Maria Zajac

Katedra Informatyki i Metod [Komputerowych
Akademia Pedagogiczna

30-084 Krakow

ul. Podchorazych 2

CZY E-LEARNING MA SZANSE TRAFIC DO POLSKICH SZKOL?

Obecnos¢ elektronicznych form komunikacji i ich oddzialywanie spoleczne stalo si¢ na tyle
powszechne w ciagu ostatnich lat, Ze mozna odnies¢ wrazenie, iz wszyscy juz je dobrze znaja.
Przedrostek e- pojawia sig w roznych kontekstach, mamy e-bank, e-biznes, e-handel, no i oczywiscie
e-edukacje. Kilka lat temu zostal opublikowany rzadowy program rozwoju technologii
informacyjnych na lata 2001-2006 o nazwie ePolska'. W roku ubiegtym Rada Ministréow przyjeta
kolejny dokument, opracowany tym razem przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu,
dotyczacy strategii rozwoju ksztalcenia ustawicznego w naszym kraju’. JesteSmy juz cze$cia Unii
Europejskiej, obowiazuja nas zatem postanowienia przyjete np. w programie Komisji Europejskie;j’
dotyczacym integracji technologii informacyjnych w nauczaniu. Wszystko zatem zmierza we
wlasciwym kierunku, ,,nadazamy za Europa”, ktérej czastka jesteSmy. Tylko czy aby na pewno? Nie
chce tutaj przytaczaé argumentdw z dyskusji, jaka wywiazata si¢ po ogloszeniu wspomnianej wyzej
strategii, chcg natomiast postawi¢ pytanie dotyczace terazniejszosci i perspektyw e-edukacji w naszym
kraju. Rosnaca, moze niezbyt szybko, ale systematycznie liczba osrodkow zajmujacych sie¢ edukacja
przez Internet, pojawiajace si¢ coraz to nowe pisma i organizowane licznie konferencje® zdaja sie
swiadczy¢ o tym, ze wirtualne nauczanie stalo si¢ juz czescia polskiej rzeczywistosci edukacyjnej. I z
pewnoscia, przynajmniej czgsciowo wrazenie to jest stuszne.

Gdy jednak przyjrze¢ si¢ blizej temu zagadnieniu mozna zauwazy¢, ze wirtualna edukacja
ogranicza si¢ w zasadzie do wyzszych uczelni, i to w bardzo zréznicowanej postaci. Od regularnych
kurséw i studidéw prowadzonych z pomoca systemu LMS, przez rézne formy czg$ciowe polegajace na
wykorzystaniu mechanizmu poczty elektronicznej (za pomoca ogélnodostgpnego klienta pocztowego)
do kontaktu ze stluchaczami, czy mechanizméw oferowanych np. przez program MS Netmeeting, po
najprostsze polegajace na umieszczaniu materiatow dydaktycznych oraz informacji dla studentow w
wirtualnej przestrzeni. W pierwszej kategorii zdaja si¢ przewaza¢ uczelnie prywatne, oferujace
najczesciej studia informatyczne a takze z zakresu finansow, czy zarzadzania. Oznacza to, ze
absolwenci tych studiow, po ich ukonczeniu beda pracowaé w obszarze nie zwiazanym bezposrednio z
ksztatceniem, a co za tym idzie nie beda (na ogdt) mogli przekazaé swoich doswiadczen wyniesionych
Z uczenia sig¢ za posrednictwem Internetu. W lipcu ubieglego roku pojawita sig¢ inicjatywa uczelni
pedagogicznych w postaci Ramowego programu informatycznego ksztalcenie nauczycieli w tych
uczelniach °. Zmierza ona do przygotowania absolwentéw tych uczelni do wykorzystywania

! ePolska Plan dziatan na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006.
Ministerstwo Gospodarki

“Strategia Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego do roku 2010, MENiS, dokument przyjety przez Rade Ministrow
w dniu 8 lipca 2003 r., dostgpny pod adresem: http://www.menis.gov.pl/oswiata/ksztzaw/strat ust.htm.

3 A Programme for the Effective Integration of Information and Communication Technologies (ICT) in
Education and Training Systems in Europe (2004 — 2006) dostgpne pod adresem: http://elearningeuropa.info —
grud\ien 2003, wersja polska: http://www.men.waw.pl/wspopraca/komisja/decyzja.htm
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Internet” — AP Krakow.
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nowoczesnych technologii komunikacyjno-informacyjnych w przyszlej pracy zawodowej. W ramach
tego programu przewidziano takze elementy metodologii ksztalcenia poprzez Internet..

Jak natomiast wyglada edukacja wirtualna na nizszych szczeblach nauczania? Przypuszczalnie, tego
typu statystyk nikt jeszcze nie gromadzil, ale z duzym prawdopodobienstwem mozna przyjaé, ze jezeli
istnieja szkoty, ktore wprowadzaja t¢ forme edukacji, naleza one do nielicznych. Na pytanie dlaczego
tak si¢ dzieje najprosciej odpowiedzieé¢: ,,bo szkoty nie maja pieniedzy”. I jest to w sporej mierze
racja, ta forma ksztalcenia jest kosztowna, zwlaszcza w czeSci zwiazanej z przygotowaniem
materiatow dydaktycznych. Nie bedzie to jednak odpowiedz pelna, gdyz nie mozna pominaé
milczeniem faktu, ze wigkszo$¢ polskich nauczycieli po prostu nie wie, na czym polega e-learning.
Kilka tygodni temu, w czasie zaje¢ z metodyki informatyki dla stluchaczy studiéw podyplomowych,
gdy zapytalam, ktore z przedstawionej listy zagadnien\ najbardziej ich interesuje wskazali w pierwszej
kolejnosci wilasnie ksztalcenie ,.elektroniczne”. Jako uzasadnienie jedna z nauczycielek dodata:
»chcielibySmy wiedzie¢ przynajmniej tyle, co nasi uczniowie”. Niestety, stan wiedzy ich uczniéw na
temat e-edukacji nie jest o wiele lepszy. studentow ubieglym roku akademickim zapytatam w ,,mini
ankiecie” studentow I roku matematyki (a wiec takich, ktérzy dopiero opuscili szkolg $rednia), co to
jest e-learning?, otrzymatam wilasciwie tylko dwa rodzaje odpowiedzi — albo: ,nie wiem” albo
stwierdzenie, ze ,,jest to nauka przez Internet”. Pytanie drugie — ,,na czym ona polega?” okazato si¢
by¢ bardzo trudne dla wigkszos$ci ankietowanych. Czy jest to powdd do niepokoju? Czesto styszy sig
stwierdzenie — ,,przeciez nauka przez Internet i tak nie zastapi tradycyjnych form ksztalcenia, mozna
si¢ bez tego obejs¢”. Podobno z oficjalnego stanowiska Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu
wynika, ze w najblizszych latach edukacja wirtualna nie bedzie réwnoprawna z tradycyjna forma
ksztalcenia w polskich szkotach. Powodow jest kilka, miedzy innymi mozliwos¢ weryfikacji tak
zdobytej wiedzy. Rownie istotna jest kwestia finansowa wiazaca si¢ z samym wdrozeniem, a przede
wszystkim z przygotowaniem odpowiednich materiatéw dydaktycznych. Wspomniane przeszkody nie
oznaczaja jednak, ze nalezy biernie czeka¢ na bardziej sprzyjajace okoliczno$ci. Byloby dobrze,
gdyby szkoty nie znalazly si¢ w takiej sytuacji jak jedna z panstwowych uczelni, ktora nie byta w
stanie przyja¢ propozycji nieodplatnego uzytkowania profesjonalnej platformy typu LCMS ze
wzgledu na brak przygotowania do prowadzenia edukacji poprzez Internet. I bariera nie byl brak
sprzgtu komputerowego o wysokich parametrach, tylko kwalifikacje pracownikoéw, a zwlaszcza
potrzebne materialty dydaktyczne. Dlatego pilnym zadaniem staje si¢ szkolenie nauczycieli,
poczynajac od akademickich, ktérzy beda znali specyfike nauczania na odleglos¢, stosowane metody i
techniki pracy, sposoby komunikacji, a zwlaszcza formy interakcji pomigdzy nauczycielem a
studentem (uczniem), gdyz te szczegolnie roznia si¢ w stosunku do nauczania tradycyjnego.

Nie mozna nie dostrzega¢ pojawiajacych si¢ pojedynczych prob wyjscia naprzeciw tym
potrzebom. Swiadczyé moga o tym np. szkolenia dotyczace nauczania online prowadzone w
poprzednich latach dla dyrektoréw szkot przez Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli [7.ii],
czy tez studia podyplomowe dla nauczycieli organizowane przez osrodki z Lodzi (PAM Center),
Gdanska (CEN PG) [7.i] czy Warszawy (OKNO) [7.iv]. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze wspomniane
szkolenia w wigkszosci nie dotycza bezposrednio form pracy i metodyki ksztalcenia zdalnego, sa
natomiast prowadzone w tym systemie. Mozna oczywiscie argumentowac, ze taka forma studiowania
pozwala nabywa¢ umiejetnosci uczenia si¢ poprzez Internet (learning by doing), co nie jest jednak
roOwnoznaczne z wiedza na temat tego, jak uczy¢ na odlegto§¢ w oparciu o technologie
teleinformatyczne. Cenng inicjatywa wydaje si¢ by¢ pomyst zastosowany przez Osrodek Edukacji
Niestacjonarnej AGH [7.iii], ktéry w ubieglym roku zorganizowat we wspolpracy z wladzami gminy
Trzebinia (woj. $laskie) szkolenia dla nauczycieli poswigcone wtasnie metodom nauki online. Tego
typu inicjatywa, zwlaszcza jezeli jest wsparta dofinansowaniem (pochodzacym z réznych funduszy,
ktore staja sig coraz bardziej dostgpne) moze pozwoli¢ wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom nauczycieli w
zakresie nowych form edukacji. Jako pozytywny skutek reformy systemu o§wiaty w naszym kraju
nalezy odnotowa¢ zmiany w mentalno$ci nauczycieli, ktorzy zdaja si¢ juz akceptowacé konieczno$¢
ciaglego rozwijania swoich kwalifikacji i modernizowania warsztatu pracy. Majac do czynienia,
kazdego roku, z ok. 150 czynnymi nauczycielami — shuchaczami studidow podyplomowych z
informatyki zauwazam zmiang w ich nastawieniu z postawy — ,,na co mi to, przeciez i tak nie bedeg




tego na co dzien uzywaé” na podejscie ,jak moge te metody, te techniki zastosowaé w swoim
przedmiocie”. Powyzsze stwierdzenie jest ze zrozumialych wzgledéw pewnym uogolnieniem, ale
mysle, ze wiele oséb o podobnym do mojego doswiadczeniu potwierdzi wyrazony powyzej poglad.
Moim zdaniem prowadzi on w konsekwencji do stwierdzenia, Ze istnieje ze strony nauczycieli duze
zapotrzebowanie na wiedz¢ dotyczaca ksztalcenia przy pomocy nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, w tym zwlaszcza Internetu. Jezeli dodatkowo, wziaé¢ pod uwagg, ze
nauczyciele akademiccy rownie czgsto czuja si¢ bezradni wobec podobnych wyzwan, nasuwa sig
wniosek ze krag odbiorcow tego typu szkolen moglby by¢ na tyle, duzy, ze oplacalnos¢ inwestycji nie
budzi watpliwosci. Dobrze, ze powoli zaczyna si¢ zmienia¢ dotychczasowa strategia miektorych
osrodkow z ,,to my jesteSmy w posiadaniu wiedzy tajemnej”, na podejscie - ,,my wam powiemy jak
si¢ to robi i chetnie was, za niewielka optata, tego nauczymy”. Czgsto styszy sig, ze istnieje potrzeba
glebokich zmian w systemie ksztalcenia i decyzji na szczeblu centralnym dotyczacych polityki
rozwoju e-edukacji w Polsce. Takie decyzje sa niewatpliwie potrzebne i istotne. Ale gdy one kiedy$
wreszcie zapadna pojawi sig¢ z tym wigksza ostro$cig problem przygotowania ludzi do wdrazania
zaplanowanych rozwiazan systemowych. Nic nie pomoze np. decyzja o powszechno$ci wprowadzenia
edukacji wirtualnej do szkol ponadgimnazjanych (gdyby taka zapadta) jezeli nie bgdzie odpowiednio
przygotowanych nauczycieli i materialow dydaktycznych. Dlatego, cho¢ na uznanie zastuguje
inicjatywa wyrazona w Programie Ramowym Ksztatcenia Nauczycieli w uczelniach pedagogicznych,
to wydaje si¢ jednak, ze problematyka ksztatcenia na odleglos¢ jest w nim po pierwsze potraktowana
bardzo ogodlnie, a po drugie, jezeli nauczyciele akademiccy nie beda sami przygotowani do
prowadzenia tej formy edukacji, to po prostu nie skorzystaja z mozliwosci oferowanych przez
program, czyli nie beda tego uczy¢.

Wydaje si¢ zatem by¢ pilna potrzeba przygotowania i przekonania do wirtualnej edukacji
przede wszystkim nauczycieli akademickich, gdyz to od nich w duzej mierze bedzie zalezato dalsze
ksztalcenie nauczycieli szkol gimnazjalnych i ponadgimnazjalncyh do prowadzenia e-edukacji takze
na tych poziomach. Istnieje pewna grupa uczelni, w ktéorych utworzono juz specjalne osrodki
ksztatcenia przez Internet i to one odpowiedzialne sa za organizacje tej formy studiow. Znane sa
inicjatywy zmierzajace do zainteresowania spoteczno$ci akademickiej problematyka ksztalcenia
poprzez Internet i r6znie mozna moéwic o skutkach tych prob. Dziatalnos¢ SGH np. w tym zakresie, o
ktoérej niejednokrotnie mieliSmy okazje czyta¢ w niniejszym pismie wydaje si¢ by¢ skuteczna. Mozna
jednak przytoczy¢ podobne inicjatywy, ktore spotkaly si¢ z niewielkim odzewem. Zdarzyto mi si¢ np.
uczestniczy¢ w ubieglym, roku w seminarium zorganizowanym przez jeden z uniwersytetow, ktory
planujac wprowadzi¢ edukacje¢ niestacjonarng zaprosil na spotkanie przedstawicieli o$miu firm
oferujacych profesjonalne systemy LCMS. Uczestnicy spotkania otrzymali wydrukowany zestaw
pytan, ktory mial im poméc w sformulowaniu opinii na temat uzytecznosci prezentowanych
systemOw. Organizatorzy oczekiwali, ze pracownicy uczelni mogac porownaé rézne prezentowane
narzedzia przedstawia swoje sugestie, ktore pomoga wiadzom uniwersytetu dokonaé wilasciwego
wyboru. W spotkaniu, oprdcz reprezentantoéw zaproszonych firm wzigto udzial okoto 20 o0so6b.
Podobny brak zainteresowania mozna bylo zaobserwowac podczas cyklu seminariow shuzacych
przyblizeniu problematyki e-learningu w jednej z uczelni technicznych. Z kazdym spotkaniem
frekwencja malata, az ktorego$ dnia oprocz gospodarzy i prelegenta przybyto dwoje stuchaczy i to nie
bedacych pracownikami wspomnianej uczelni. Wszelkie proby jednoznacznej odpowiedzi na pytanie,
co jest przyczyna takiej postawy beda obarczone z pewnoscia duzym bledem, dlatego nie podejme si¢
udzielenia tutaj odpowiedzi, pozostawiajac czytelnikom przedstawiony problem do samodzielnej
refleksji.

Jak natomiast wyglada sytuacja nauczycieli szkolnych? Pan Lechostaw Hojnacki z Kolegium
Nauczycielskiego w Bielsku Bialej podczas ubieglorocznej konferencji Informatyczne Przygotowanie
Nauczycieli w Krakowie® twierdzil, ze ,.e-learning jest dla nauczycieli w zasiegu reki” i tylko od nich
zalezy, czy po niego siggna. Opiera on swoje stwierdzeniu na doswiadczeniach z wykorzystaniem

% Furgot S., Hojnacki L. Zdalne nauczania na odleglosé reki — miejsce zdalnego nauczania w szkolnym procesie
edukacyjnym [w] Informatyczne przygotowanie nauczycieli. Ksztalcenie zdalne, uwarunkowania, bariery,
prognozy, (red.) J. Migdalek, B. Kedzierska, Rabit, Krakéw 2003



darmowej platformy Moodle’, ktéra z powodzeniem stosuje nie tylko w kontaktach ze shichaczami
bielskiego Kolegium, ale takze w pracy z uczniami wybranych bielskich gimnazjow i liceum [7.vi].
Warunkiem podstawowym jest jednak wiedza i przekonanie nauczyciela. Trzeba im t¢ wiedze
dostarczy¢. Trzeba da¢ im mozliwos¢, a wtedy, przynajmniej niektorzy zechca skorzystac. Pewna
szansa wydaja si¢ by¢ fundusze strukturalne, a zwlaszcza ich cze$¢ przeznaczona na cele spoteczne,
ale aby je zagospodarowac trzeba mie¢ ludzi, ktdorzy maja odpowiednie umiejgtnosci i moga je
przekaza¢ innym. Wniosek: zadanie stoi przed uczelniami. Trzeba ksztalci¢ przysztych nauczycieli i
dobrze, ze program ramowy to uwzglednia, ale nie mozna zapomina¢ o tych, ktorzy swoja edukacje
zakonczyli wiele lat temu i potrzebuja uzupetni¢ badz poszerzy¢ swoja wiedze i umiejgtnosei, tak moc
skutecznie korzysta¢ z nowych form nauczania, ktore oferuja technologie informacyjno-
komunikacyjne, w tym Internet.
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Streszczenie:

Ksztalcenie przez Internet staje si¢ powoli, lecz systematycznie czg$cia naszej rzeczywistosci
edukacyjnej. Pierwsze podjety wyzwanie uczelnie niepubliczne, przede wszystkim ze wzgledu na
wigksze mozliwosci finansowe. Ostatnio widaé takze rosnace zainteresowanie problematyka e-
learningu ze strony uczelni panstwowych. Nasuwa si¢ zatem szereg istotnych pytan, jak np. ,,Czy, i
kiedy ta forma nauczania dotrze do nizszych pozioméw edukacji? Czy nauczyciele beda przygotowani
do takiej formy pracy?” 1 wreszcie: ,,Czy uczelnie podejmuja dziatania, aby nauczycieli
przygotowac|?” Niniejszy artykul (z racji swojej objetosci) tylko dotyka poruszanych kwestii i ma na
celu zwrocenie uwagi na zadania stojace przed uczelniami wyzszymi, zwlaszcza tymi, ktore ksztalca
nauczycieli.

7 http://moodle.org



Will e-learning “enter” the Polish schools soon?

Abstract:

Distance education, particularly In its electronic form becomes systematically a part of our learning
reality. The process began first at the private universities, mostly because of their better financial
conditions and independence. But recently the public universities seem to recognize the necessity of
extending their educational offer, including electronic education. Although it is only the first step of
the process, there are no general standards, neither official regulations, some important questions have
to stated, like: “What is the chance for implementing this form of education at lower stages?” “Are the
school teachers ready for it?”” “Do they know the methods of teaching applied in e-learning?”” And last,
but not least: “Do the universities prepare the teachers for electronic education?” The paper will not
cover all these topics, but its role is to draw attention to the problems mentioned above and is
addresses first of all to those universities, which teach teachers.
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