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Standardy ksztatcenia online — préby, przykitady,
osiggniecia

W ostatnich latach daje si¢ w Polsce zauwazy¢, moze niezbyt szybki, ale jednak
systematyczny rozwoj roznych form ksztalcenia z pomoca Internetu. CzgSciej sa to
wprawdzie pojedyncze kursy, albo studia podyplomowe, niz pelne studia zawodowe, czy
magisterskie, ale sytuacja taka wynika przede wszystkim z braku uregulowan prawnych i
decyzji ministerialnych dotyczacych statusu ksztatlcenia online. Jednak rzeczywisto$¢
wymusza zainteresowanie si¢ e-learningiem i kolejne uczelnie rozszerzaja swoja oferte
ksztalcenia o naukg online. Ostatnio Uniwersytet Gdanski zakupit profesjonalng platformg i
trwaja przygotowania do prowadzenia kilku przedmiotow przy jej pomocy. Co wigcej, na
podstawie porozumienia kilku uczelni Trdjmiasta (Uniwersytet Gdanski, Politechnika
Gdanska, Akademia Morska w Gdyni 1 Akademia Medyczna) planuje si¢ prowadzenie
wspoélnych dzialan z wykorzystaniem gtéwnie unijnych funduszy strukturalnych. Na poczatek
maja to by¢ kursy przygotowawcze dla kandydatéw na studia, ale docelowo plany obejmuja
rozne formy edukacji. Do tej pory nauka na odleglos¢ np. w Uniwersytecie Gdanskim
prowadzona byla w oparciu o materialy (najczgéciej prezentacje tworzone przy pomocy
programu Power Point) umieszczane na stronach internetowych i na podstawie decyzji
odpowiedniej rady wydziatu studentom oferowano mozliwos¢ wyboru trybu nauki —
tradycyjnie lub na odleglos¢, przy czym osobie prowadzacej te zajecia liczono godziny pracy
jak przy zajeciach stacjonarnych. Podobnie, na Politechnice Gdanskiej, tez na mocy uchwaty
rady wydzialu wybrane zajgcia online uznawane byly za réwnoprawne ze stacjonarnymi.
Absolwentom studiow organizowanych przez Polski Uniwersytet Wirtualny, ktory dziata od
kilku lat na mocy porozumienia pomigdzy Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczng w
Lodzi, a Uniwersytetem im. Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie do tej pory dyplomy
ukonczenia studidow wydawata WSHE 1 dopiero od biezacego roku akademickiego podobne
dyplomy wydawaé bedzie rowniez UMCS '. Sposrod uczelni panstwowych w chwili obecnej
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ktorej planuje si¢ uzupetnienie w biezacym roku wszystkich studidéw zaocznych zajgciami
online.

Podobnych eksperymentéw mozna by z pewnoscia w skali kraju znalez¢ znacznie
wigcej, istotne jest jednak pytanie: ,,Co wynika z podanych wyzej przyktadow?” Otoz,
wynika kilka wnioskow — po pierwsze podkreslana wielokrotnie i w réznych gremiach
koniecznos¢ uregulowan prawnych na szczeblu Ministerstwa, dotyczacych statusu studiow
online. Wiele uczelni probuje znalez¢ wyjscie z tej sytuacji poprzez okreslanie studiow przez
Internet mianem eksternistycznych. Mysle, ze trafne w tym wzgledzie jest porownanie
jakiego uzyt pan Wojciech Zielinski z PUW w swoim wystapieniu podczas I
Migdzynarodowej Konferencji ,,Akademia online” w maju br. [12], moéwiac, ze rozwiazanie
takie przypomina sytuacj¢ z wozem Drzymaly. ,, Tak jak woz nie byl domem, ale byt legalny 1
mozna bylo w nim mieszka¢, tak nauka w trybie eksternistycznym nie jest e-nauczaniem, ale
jest dopuszczona przez prawo, a e-nauczanie nie tylko nie stoi w sprzecznosci z nia, ale nawet
ja wzbogaca. Sytuacja ta jest jednak niezrozumiata dla studentow, szczegolnie wtedy, gdy
uczelnia chce prowadzi¢ oprocz e-nauczania, takze ,,prawdziwe” studia eksternistyczne”.
Chyba juz najwyzsza pora okresli¢ miejsce i1 charakter studiow online w polskim systemie
edukacyjnym. Wprawdzie ze strony Ministerstwa Nauki 1 Informatyzacji daja si¢ ostatnio
zauwazy¢ pewne pozytywne zmiany w nastawieniu wobec tej formy ksztalcenia, tym
niemniej, jak zaznacza p. Zielinski we wspomnianym wyze] artykule ,aktualny projekt
ustawy o szkolnictwie wyzszym (tzw. projekt prezydencki) nie wspomina nigdzie o e-
edukacji, a jej =zapisy dotyczace studiow stacjonarnych, niestacjonarnych oraz
podyplomowych sa na tyle nieprecyzyjne, ze zawsze moga by¢ zinterpretowane na niekorzysé
studidow przez Internet” [12]. RoOwnie sceptycznie w tej kwestii wypowiadat si¢ podczas tej
samej konferencji prof. J.Mischke podkreslajac, Zze ,,dwa projekty ustaw o szkolnictwie
wyzszym, ktére zna tworzone sa jakby z perspektywy nauczyciela, nie z pozycji odbiorcy,
studenta”. Jak podkre§la profesor ,nie wiadomo tez, kiedy nowa ustawa zacznie
funkcjonowac” [9].

Poza tym jest chyba do$¢ oczywiste dla wszystkich zainteresowanych, ze uznanie
»legalnosci” studiow online musi si¢ wiaza¢ z okresleniem odpowiednich wymagan, jakie
powinna spehi¢ uczelnia, by uzyska¢ prawo nadawania dyploméw absolwentom tych
studiow. Pojawia si¢ zatem pilna potrzeba zdefiniowania mozliwie jednolitych zasad
dotyczacych funkcjonowania studiow, przygotowywania materiatow dydaktycznych a takze,
prowadzenia zaj¢é. Z kolei, aby moc egzekwowaé od pracownikow uczelni przygotowanie i

prowadzenie zaj¢¢ wedhug okreslonych standardéw potrzebne jest wypracowanie strategii



wynagradzania i to za obie z wymienionych form pracy. I cho¢ niektore osrodki podjety juz
ten trud, zadanie to, acz bardzo pilne nie doczekato si¢ jeszcze catosciowego rozwiazania,.

Pojecie standardow w zakresie ksztalcenia online na ogoét kojarzy si¢ z wymogami
narzucanymi przez tworcOw systemow e-learningowych, zwlaszcza typu LMS (Learning
Management System), ktore, jak sama nazwa wskazuje, zarzadzaja zawartoScia, czyli
treSciami dydaktycznymi przygotowanymi poza systemem. Wtedy wilasnie na tworcach
materialow e-learningowych spoczywa obowiazek przygotowania ich w taki sposob, aby
wybrany LMS mogt je ,,przyja¢” i nimi zarzadzaé. Standardy te, zwlaszcza SCORM, byly juz
w literaturze wielokrotnie opisywane, poza tym ich specyfikacje sa udostepniane na stronach
instytucji, ktére je wspottworza, nie beda zatem przedmiotem uwagi w tym artykule.
Obszerne oméwienie standardow materiatow e-elarningowych wraz z adresami odpowiednich
stron internetowych znalez¢ mozna m.in. w pracach [6],[11].

Jednak wymagania techniczne, aczkolwiek niezmiernie istotne z punktu widzenia
funkcjonowania platformy nauczania nie moga stanowi¢ kryteriow dziatania nauczycieli
akademickich, ktorych zadaniem jest przygotowanie materiatow dydaktycznych i/lub
prowadzenie zaj¢¢ w trybie online. Oprocz bowiem czytelnego wysSwietlania na ekranie
prezentowanych tresci, odpowiedniej wielkosci liter i kolorow grafiki, a takze przejrzystej i
prostej nawigacji (co uzyskuje si¢ w duzej mierze poprzez spelnienie wilasnie kryteriow
technicznych), istotny jest takze zakres 1 sposob przekazywania nauczanych tresci.

W Internecie mozna znaleZz¢ spora 1lo$¢ materialow dotyczacych sposobu prowadzenia
zaje¢ oraz opracowywania materialow dydaktycznych. Praktycznie kazda uczelnia
amaerykanska czy instytucja edukacyjna zajmujaca si¢ ksztatlceniem online oferuje na swoje;j
stronie domowej tego typu materialy. Cennym zrodtem wiedzy moze by¢ na przyktad strona
Ilinois Online Network?, Institute for Distance Education Uniwersytetu w Maryland® czy tez
Michigan Virtual University®. Powstaly takze organizacje zajmujace sie glownie certyfikacja
materiatdéw szkoleniowych, jak ASTD w USA, czy Quality Assurance Agency for Higher
Education w Wielkiej Brytanii [7]. ASTD na przyktad oferuje ptatna usluge weryfikacji
zgodnosci dostarczonych materiatéw ze zdefiniowanymi przez siebie standardami, natomiast
MUV udostgpnia nie tylko szczegbtowe wymagania poprawnosci kursu ale takze,

opracowane w ramach projektu open source, narzedzie weryfikacji materiatéw (Course
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Evaluator Tool), ktore mozna po zarejestrowaniu si¢ skopiowac z podanej strony internetowe;j
do wilasnego uzytku.

W Polsce najwigksze chyba osiagnigcia w tym obszarze ma wspominany juz Polski
Uniwersytet Wirtualny, ktory zostal utworzony specjalnie dla potrzeb ksztalcenia online i
okreslenie pewnych zatozen metodycznych oraz kryteriéw jakosciowych, jak mozna sobie
wyobrazi¢, bylo jednym z podstawowych zadan w momencie rozpoczynania dziatalno$ci
jednostki. Na stronie internetowej PUW’ mozna znalezé szereg artykutéw dotyczacych
metodyki nauczania online podkre$lajacych znaczenie teorii konstruktywistycznych oraz
metody projektow, jako wynikajacej z tej teorii, najbardziej efektywnej formy pracy
grupowej. Pomocne dla osdb pragnacych dowiedzie¢ si¢ czego$§ na temat standardow
nauczania w trybie online moga by¢ takze, opracowane przez Adama Chmielewskiego, w
oparciu o publikacje ASTD® E-learning Courseware Certification - ,, Kryteria techniczne i
praktyczne kursu” [4]. W $lad za kryteriami pojawil si¢ na tej samej stronie takze
~Kwestionariusz weryfikacji kursow zdalnego nauczania”. Zreszta, gdy poréwnac
opracowanie oparte na eCC 1 wspomniany kwestionariusz tatwo zauwazy¢, ze oba zawieraja
te same pytania, ktore sa bezposrednim tlumaczeniem zapisu w jezyku angielskim, a co za
tym idzie, czasem wrgcz ,,mechanicznym” przelozeniem na slowa, cho¢ nie na zdania z
jezyka polskiego. Trudno bowiem za poprawne po polsku zdanie uzna¢ np. odpowiedz na
pytanie dotyczace ,,Pomocy instruktazowej”, gdyz proponuje si¢ tutaj okreslenia: typu
»dostepne sq stosowne i dostosowane do kontekstu uzytkownika wskazowki, ktore dazq do
stopniowej redukcji w trakcie procesu postepow w nauce” [10]. Nie o sformulowania tu
jednak chodzi, chociaz ich poprawnosci i sensu nie mozna lekcewazy¢, lecz o mozliwosé¢
oceny przygotowanych kurséw, a jeszcze bardziej, o wskazowki jak tworzy¢ dobre materiaty
edukacyjne 1 jak efektywnie je wykorzystywaé w procesie ksztatcenia. W tym zakresie PUW
ma juz swoje specyfikacje 1 cieszy fakt, ze jest gotéw udostepnia¢ te doswiadczenia
potencjalnym organizatorom szkolen online, o czym mogli si¢ przekona¢ np. uczestnicy
warsztatow ,,Jak tworzy¢ szkolenia zdalne?”. Dla potrzeb kurséw zostata zaprojektowana i
precyzyjnie opisana struktura materiatow, etapy ich tworzenia oraz zadania poszczegolnych
cztonkow zespotu przygotowujacego. Wszystkie kursy maja statle elementy shuzace
poznawaniu i utrwalaniu nowej wiedzy oraz jednolity system nawigacji.

Podobnie osrodek OKNO PW, ktory opracowat juz wiele kursow online szeroko

reklamuje swoj ,,galeziowy model” podrgcznika. W zalozeniu autoréw pozwala on na taki
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uktad materiatu, ktéry umozliwia studentowi swobodne przemieszczanie si¢ posrod
nauczanych tresci, zapewniajac jednoczes$nie jego przejrzysta 1 jednolita strukture.
Wymienione tutaj os$rodki nie tylko naleza do najbardziej pr¢znych w zakresie e-edukacji, ale
tez jako pierwsze zdaja si¢ mie¢ wypracowany system tworzenia zawarto$ci kursow online.
Jest to jednak tylko wycinek dziatalno$ci zwiazanej z organizacja nauki przez Internet.

W tym kontekscie zastuguje na uwage inicjatywa SGH w Warszawie, ktora po kilku
latach przygotowan (od roku 2001) rozpoczyna od biezacego roku akademickiego program
systemowego uzupetniania zajeciami online wszystkich studidow zaocznych. Warto
podkresli¢, ze dla tego projektu udato si¢ uzyskaé akceptacje senatu uczelni, co oznacza
istotne wsparcie ze strony wiadz uczelni 1 mozliwo$¢ uregulowan w zakresie wynagradzania
za przygotowanie materiatow oraz za prowadzenie zajg¢, oraz, co bardzo istotne — okreslenia
sposobu przeliczania zaj¢¢ w trybie online na godziny pensum nauczycieli akademickich.
Jezeli przygotowywane rozwiazanie sprawdzi si¢ w praktyce, mozna si¢ spodziewaé, ze
bedzie ono uzytecznym wzorem dla innych uczelni panstwowych planujacych systemowe
wprowadzenie e-eduakcji, w ktorych jak wiadomo, te wlasnie zagadnienia stanowia czgsto
jedna z podstawowych barier we wdrazaniu edukacji ,,elektroniczne;j”.

Opis procedury wprowadzanych zmian przedstawit p. Marcin Dabrowski dyrektor
Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH w artykule ,, E-edukacja w SGH” [5],
dostepnym réwniez w internetowej wersji E-mentora pod adresem: http:/www.e-
mentor.edu.pl. W mysl tego opisu w pierwszej fazie planowane jest uzupetnianie wszystkich
przedmiotow podstawowych. Nastgpnie wdrazane bg¢da uzupeiniajace materiaty online do
pozostalych zaj¢é, a takze beda budowane pelne wyklady online z grupy przedmiotéw
wybieralnych. Materialy beda przygotowywane wedlug okreslonych standardow. Ich
opracowaniem zajat si¢ zespot pod kierunkiem dyrektora CREN. Za gléwne kryterium
przyjeto pytanie: ,,Jak zrobi¢ dobry kurs, tzn. jak powinny wyglada¢ materiaty i jak je
wykorzysta¢ w szkoleniu?” Jednak odpowiedz na nie wiaze sig $cisle ze spojrzeniem na kurs
od strony stuchacza, czyli ,,Czego potrzebuje student, aby jak najwigcej wynie$¢ z nauki
online?” Na standardy skladaja si¢ dwie grupy zagadnien — standardy budowy tresci
dydaktycznych oraz standardy prowadzenia zaj¢¢ online. Czg$¢ dotyczaca budowy
materiatéw dydaktycznych zawiera elementy takie, jak: struktura logiczna materialow,

struktura dydaktyczna materiatow, elementy strukturalne, ktdére powinien przygotowac¢ autor



oraz kryteria techniczne kursu. Autorzy opracowania staraja si¢ uwzgledni¢ mozliwie
wszechstronnie wszystkie aspekty zwiazane z problematyka tworzenia kurséw online’

Dla $cistosci nalezy zaznaczy¢, ze SGH juz od trzech lat wykorzystuje materialy
dydaktyczne w wersji elektronicznej, tyle ze do tej pory byly one tworzone przede wszystkim
w oparciu o kryteria techniczne, dotyczace glownie objeto$ci materialu, podziatlu na porcje
(slajdy) 1 nie byto mozliwosci ich jednolitego oceniania. Tym niemniej, trzeba podkresli¢, ze
prowadzona wsrdd studentéw ankieta (jej wyniki sa systematycznie publikowane w kolejnych
numerach E-mentora), wskazuje na rosnace wsrdd studentéw zainteresowanie i zadowolenie z
tej formy wspierania edukacji. Takze, jak podaje M.Dabrowski [5] ,,nauczyciele prowadzacy
zajecia z ekonomii na studiach zaocznych zauwazyli znaczna poprawe w wynikach
kolokwidéw koncowych w grupach objetych ta forma wspomagania w stosunku do grup
prowadzonych tradycyjnie.”

Na zakonczenie raz jeszcze siggng do wypowiedzi prof. Jerzego Mischke, jakiej
udzielit podczas konferencji ,,Akademia online”: ,,Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie
jest jedna z niewielu uczelni, ktéra w sposob systemowy rozpoczyna wykorzystywaé nowe
technologie nauczania. (...) W moim przekonaniu SGH poszla w kierunku, w ktorym w
Europie podaza edukacja. Nie mozna mowi¢ o systemie e-edukacji i systemie edukacji
tradycyjnej oddzielnie — jest to jeden system”. Jezeli to przedsiewzigcie si¢ powiedzie, to
mysle, ze inne uczelnie polskie powinny by¢ zainteresowane czerpaniem z tego wzoru, gdyz
jest to pierwsza polska uczelnia panstwowa, ktéra podjeta si¢ caloSciowego rozwigzania
problemu, jakim jest przygotowanie i prowadzenie edukacji online.

Juz tylko tytulem uzupeklienia warto dodaé, Zze oprocz okreslenia standardow
przygotowania materiatow 1 prowadzenia zaje¢ w SGH opracowano takze system
wynagradzania za oba rodzaje pracy i1 powiazania sposobu jej rozliczania wzgledem
ustawowego pensum nauczycieli akademickich. Cho¢ z pewnoscia system nie jest doskonaty i
po okresie probnym bedzie wymagal korekty, jest to istotny krok w kierunku rozwiazania
problemu motywowania kadry akademickiej do zainteresowania si¢ ta forma ksztatcenia. Bez
tego, uzasadniona moze by¢ obawa, jaka wyrazil prof.. Mischle we wspomnianej wyzej
wypowiedzi, ze ,,bez wlasciwej promocji polskich uczelni najlepsi studenci beda wybierali
szkoty zagraniczne”. I cho¢ w tradycyjnych s$rodowiskach uniwersyteckich trudno jest
zaakceptowa¢ sformulowania zaczerpnigte ze stownictwa marketingowego a pojawiajace sig

w polityce PUW, takie jak: kreowanie marki, klient, zakup, sprzedaz, nie mozna zaprzeczy¢

" W momencie pisania tego tekstu (lipiec 2004) standardy sa jeszcze w trakcie opracowywania, ich ukoficzenie
przewidziano na koniec sierpnia.



faktom, ktére coraz dobitniej pokazuja, ze praktycznie polskie szkolnictwo wyzsze weszto juz
w okres, kiedy o studenta trzeba zabiegac 1 przyciaga¢ go atrakcyjnoscia swojej oferty. W tej
sytuacji najwigksze szanse maja te uczelnie, ktére w porg dostrzega konieczno$¢ zmian w
oferowanym przez nie systemie ksztatcenia. A Ze jest to proces wymagajacy dtugotrwalych
przygotowan moga z pewnos$cia poswiadczy¢ zaréwno PUW czy SGH, ktore wypracowaty
juz pewien model pracy, jak i1 osrodki edukacji niestacjonarnej w paru innych polskich
uczelniach, ktore cho¢ funkcjonuja juz od kilu lat ciagle nie moga pokona¢ oporu tak ze

strony wtadz uczelni, jak i ze strony kadry akademickie;.
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