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Artykul przedstawia systemy LCMS pod katem stosowanych w nich mechanizmow
indywidualizacji nauczania. Rozpatrywane sa rézne aspekty indywidualizacji i odpowiadajace im
rozwiazania. Praktyczne. Zostanie takze zarysowana koncepcja przekazywania tych samych tresci
roznymi metodami w zalezno$ci od predyspozycji psychologicznych ucznia. Zaréwno proces
badania tych predyspozycji i preferencji, jak i dobér odpowiedniej metody uczenia moga by¢
wykonywane automatycznie, przez odpowiedni modut systemu uczacego.

TYPOWE CECHY SYSTEMOW E-LEARNINGOWYCH

Dzisiejsze systemy e-learningowe biora swoje poczatki w réznego rodzaju programach i
systemach komputerowego wspomagania nauczania. Wiele rozwiazan sprzed lat zostato
zaadoptowanych do nauczania z wykorzystaniem sieci Internet. W swoim wystapieniu
chciatabym nawiaza¢ wilasnie do takiego rozwiazania, ktére opracowane parg lat temu z
mys$la o systemie rozpowszechnianym na krazku CD znalazto swoje odzwierciedlenie w
platformie typu LCMS.

Moéwiac o systemach tej klasy rozpatrujemy formy pracy, zwracamy uwagg na to, czy
oferuja pracg w trybie synchronicznym, czy tylko asynchronicznym. Podkreslamy
konieczno$¢ prostej i mozliwie czgstej interakcji migdzy studentem a nauczycielem
(nazywanym czeg$ciej instruktorem) oraz wzajemne kontakty mig¢dzy studentami w grupie.
Sporo dyskutuje si¢ na temat sposobu sprawdzania przyswojonych wiadomos$ci, podnoszac
problem nie tylko uczciwosci zdajacych, ale tez kwestii opanowania przez nich okres§lonej
wiedzy i umiejgtnosci a nie tylko zbioru wiadomosci. I wreszcie najtrudniejszy bodaj problem
to przygotowanie odpowiednich materiatow dydaktycznych. I chodzi tutaj nie tyle o koszty,
cho¢ te sa zwykle bardzo wysokie (przecigtny koszt 90-minutowego szkolenia
przygotowanego przez specjalizowana firme¢ wynosi 12-20 tys. ztotych). Pomijam rowniez w
tym momencie kwesti¢ form i sposobow zachgty ze strony wiladz uczelni wobec
pracownikow, ktérzy zechca 1 potrafia przygotowaé odpowiednie materiaty, gdyz zagadnienie
to ze wzgledu na swoja ztozono$¢ wymaga osobnego oméwienia.

PRZYGOTOWANIE MATERIALOW

Pragng¢ natomiast skupi¢ si¢ na charakterze tych materiatow pod katem ich przydatnosci
edukacyjnej. Kazdy, kto zetknat si¢ z problematyka nauczania z wykorzystaniem komputera
wie, ze medium to wymaga zupetie innego podejscia do prowadzonych zajeé, ze wszystkie
elementy wyktadu czy ¢wiczenia musza by¢ starannie zaplanowane, Ze proces ten narzuca
koniecznos$¢ dopracowania kazdego szczegdlu tak, aby w momencie ,,sesji nagraniowej”
mozliwa byta sprawna wspolpraca pomiedzy wykladowca a osobami odpowiedzialnymi za
informatyczna 1 techniczna obstuge procesu. Jednak nie to jest najwazniejsze. Na jakos¢



przekazu, a takze na jego skuteczno$¢ (mierzong iloscia zdobytej wiedzy) wplywa przede
wszystkim forma przygotowanych materiatéw. Niestety, czgsto spotyka si¢ w materiatach e-
learningowych proste przetozenie z postaci drukowanej na elektroniczna. Wyktad majacy
posta¢ podrecznika odczytywanego z ekranu dla wielu 0sob jest znacznie trudniejszy w
odbiorze niz wyktad tradycyjny, cho¢, jak dowodza badania psychologiczne, preferencje do
wzrokowego przyswajania tresci wystgpuja wsrdd uczacych sig¢ czg$ciej niz preferencje
stuichowe. W tym kontekscie raczej bardziej stosowne wydaje si¢ porownanie ksigzki
elektronicznej z ksiazka drukowana, a tu juz tradycyjna forma nie ust¢puje nowoczesnosci.
Zreszta preferencje stuchowe i wzrokowe w wielu systemach e-learningowych sa juz
uwzgledniane, gdyz czgsto te same treSci prezentowane sa rownoczesnie przez lektora w
formie wyktadu i w postaci tekstu wyswietlanego na ekranie. Student, moze sam zdecydowac,
ktoéra z proponowanych form wykorzysta¢. Rozwiazanie to czgsto opatrywane jest hastem
indywidualizacja nauczania 1 wskazywane jako jeden z istotnych atutow platformy e-
learningowej. Tymczasem stanowi ono zaledwie najprostszy i wcale nie najwazniejszy aspekt
indywidualizacji.

INDYWIDUALIZACJA NAUCZANIA W SYSTEMACH LCMS

Tworcy, a wlasciwie dostawcy systemow LMS i LCMS czgsto podkreslaja mozliwos¢
sledzenia procesu uczenia si¢ poprzez zadawanie pytan kontrolnych, ktore wskazuja na
stopien opanowania materiatu. Najczgsciej stosowanym rozwigzaniem sa testy. Wstegpny,
przeprowadzany przed rozpocz¢ciem nauki ma ustali¢ stan wiedzy poczatkowej 1 tym samym
okresli¢ poziom zaawansowania osoby uczacej si¢. Test koncowy podaje miar¢ opanowania
prezentowanego materialu, wyrazana najczesciej poprzez procent poprawnych odpowiedzi.
Zdarza si¢ jednak, ze student posiada juz pewna wiedz¢ z danej dziedziny, cho¢ nie jest ona
systematyczna 1 uporzadkowana. Oznacza to, ze niektore partie danego materiatu powinien
opanowa¢ od podstaw, podczas gdy inne potrzebuje tylko uzupethié. Przyktadowo, podczas
szkolenia z zakresu zaawansowanych mozliwosci edytora tekstu moze si¢ zdarzy¢, ze dana
osoba dobrze orientuje si¢ w zagadnieniach zwigzanych z wykorzystaniem stylow i
tworzeniem spisu tresci, a nie potrafi samodzielnie przygotowaé indeksu. W tej sytuacji
najczesciej przyjmowanym rozwiazaniem jest dzielenie tresci na niewielkie, rozilaczne bloki i
poprzedzanie kazdego z nich oddzielnym testem. Dobrze, jezeli tworcy szkolenia przewidzieli
rézny stopien zaawansowania uzytkownikow i te same partie materialu przygotowano na
réznych poziomach, np. utatwionym, podstawowym i zaawansowanym. Na podstawie pytan
sprawdzajacych mozliwe jest podjecie decyzji, czy student powinien kontynuowa¢ nauk¢ na
dotychczasowym poziomie, przejS¢ na wyzszy, czy przeciwnie — na poziom latwiejszy.
Decyzje taka moze podja¢ nauczyciel — opiekun studenta w systemie nauki online, lub tez
sam system dzigki wbudowanym w nim mechanizmom. Najprostsza forma takiego
mechanizmu jest zablokowanie mozliwos$ci przej$cia do dalszych partii materiatu dopdki nie
zostanie osiagnigty wlasciwy poziom odpowiedzi poprawnych z aktualnej czesci kursu.

Rozwiazanie to budzi jednak szereg watpliwosci. Przede wszystkim zaklada ono, zZe
student reprezentuje taki sam poziom wiedzy w odniesieniu do catego materiatu, cho¢ jak
zostalo wspomniane wcze$niej, to nie zawsze musi by¢ prawda. Co wigcej, nalezatoby
zapytac, co jest przyczyna stabych wynikow (duzej liczby biledoéw) stuchacza.. Czy tylko
poziom jego wiedzy, czy na przyklad sposob jej prezentowania.? Czy przedstawiony material
byl za trudny, czy tez student nie byl wystarczajaco pilny w czasie nauki? Nasuwa si¢
wniosek, ze pozadang bytaby mozliwos¢ $ledzenia na biezaco przebiegu nauki. Rejestrowanie
przez system np. ilo$ci czasu spedzonego nad poznawaniem danej partii materialu oraz liczby
powrotow do tekstu w czasie realizacji zadan i1 pytan testowych. Jezeli dodatkowo autorzy
zawarto$ci kursu przewidzieli rézne poziomy prezentowania tego samego materialu, to po
analizie zgromadzonych informacji o danym studencie system moze nie tylko uniemozliwic¢



przejscie do kolejnej partii materiatu, ale moze tez zdecydowac, ze konkretna osoba powinna
dany etap nauki przej$¢ na poziomie nizszym, gdyz najprawdopodobniej brak jej znajomosci
wiedzy fundamentalnej dla danego zagadnienia. Nie trudno wyobrazi¢ sobie roOwniez sytuacje
odwrotna — poziom uzyskanych wynikéw $wiadczy o duzym zasobie wiedzy studenta i
wskazane byloby kontynuowanie nauki na poziomie bardziej zaawansowanym. Rozwiazanie
takie zostalo wprowadzone w systemie Alatus LCMS', w ktorym wbudowano sie¢ neuronowa
rejestrujaca przebieg szkolenia kazdego studenta. Sie¢ ta potrafi ponadto zapamigtaé i
poréwnac przebieg szkolenia dla tej samej osoby podczas roznych sesji jego pracy, a takze
przebieg szkolen innych osob. Tworzone sa w systemie tzw. profile uzytkownikow, ktore
stanowia baz¢ wiedzy dla systemu. Wbudowany system ekspertowy moze sam okresli¢, ktore
osoby mialy trudno$ci z wykonaniem danego zadania i jakiego typu biedy popetnily. Jezeli
sytuacja taka powtarzala si¢ wielokrotnie, system potrafi ,nauczy¢ si¢” (wlasnie dzigki
wbudowanej sieci neuronowej) gdzie znajduja si¢ potrzebne informacje i dokladnie tam
,»odesta¢” osobg uczaca si¢ w celu uzupetienia brakujacych wiadomosci.

ZASTOSOWANIE ROZNYCH METOD NAUCZANIA

Bardziej zaawansowanym rozwiazaniem jest zastosowanie roznych metod uczenia sig.
W tym celu trzeba sprobowac okresli¢ przyzwyczajenia danej osoby wynikajace z
dotychczasowej nauki oraz predyspozycje dotyczace sposobu przyswajania wiadomosci i
umiejgtnosci. W zalezno$ci od preferencji danej osoby ten sam material moze by¢
prezentowany w postaci tekstu, zestawu rysunkoéw, schematu czy krokow do wykonania.
Zdarza sig, ze uczen potrafi wykona¢ dana czynno$¢, ale ma trudnosci z opisaniem
zastosowane] metody. Co najwyze] wymieni kolejne kroki, ktéore nalezy wykonac¢ aby
osiagna¢ wyznaczony cel. To samo odnosi si¢ do sposobu, w jaki on sam bedzie przyswajat
nowa wiedze. Pojawia si¢ zatem istotny problem, ktory mozna sformutowac nastepujaco: czy
potrafimy opisaé profile osobowosci studentéw w taki sposob, aby zapamigtane w systemie
mogly by¢ wykorzystane do zautomatyzowanego doboru metody nauczania..

Poszukujac odpowiedzi na to pytanie nalezy siggna¢ do doswiadczen psychologéw,
ktérzy potrafia okresli¢ pewne prawidtowosci zwiazane z procesem edukacji cztowieka. I tak
na przyklad stwierdzono, ze dla jakos$ci uczenia si¢ istotny jest wiek ucznia, ktéry rzutuje
migdzy innymi na jego sposob przyswajania i utrwalania nabytej wiedzy, na zainteresowania,
samodzielno$¢ itd. Bardzo istotne sa takze dotychczasowe doswiadczenia zwiazane z
uczeniem si¢. Mozna si¢ spodziewac, ze kto$ kto mial szeroki dostep do wiedzy i nauczyt si¢
z tego faktu korzysta¢, begdzie bardziej samodzielny, dociekliwy 1 =zainteresowany
zdobywaniem mozliwie szerokiej wiedzy. Jezeli dodatkowo wzia¢ pod uwage jego dobrze
wycwiczong pamig¢é oraz rozwinig¢te zdolno$ci logicznego myslenia, otrzymuje si¢ obraz
studenta, ktoremu mozna zaproponowal nauczanie oparte na systemie potaczen
hipertekstowych, z mozliwos$cia zaglebiania sig¢, w miar¢ zainteresowan, w obszary wiedzy
bardziej szczegotowej. Przeciwienstwem podanego wyzej schematu bedzie osoba, ktora cata
swoja dotychczasowa edukacje odbywala na zasadzie ,,programu minimum”. Nie tylko w
sensie ilo$ci zdobywanej wiedzy, ale takze sposobu jej pozyskiwania, tzn. praca wlasna
sprowadzajaca si¢ tylko do odrabiania zadah domowych, zadnych prob poszukiwan wiasnych
(najlepiej aby na lekcji byta podana notatka, ze wskazaniem co nalezy zapamigtac), czytanie
ograniczone tylko do lektur, albo wrecz do ich opracowan, itd. Powstaje wtedy obraz studenta
pasywnego, ktoremu nalezy wiedz¢ przekazywaé w niewielkich porcjach, w sposob
usystematyzowany, bez dygresji 1 rozszerzen, bo i tak nie begdzie zainteresowany ich
wykorzystaniem. Sa to z konieczno$ci opisy bardzo uproszczone, przedstawiajace tylko
pewna ideg¢ postgpowania.

" ALATUS LCMS — Opis systemu, Materialy informacyijne firmy Alatus, Warszawa 2003



Co wigcej, nie trudno sobie wyobrazi¢ postawy posrednie, takie jak np. uczen
zainteresowany, potrafiacy mysle¢ logicznie, ktéremu nikt do tej pory nie wskazal
mozliwosci rozszerzania swojej wiedzy poza szkolne minimum, czy odwrotnie - uczen
o wielkiej ciekawo$ci §wiata 1 chgci uczenia sig, ale o kiepskiej pamigci, stabej zdolnos$ci
koncentracji itd. Konkludujac nalezy stwierdzi¢, ze réznych postaw jest, jezeli nie tyle, co
ludzi uczacych sig, to na pewno wielokrotnie wigcej niz mozliwych do zaimplementowania
metod nauczania. Dlatego podana nizej propozycja jest tylko jedna z mozliwych préb
uwzglednienia, przynajmniej w pewnym zakresie, indywidualnych réznic zwiazanych z,
ogollnie nazywanym, stylem uczenia si¢. Doprowadzita ona do zdefiniowania czterech
réznych metod uczenia uwzgledniajacych zdolno$ci myslenia analitycznego i syntetycznego,
preferencje wzrokowe i stuchowe oraz formy prezentacji opisowej i graficznej. Metody te
zostaty scharakteryzowane w nastgpujacy sposob:

A - Metoda hipertekstowa - oparta na technice hipertekstu, pozwalajaca poruszaé si¢
po nauczanym materiale w sposob dos¢ swobodny, z wykorzystaniem hipertaczy.
Wybrane stowa - taczniki prowadza do miejsc zawierajacych informacje zwiazane z
poznawanym tematem, czgsto o charakterze podstawowym, aczasami tez
rozszerzajacym. Metoda ta przeznaczona jest dla studentéw samodzielnych,
nastawionych na aktywne poszerzanie posiadanej wiedzy, gotowych do poszukiwan,
preferujacych tekst jako formeg przekazu tresci;

B - Metoda prezentacyjna - tworzona przez sekwencje zaprogramowanych ekrandow
graficznych traktowanych jako ustalona seria przezroczy, pozwalajaca na zdobycie
ogolnego pogladu na dane =zagadnienie. Przewidziana dla oséb biernych,
preferujacych raczej obraz niz tekst, lub tez oso6b chcacych nauczy¢ sig¢ szybko, cho¢
moze niezbyt szczegdtowo;

C-Metoda z przewodnikiem - wzorowana na komputerowych asystentach
lub samouczkach, polega na  systematycznym prezentowaniu  uczniowi
poszczegblnych fragmentow wiedzy 1 na sugerowaniu kolejnych krokow
postepowania. Udzial studenta ogranicza si¢ do odczytania badz obejrzenia
przekazywanych wiadomosci i do wykonania sugerowanych dziatan. Nieco podobna
do metody prezentacyjnej, cho¢ pozwala na przekazanie wigkszej liczby szczegotow.
Oparta glownie o przekaz stowny, ilustracje petnig tylko rol¢ pomocnicza.
Przeznaczona raczej dla os6b wygodnych i mato ambitnych, lub tez dla mato
samodzielnych;

D - Metoda interakcyjna - nastawiona na dialog z uczniem, zagadnienia prezentowane
sa glownie w formie zadan do rozwiazania, oferuje jednak mozliwo$¢ skorzystania
wrazie potrzeby ze wskazowki. Student wpisuje swoje odpowiedzi, decyzje
i w zaleznosci od nich rozwija si¢ dalszy przebieg nauki.. Metoda ta wykorzystuje
zardwno obraz, jak i tekst, przeznaczona jest dla osob aktywnych, samodzielnych, o
rozwinigtych umiejgtno$ciach myslenia abstrakcyjnego;

Z punktu widzenia systemu e-learningowego oznacza to konieczno$¢ zapisania tych
samych tre§ci na rézne sposoby i ,,nauczenia” systemu jak powinien je dobiera¢ tworzac
naprawdg zindywidualizowane szkolenie dostosowane do konkretnego studenta.

Rozwiazanie takie pozostaje na razie w sferze propozycji. Aktualnie przygotowywane
sa algorytmy dzialania czterech zdefiniowanych metod uczenia sig, ktére pozwola systemowi
nauczajacemu wybiera¢ porcje wiedzy w odpowiedniej postaci i we wlasciwej kolejnosci.



Najogolniej mozna powiedzie€, ze zostanie tutaj wykorzystana filozofia znacznikOw znana z
jezykoéw klasy SGML. Idea takiego rozwiazania zostatla opracowana w ramach badan
zwiazanych z przygotowaniem rozprawy doktorskiej’. Sprecyzowano zestaw cech, ktore
opisuja osobg uczaca si¢. Opracowano takze modut gromadzenia informacji, ktory mierzy i
zapisuje poszczegodlne cechy tworzac tzw. profil uzytkownika. Przetestowano kilka metod
rozpoznawania obrazow pod katem ich przydatnosci do klasyfikacji i wyboru optymalnej
metody uczenia si¢/nauczania dla danego studenta. Na tym zakonczyt si¢ etap prac
badawczych. Nastgpna fazg powinno stanowi¢ wdrozenie modutu uczacego, ktéry opierajac
si¢ na informacjach zapisanych w bazie wiedzy o uzytkownikach i na wskazanym rodzaju
metody uczenia moglby sterowaé procesem nauczania. Dopiero praktyczne funkcjonowanie
takiego systemu pozwolitoby odpowiedzie¢ na pytanie, czy i na ile nauczanie elektroniczne
oparte na metodzie nauczania dopasowanej do indywidualnych predyspozycji konkretnej
osoby jest skuteczniejsze niz nauczanie jednolite, czy tez nauczanie tradycyjne.

OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA ONLINE

Zagadnienie to mieSci si¢ jednakze w obszarze zupelnie innych badan i dotyczy
szerszego problemu, jakim jest efektywno$¢ nauczania online. W zakresie szkolen
korporacyjnych prowadzonych w tym systemie istnieja juz pewne wzorce (brytyjskie i
amerykanskie), opisane w literaturze, dostepnej takze w jezyku polskim® i do nich najczescie;
odwoluja si¢ autorzy publikacji dotyczacych jakosci ksztatcenia.

Trzeba jednakze zwrdci¢ uwage, ze raczej mowi si¢ w tym kontekscie o efektywnosci,
badz skutecznos$ci szkolen, co niekoniecznie musi by¢ utozsamiane z jakos$cia. Podejscie takie
jest jednak w petni zrozumiale w odniesieniu do szkolen firmowych, gdyz te organizuje si¢
glownie po to, aby pracownicy rozwingli swoje umiejgtnosci w okreslonym zakresie.
Przygotowanie szkolen na ogdt poprzedzone jest rozpoznaniem potrzeb, precyzowane sa
konkretne oczekiwania i do nich dostosowywany jest przebieg szkolenia. Zatem miara
skutecznos$ci szkolenia jest poprawa jakosci pracy wynikajaca z nabytych umiejgtnosci.

Nieco inaczej przedstawia si¢ problem oceny jakosci studidéw. Tutaj znacznie trudniej
jest okresli¢ oczekiwania i potrzeby studentow. Nielatwo tez sprecyzowac, jaka wiedze i
umiejgtnosci powinni oni naby¢ w wyniku swojej nauki. Pojawia si¢ powracajace pytanie, czy
absolwent wyzszej uczelni ma by¢ czlowiekiem wyksztalconym w okreslonej dziedzinie, czy
przygotowanym do wykonywania konkretnego zawodu. Nie chcac si¢ tutaj wdawaé w
dyskusje kwestii, ktéra 1 tak ciagle pozostaje nierozstrzygnigta, pragne zakonczyc
stwierdzeniem, ze jak by nie patrze¢ na cele edukacyjne uczelni wyzszych, w sytuacji, gdy
studiowanie ,,elektroniczne” staje sig¢, takze w naszym kraju, coraz bardziej powszechne,
potrzeba wypracowania odpowiednich standardow wymagan i oceny jakosci ksztalcenia
nabiera szczego6lnego znaczenia.

? M.Zajac, Zastosowanie algorytméw rozpoznawania obrazow do indywidualizacji procesu nauczania w
multimedialnych systemach komputerowych, Praca doktorska pod kierunkiem prof. zw.dr hab. Inz.
R.Tadeusiewicza, AGH, Krakoéw 1998.

3 P.Ramley, Ocena efektywnosci szkolen, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2001
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