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E-learning akademicki

Wirtualna przestrzen nauczania: e-SGH

SGH wspiera tradycyjny tok ksztatcenia formami nowoczesnej edu-
kacji. CREN SGH organizuje petne wyktady e-learningowe, w tym
prowadzone we wspotpracy z innymi uczelniami z Polski, jak row-
niez ze Standw Zjednoczonych. Dla studentéw SGH udostepniane
s3 ponadto materiaty uzupetniajace przedmioty podstawowe oraz
wyktady kierunkowe i specjalizacyjne.

Petne wyktady online prowadzone sg na trzech autorskich platformach

e-learningowych, z ktorych korzysta facznie kilkadziesiat tysiecy
0séb:

www.e-sgh.pl - platforma ksztafcenia przez internet,
www.e-sgh.com - platforma miedzynarodowej wspdtpracy
e-learningowej,

www.econet.pl — wirtualna przestrzen wspdtpracy akademii
ekonomicznych.

Zajecia Uzupetniajace Przedmioty
Podstawowe

Bardzo istotnym elementem dziatalnodci e-learningowej CREN SGH
jest zapewnianie studentom wirtualnej obudowy wspomagajacej
realizacje wszystkich przedmiotéw podstawowych ujetych w progra-
mie studidw. Moze ona mie¢ posta¢ fakultatywnego wzbogacania
zaje¢ — jak to ma miejsce w przypadku studiéw stacjonarnych, badz
tez — w przypadku studidw niestacjonarnych — uzupetniania zaje¢
tre$ciami online, ktdre sg dla studentow obligatoryjne.
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Niezbednik Nauczyciela
www.e-sgh.pl/niezbednik
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Nauczyciele akademiccy SGH prowadzg réwniez autorskie strony
edukacyjne. Za pomoca nowatorskiego rozwigzania Centrum
- Niezbednika e-sgh, wyktadowcy wspierajg prowadzone zajecia
poprzez publikacje dodatkowych materiatéw w wirtualnej przestrze-
ni, jak réwniez prowadzac fora dyskusyjne, tablice ogtoszen, a takze
wirtualne dzienniki ocen.

Oferta programowa

Oferta dydaktyczna Centrum w zakresie petnych wyktadow
e-learningowych jest bardzo bogata i obejmuje przedmioty repre-
zentujace wiekszo$¢ obszardw edukacji ekonomicznej. Ponizsza lista
dobrze ilustruje te réznorodnos¢.

Wyktady dla studentéw SGH

Bankowos¢ hipoteczna, dr Gabriel Gtowka wraz z zespotem
Biznesplan, dr Marek Panfil, dr Remigiusz Orzechowski

Business Intelligence — systemy wspomagania decyzji
biznesowych, dr Jerzy Surma

Efektywne zarzqdzanie IT w przedsiebiorstwie,
dr Remigiusz Orzechowski

Ekonomia rozwoju, dr Krzysztof Piech

E-learning akademicki i korporacyjny,
dr Maria Zajac, mgr Marcin Dabrowski

E-marketing, prof. Barbara Dobiegata-Korona,
drTymoteusz Doligalski



Etyka w biznesie, prof. Ewa Chmielecka

Globalne pozyskiwanie zasobdw, prof. Teresa Pakulska,
prof. Matgorzata Poniatowska-Jaksch

Finanse miedzynarodowe, dr Mirostaw Kachniewski

Konkurencyjnos¢ regionéw, prof. Teresa Pakulska,
prof. Matgorzata Poniatowska-Jaksch

Konsument na rynku internetowym, dr Jacek Wojcik

Lobbing i rzecznictwo intereséw w Polsce,
dr Matgorzata Moleda-Zdziech

Lokalizacja przedsiebiorstw, prof. Hanna Godlewska-Majkowska
Metody badania opinii, dr Irena Kasperowicz-Ruka
Nadzér korporacyjny w Polsce i na swiecie, dr Maria Aluchna

Nauka o przedsiebiorstwie,
prof. Irena Lichniak, mgr Beata Zelazko

Negocjowanie i zawieranie umdéw z partnerem handlowym,
drWojciech Budzyniski

Nowoczesne metody budowania wizerunku firmy i marki,
drWojciech Budzynski

Nowoczesne systemy dystrybucji w przemysle i handlu,
dr Jana Pieriegud

Podstawy przedsiebiorczosci technologicznej, prof. Irena Hejduk
Polityki gospodarcze Unii Europejskiej,
prof. Elzbieta Kawecka-Wyrzykowska z zespotem

Prawo dla posrednikéw w obrocie nieruchomosciami,
prof. Marek Bryx, dr Jerzy Kopyra

Przedsiebiorczos¢, prof. Hanna Godlewska-Majkowska
Przedsiebiorstwo przysztosci, prof. Irena Hejduk
Przemysty kultury w gospodarce rynkowej, dr Rafat Kasprzak

Przywdédztwo w organizacjach - analiza najlepszych praktyk,
dr Rafat Mréwka

Réwnouprawnienie kobiet i mezczyzn w spoteczeristwie
(w sferze zawodowej i rodzinnej), dr Ewa Lisowska

Rynek nieruchomosci |,
prof. Marek Bryx, mgr Dominika Brodowicz

Spoteczeristwo i gospodarka Polski w UE — aspekt przestrzenny,
prof. Hanna Godlewska-Majkowska, mgr Beata Zelazko

Spoteczne funkcje mediéw masowych, prof. Ewa Chmielecka

Strategie modernizacji w sektorze publicznym,
dr Marcin Sakowicz

Sztuczna inteligencja,
prof. Bogdan Stefanowicz, dr Jarostaw Olejniczak

Techniki reklamy, dr Wojciech Budzyriski
Zarzqdzanie jakosciq usfug, dr Magdalena Kachniewska

Zarzqdzanie operacyjne,
prof. Irena Hejduk, dr inz. Witold Witowski

Zarzqdzanie przedsiebiorstwem turystycznym,
dr Magdalena Kachniewska

Zarzqdzanie przedsiewzieciami inwestycyjnymi,
prof. Marek Bryx wraz z zespotem

Wykitady dla studentéw uczelni ekonomicznych

Podejmowanie decyzji z wykorzystaniem modeli hybrydowych,
prof. Stanistaw Stanek z zespotem,
Akademia Ekonomiczna w Katowicach

Przywédztwo w organizacjach — analiza najlepszych praktyk,
dr Rafat Mréwka, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Strategia kreatywna w reklamie, prof. Ryszard Kteczek,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Symulacyjna gra decyzyjna Tees-6, dr Jerzy Skrzypek,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Zarzqdzanie infrastrukturq informatyczng,
prof. Witold Abramowicz, mgr Monika Kaczmarek,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Wyktady miedzynarodowe

Rationality and Moral Choice, prof. Piotr Bottuc

Transformation in Central and Eastern Europe, dr Maria Aluchna

Organizacja wyktadéw online

Moduty lekcyjne, z ktérych sktadaja sie e-wykiady, udostepnia-
ne sa wedtug okreslonego harmonogramu. Same za$ materiaty
e-learningowe przygotowywane sg wedtug specjalnych standardéw
metodycznych. Dzieki temu tresci wyktaddw wzbogacane sg mu.in.
o interaktywne zadania i testy, a takze studia przypadkéw i pytania
problemowe. Materialy te sg podstawa realizacji (m.in. poprzez forum
dyskusyjne) wirtualnych zaje¢, a aktywnos¢ online studentéw stano-
wi, obok tradycyjnego egzaminu, wazny element oceny koncowej
7 przedmiotu.

Kursy instruktazowe

Kazdy student | semestru ma obowiazek zrealizowac e-learningowe
szkolenie BHP, ktoére koriczy sie testem zaliczeniowym. W ofercie
Centrum jest réwniez kurs BHP w jezyku angielskim (dla studentow
— obcokrajowcdw) oraz — zalecany wszystkim — kurs biblioteczny
online.

Laboratorium e-learningowe

Z zasobdw dostepnych na platformach e-learningowych SGH stu-
denci mogg korzysta¢ o dowolnej porze i z dowolnego miejsca
z dostepem do internetu. Istnieje takze mozliwo$¢ korzystania z labo-
ratorium e-learningowego, ktére miesci sie w sali 226 w Budynku
Gtéwnym SGH. W tym miejscu mozna korzysta¢ ze stanowisk
komputerowych, jak réwniez uzyska¢ pomoc techniczng w razie
potrzeby.

Laboratorium e-sgh to réwniez miejsce pracy nauczycieli akademic-
kich z metodykami nauczania online.



Szkolenia
| kursy




Szkolenia dla instytuci

Uwzgledniajac potrzeby szkoleniowe firm, SGH prowadzi, oprécz tra-
dycyjnej oferty edukacyjnej, kursy dla przedsiebiorstw i administra-
dji publicznej. W zaleznosci od oczekiwar dotycza one scisle zawo-
dowych kompetendji, mozliwosci udoskonalenia tzw. umiejetnosci
Jmiekkich” (m.in. w zakresie negocjacji i komunikadji) lub wspomaga-
ja rozwdj osobisty pracownikéw, ktéry w duzej mierze przyczynia sie
do sukcesu samej organizacji.

Centrum zajmuje sie catosciowg organizacjg procesu szkoleniowe-
go — od analizy potrzeb szkoleniowych, przez dobdr odpowiednie-
go trenera, zapewnienie uczestnikom dostepu do specjalnie przy-
gotowanych materiatow szkoleniowych, az do etapu ewaluacji
postepdw uczestnikow w zakresie nabytej w trakcie szkolenia wiedzy
i umiejetnosci.

Z naszych ustug korzystaja m.in. takie instytucje, jak: Polska Telefonia
Cyfrowa, Polkomtel, Najwyzsza Izba Kontroli, BRE Bank, Bank BGZ,
Euler Hermes, Polpharma i wiele innych.

Oferta szkoleniowa

Podstawowa oferta szkolert dla instytucji zewnetrznych obejmuje
kursy z trzech zaprezentowanych ponizej dziedzin. Centrum przygo-
towuje réwniez we wspdtpracy z wykfadowcami SGH nowe progra-
my odpowiadajace potrzebom instytucji zamawiajace;.

Szkolenia ogdlne

Analiza finansowa

Efektywne wprowadzenie nowego produktu i ustugi na rynek
- od pomystu do zysku

Europejski Fundusz Spoteczny - przygotowanie wniosku i zarzq-
dzanie projektem

Finanse przedsiebiorstw

Finanse przedsiebiorstw (I)

Firma w internecie

Jezyk biznesu: jezyk komunikowania - warsztaty
Kontakty z mediami

Podatkowe i rachunkowe aspekty leasingu

Podstawy statystyki

Public relations

Skuteczny plan marketingowy

Strategia marketingowa firmy

Tworzenie i ocena biznesplanéw. Warsztaty praktyczne
Tworzenie korespondencji biznesowej

Tworzenie reklam prasowych oraz broszur WWW
Wprowadzenie do rachunkowosci finansowej i zarzqdczej
Zarzqdzanie strategiczne przedsiebiorstwem
Zarzqdzanie wartosciq klienta

Zarzqdzanie wartosciq przedsiebiorstwa

Zarzqdzanie wiedzq w organizacji w warunkach nowej
gospodarki

Zasady nowoczesnego marketingu w firmie

Szkolenia w zakresie rozwoju osobistego

Efektywna komunikacja z klientem

Kierowanie zespotem

Negodjacje i rozwigzywanie konfliktow

Podstawy negocjacji

Przemawianie publiczne i autoprezentacja

Publiczne prezentacje - prezentacje firmy i oferty handlowej
Sztuka przemawiania i wizerunek — warsztaty

Trening kreatywnosci

Trening umiejetnosci menedzerskich

Tworcze rozwiqzywanie probleméw i podejmowanie decyzji
Zarzqdzanie czasem

Szkolenia specjalistyczne

Ceny transferowe jako instrument planowania podatkowego.
Sporzqdzanie dokumentacji podatkowej

Cywilistyczne, podatkowe i bilansowe aspekty leasingu
Kompletny kurs statystyki dla biznesu wraz z metodami analizy
danych

Kontrakty dtugoterminowe - aspekty bilansowe i podatkowe
Marketing miedzynarodowy

Metody wyceny wartosci przedsiebiorstwa

Negocjacje w marketingu

Podatek odroczony - wartos¢ ksiegowa i podatkowa aktywdw
oraz pasywow

Podstawy statystyki z wykorzystaniem danych statystycznych
EUROSTATU

Profesjonalne tworzenie eventu

Przygotowanie i ocena projektéw inwestycyjnych

Sojusze bankowo-ubezpieczeniowe (bancassurance)

Sprzedaz dobr luksusowych i budowa relacji z klientem
Statystyczne projektowanie badar opinii publicznej oraz badar
marketingowych

Srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne - aspekty
bilansowe i podatkowe

Ubezpieczenia gospodarcze

Umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania.
Opodatkowanie u zrédta dywidend, odsetek i naleznosci licen-
cyjnych. Orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
w zakresie opodatkowania dochodoéw przedsiebiorcéw
Zarzqdzanie dystrybucjq w eksporcie

Zarzqdzanie produktem - podejscie projektowe

Zarzqdzanie produktami i ustugami w warunkach konkurencji
Zarzqdzanie projektem w marketingu

Zakres oferty szkoleniowej podlega ciagtej rozbudowie. Zapraszamy
na strone CREN SGH, gdzie dostepna jest petna oferta i programy
poszczegolnych kurséw, jak réwniez referencje odbiorcéw progra-
mow szkoleniowych SGH.



Kursy wewnetrzne SG

Centrum organizuje kursy doszkalajace dla pracownikéw SGH. Dzieki
temu moga oni bezpfatnie podnosi¢ swoje kompetencje zawodowe,
w tym réwniez w zakresie jezykéw obcych. Organizowane sg takze
seminaria tematyczne adresowane do pracownikow okreslonych
jednostek organizacyjnych SGH.

Kursy jezykowe

W kazdym semestrze realizowane sg kursy j. angielskiego i j. niemiec-
kiego, obejmujace rézne poziomy zaawansowania (poczatkujacy,
$redniozaawansowany i zaawansowany), prowadzone przez lektorow
SGH. Sa one bezptatne, pracownicy pokrywaja jedynie koszt nabycia
podrecznika. Rekrutacja na semestr zimowy odbywa sie w pazdzier-
niku, a na semestr letni w lutym kazdego rokuy; informacje o zapisach
ogfaszane s3 na stronie Centrum. Zajecia te cieszg sie duzym zainte-
resowaniem i dobrg oceng pracownikdw.

Oprocz kurséw otwartych, realizowane sg rowniez zajecia w grupach
specjalnych (np. j. angielski dla pracownikéw Biblioteki SGH czy dla
pracownikéw dziekanatow).

Cykl szkolen ,Zarzadzanie ryzykiem”

W zwigzku z rosngcym znaczeniem problematyki instytucjonalnego
zarzadzania ryzykiem Centrum organizuje cykl szkolen z tego obsza-
ru dla pracownikéw wyznaczonych jednostek SGH oraz kadry kie-
rowniczej. Dodatkowo dla catej spotecznosci pracownikéw Uczelni

CREN udostepnia specjalny pakiet materiatéw edukacyjnych z tego
zakresu na platformie e-learningowej.

Kurs doskonalenia umiejetnosci
kierowniczych

Centrum jest réwniez organizatorem kursu doskonalenia umiejetno-
$ci kierowniczych dla kadry administracyjnej SGH. Dotychczasowe
programy szkolenia obejmowaty takie kompetendje, jak: interak-
cje, kierowanie ludZmi, zarzadzanie czasem, negocjacje, mediacje,
asertywnosc.

Prawo autorskie w dziataniach
wydawniczych

Dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz pracownikdw
Oficyny Wydawniczej SGH realizowane s3 seminaria poswiecone
kwestii prawa autorskiego w dziatalnosci wydawniczej. Podczas spo-
tkan omawiane sg obowigzujace przepisy prawne oraz praktyczne
problemy, na ktére napotykajg uczestnicy.

Zaprezentowane powyzej dziatania to gtéwne bloki tematyczne pro-
wadzonych kurséw. CREN SGH realizuje réwniez krétkie formy szko-
lert spedjalistycznych, stosownie do zgtaszanego zapotrzebowania ze



Edukacja
ekonomiczna




Projekty edukacji ekonomiczne;

Ksztatcenie kadr administracji publicznej

Centrum prowadzi szereg programéw ksztatcenia majacych na
celu podnoszenie kwalifikacji kadr administracji publicznej. Poza
szkoleniami, prowadzonymi na podstawie biezacych potrzeb zgta-
szanych przez rézne urzedy, Centrum posiada w swoim portfolio
dwa projekty finansowane ze srodkéw EFS. Jednym z nich jest cykl
szkoler podnoszacych kompetencje pracownikéw Urzedu Miasta
Betchatowa z wykorzystaniem nowoczesnych metod edukacyjnych
Profesjonalny urzednik — nowoczesna administracja”. Program zakfa-
da kompleksowe przeszkolenie ponad 170 pracownikéw Urzedu
w latach 2008-2010. Drugim z projektdw unijnych byt program ksztat-
cenia ponad 300 pracownikdéw 9 urzeddéw pracy — ,Doskonalenie
kwalifikacji pracownikéw PUP z zastosowaniem metody blended
learning’, realizowany w latach 2006-2007.

Econet - Wirtualna Przestrzen
Wspotpracy Akademii Ekonomicznych

SGH wraz z Akademiami Ekonomicznymi w Katowicach i Poznaniu
oraz Uniwersytetami Ekonomicznymi w Krakowie i we Wroctawiu
prowadzi od 2005 roku 5 miedzyuczelnianych wyktaddw interneto-
wych. Projekt koordynuje Fundacja Promodiji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych wraz z CREN SGH. W kazdym z wyktaddw uczestni-
czy po 5 studentdw z uczelni partnerskiej, co w efekcie przektada sie
na 25-osobowe grupy uczestnikéw wirtualnych zajec.

Olimpiada Przedsiebiorczosci

Centrum jest aktywnym partnerem Olimpiady Przedsiebiorczosci —
ogolnopolskiego przedsiewziecia publicznych uczelni ekonomicz-
nych oraz Fundacji Promogji i Akredytacji Kierunkdw Ekonomicznych.
Zawody te cieszg sie bardzo duzym zainteresowaniem srodowiska
szkolnego — w pierwszych czterech edycjach uczestniczyto ponad
70 tysiecy licealistéw z catej Polski. Olimpiada taczy w sobie rézne
cele. Poczawszy od rozbudzania i wzmacniania postaw oraz zacho-
wan przedsiebiorczych wsrdd ucznidéw, poprzez tworzenie pozy-
tywnego klimatu wokét dziatalnosci biznesowe)j, wypracowanie dla
nauczycieli przedmiotu wzorca dydaktycznego, stuzagcego rozwija-
niu zainteresowar ekonomicznych u mitodziezy uzdolnionej, a skori-
czywszy na zachecaniu licealistéw do studiowania na uczelniach
ekonomicznych.
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Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy

CREN SGH jest organizatorem, we wspotpracy z Fundacja Promodiji
i Akredytadji Kierunkéw Ekonomicznych, programu ,Ekonomiczny
Uniwersytet Dzieciecy” adresowanego do ucznidw klas 5. i 6. szkét
podstawowych. Celem projektu jest promocja wiedzy ekonomicz-
nej wéréd najmtodszych, objasnienie podstawowych pojec i zja-
wisk gospodarczych, ksztattowanie wiasciwych postaw, jak réw-
niez ksztattowanie umiejetnosci pracy zespotowej i nauki poprzez
dziatanie. Bardzo istotnym elementem projektu s3 organizowane
rownolegle prelekcje dla rodzicow i opiekunéw studentéw EUD.
Blok wyktaddw dla tej grupy docelowej ma charakter zajec z zakre-
su wychowania i ksztattowania wiasciwych postaw u dzieci. Nalezy
tez podkresli¢ nastawienie organizatoréw na szerokie propagowa-
nie tresci edukacyjnych ze spotkarl — poprzez multimedia i internet.
Relacje wideo z przebiegu zaje¢, tredci prezentacji wykfadowych,
ilustracje wynikow prac warsztatowych to state elementy serwisu:
www.uniwersytet-dzieciecy.pl.

Akademia Mtodego Ekonomisty

Dla absolwentéw Ekonomicznego Uniwersytetu Dzieciecego i zara-
zem ucznidw szkét gimnazjalnych CREN SGH uruchomito specjal-
ny program — ,Akademia Miodego Ekonomisty” Wykfady dla gim-
nazjalistdw maja odmienny przebieg niz zajecia w ramach EUD.
Spotkania te organizowane sa w mniejszych grupach i maja charak-
ter seminaryjny.

Wiecej informacji na stronie: www.gimversity.pl

Konferencje i seminaria

CREN SGH jest organizatorem i wspotorganizatorem srodowisko-
wych spotkan propagujacych zastosowanie nowoczesnych tech-
nologii w dydaktyce akademickiej. Przyktadem moze stuzyc¢ cykl
konferencji ,Rozwdj e-edukadji w ekonomicznym szkolnictwie wyz-
szym" organizowanych przez publiczne uczelnie ekonomiczne oraz
Fundacje Promocdji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, jak réw-
niez seminaria naukowe CREN SGH, majace na celu przygotowa-
nie kadry akademickiej do ksztatcenia z zastosowaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych.
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Projekty badawcze

Centrum prowadzi projekty i prace badawcze nad
rozwojem e-learningu w nastepujacych obszarach:

Metodyka tworzenia tresci
e-learningowych

Jest to jeden z podstawowych obszaréw badawczych CREN SGH.
Juz w 2001 roku rozpoczeto pierwsze badania w tym zakresie.
Rezultatem podejmowanych dziatari byto opracowanie standar-
déw budowy tresci e-learningowych i umiejscowienie ich w kontek-
dcie teorii pedagogicznych, stanowigcych podstawy dla e-edukadji.
Powstaty w wyniku tych prac przewodnik metodyczny moze stuzyc
za kompendium wiedzy na temat regut tworzenia materiatéw dydak-
tycznych dla e-edukadji. Jest on czesto wykorzystywany zaréwno na
potrzeby zaje¢ prowadzonych w SGH, jak tez przez osoby z innych
osrodkoéw akademickich, poszukujace dobrych wzorcow dla tworzo-
nych przez siebie kurséw e-learningowych. Wspomniany przewodnik
to tylko jeden z rezultatéw prac podejmowanych przez zespét CREN
SGH w zakresie metodyki. Opracowania z tego obszaru, publikowane
wielokrotnie, tak na tamach,e-mentora’, jak i podczas licznych wysta-
pierr konferencyjnych, stanowig istotny punkt odniesienia dla tych,
ktorzy podejmuja proby wdrozenia e-edukacji w swoich uczelniach.

Metodyka prowadzenia
wirtualnych zajec¢

Jest to kolejny obszar wokét ktdrego wielokrotnie koncentrowaty sie
i koncentrujg badania prowadzone przez Centrum. Jednym z pro-
jektdw, realizowanych w ramach badan witasnych, byto wypracowa-
nie mozliwie szerokiej gamy schematéw postepowania zwigzanych
z realizacja zaje¢ e-learningowych. Podstawowym zadaniem badaw-
czym byta préba odpowiedzi na pytanie, jak bardzo zajecia prowa-
dzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
réznig sie od zajec tradycyjnych i — w konsekwencji — czy mozliwe
jest przeniesienie najlepszych wzorcéw z edukacji tradycyjnej do
srodowiska nauki online. W wyniku analizy ok. 50 wywiaddw zebra-
nych wsrdd autordw najciekawszych wyktaddw badz ¢wiczen tra-
dycyjnych z kilku wybranych osrodkéw akademickich, opracowano
zbiér rekomendacji dotyczacy projektowania i prowadzenia zaje¢
online. Uzyskane wyniki znajdujg zastosowanie w codziennej pra-
cy metodykdw Centrum, wspomagajacych przygotowywanie zaje¢
e-learningowych. Sg one takze Zrédtem danych wyjsciowych dla
kolejnych projektdw realizowanych przez zespdt CREN SGH, dotycza-
cych m.n. obiektéw wiedzy, personalizacji oraz nowoczesnych srod-
kéw przekazu tresci.

Srodki przekazu tresci w ksztatceniu na
odlegtosc

Prowadzone przez Centrum badania w zakresie $rodkéw prze-
kazu tresci mialy na celu ustalenie wptywu wybranych aspektow

przekazu multimedialnego na sposéb odbioru dostarczanych tre-
$ci, a w konsekwendji takze na skutecznos¢ uczenia sie w procesach
e-learningowych. Badania przeprowadzono na grupie studentéw
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych, uczestniczacych w zaje-
ciach online na platformie e-sgh.pl. Wyniki badan potwierdzity, ze
zastosowanie multimediéw zaréwno w przekazie tresci, jak tez w for-
mach aktywnosci i interakcji podczas wirtualnych zaje¢, czyni te zaje-
cia bardziej interesujgcymi, a wiec zastosowane srodki, zwiaszcza
audiowizualne, uznawane s3 za przydatne. Badania nie przyniosty
jednoznacznej odpowiedzi co do wptywu zastosowania tychze srod-
kow na efektywnos¢ ksztatcenia online, pozwolity jednak na okre-
$lenie wagi srodkow multimedialnych dla ich odbiorcow, jak réw-
niez umozliwity bardziej precyzyjne definiowanie ich nasycenia oraz
umiejscowienia w tresciach e-learningowych.

Efektywnosc ksztatcenia zdalnego

Badania efektywnosci ksztatcenia realizowane przez CREN SGH stu-
73 nie tylko ocenie rezultatéw dziatalnosci e-edukacyjnej w uczelni,
ale takze okresleniu czynnikow, ktére warunkuja skutecznos$¢ tej dzia-
falnosci. Duza liczebnos¢ grupy odbiorcow kurséw e-learningowych
SGH stwarza bardzo dobre warunki do prowadzenia tego rodzaju
badan.

W CREN SGH zostat takze wypracowany system wynagradzania za
przygotowanie materiatéw e-learningowych oraz za zajecia dydak-
tyczne w trybie online. System ten uwzglednia zardwno warto$¢
dydaktyczng tworzonych e-materiatéw i realizowanych w oparciu
o nie wirtualnych zaje¢, jak tez liczebnos¢ grup studentéw w nich
uczestniczacych.

Badania Centrum w zakresie efektywnosci kosztowej proceséw
e-learningowych uwzgledniajg zaréwno czynniki finansowe, jak
i pozafinansowe. Prowadzone analizy obejmujg niezalezne mierniki
efektywnosci — w szczegdlnosci zwrot z inwestycji (ROI) oraz zwrot
7 wartosci oczekiwanej (ROE), jak réwniez catosciowe modele oce-
ny, takie jak model Kirkpatricka uwzgledniajacy cztery poziomy oce-
ny, Czy jego rozwiniecie w postaci pieciostopniowego modelu
J. Philipsa.

Ewaluacja w e-learningu

Ewaluacja prowadzonych proceséw e-edukacyjnych jest istotng cze-
4cig prac badawczych, podejmowanych przez Centrum od wielu lat.
Forma i zakres prowadzonych badan sg kazdorazowo dostosowywa-
ne do rodzaju dziatari e-edukacyjnych podlegajacych analizie. Na eta-
pie wdrazania pierwszych wyktaddw online byto to gtéwnie badanie
nastawienia tak nauczycieli, jak i studentéw do tej formy ksztatcenia.
Wraz z rozwojem e-edukacji w SGH ulega tez zmianie sposéb oce-
ny, ktéry obecnie prowadzony jest wieloaspektowo, stuzac zbadaniu
nie tylko stopnia satysfakgji z przekazywanej i zdobywanej wiedzy,
ale réwniez skutecznosci i efektywnosci przekazu oraz przydatnosci
wykorzystywanych metod i technik nauczania online.



Optymalizacja procesu dydaktycznego
szkolen blended learning - ujecie
systemowe

Prowadzone prace daza do wyjasnienia i rozpoznania optymalnego
procesu dydaktycznego szkoler z zastosowaniem blended learning.
Realizowane przez Centrum kursy i szkolenia, bazujgce na wykorzy-
staniu nowoczesnych technologii, umozliwiajg catosciowe spojrze-
nie na to zagadnienie i stanowig probe analizy procesu — w ujeciu
teorii systemowego podejécia do ksztatcenia. Pozwalajg udokumen-
towac funkcjonujace mechanizmy przyczynowe oraz opracowac
i wzbogacic juz istniejgce wyjasnienia teoretyczne. Aby wszystkie ele-
menty skiadajace sie na proces ksztatcenia mogly poprawnie funk-
cjonowa¢, powinny one zosta¢ poddane wszechstronnej analizie
zgodnie z zasadami podejscia systemowego oraz by¢ poddawane
réznym formom kontroli. Badania CREN w zakresie rozwigzari opar-
tych o ksztatcenie mieszane obejmuja takze modele projektowania
zaje¢. Analiza réznych rozwiazan stosowanych przez wyktadowcow
SGH w oparciu o,Niezbednik e-sgh” pozwolita opracowac uogélnio-
ny model organizacji zaje¢ w formule blended learning.

Standardy oceny kursow online

Reprezentanci CREN SGH aktywnie uczestnicza w pracach nad kry-
teriami oceny jakosci e-kurséw — standardami tworzonymi przez
Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego. Celem realizowanego
projektu jest dostarczenie narzedzia stuzacego ocenie przedsiewziec
e-learningowych w uczelniach, w tym przede wszystkim poszcze-
gdlnych kurséw — tworzonych i prowadzonych przez indywidual-
nych nauczycieli. Intencjg tworcdw jest rdwniez, aby powstate kryte-
ria stanowity punkt odniesienia i wskazéwke dla tych, ktérzy dopiero
zamierzajac wprowadzi¢ e-edukacje, zdecydujg sie zaplanowac
i przygotowac ten proces zgodnie z przyjetymi standardami. Dlatego
tez konsekwentnie przedstawiciele CREN uczestnicza w popula-
ryzadji kryteriow podczas konferencji i warsztatow dla $rodowiska
e-learningowego.

Personalizacja i indywidualizacja
w e-edukacji

Prace badawcze w tym zakresie stanowig probe pofaczenia podejécia
wywodzacego sie z psychologii proceséw poznawczych z rozwig-
zaniami informatycznymi. Zastosowanie elementéw sztucznej inte-
ligendji pozwala na precyzyjne, a zarazem automatyczne $ledzenie
przebiegu procesu uczenia sie. Rdwnoczesnie informacje te, wzbo-
gacone o dane na temat indywidualnego stylu uczenia sie, pozwala-
ja lepiej dopasowac tworzone e-kursy do indywidualnych preferendji
uczacych sie, z uwzglednieniem ich dotychczasowych przyzwyczajer
i sposobu pracy. Opracowany specjalnie na potrzeby badan kwestio-
nariusz styléw uczenia sie (KS-TIW) bazuje na teorii inteligencji wielo-
rakich Howarda Gardnera i pozwala zbadac 7 réznych styléw uczenia
sie. Zebrane dzieki niemu wyniki pozwalajg utozyc faricuch obiektow
wiedzy, ktére tworza unikalny, dopasowany do indywidualnego stylu
0soby uczacej sie wariant kursu.

Obiekty wiedzy wielokrotnego uzytku

W badaniach prowadzonych przez CREN SGH zainteresowanie idea
obiektow RLO wigze sie gtéwnie z pracami dotyczacymi personaliza-
¢ji. Dlatego jednym z kierunkéw badar byto opracowanie koncepdji
podziatu tresci dydaktycznych publikowanych w srodowisku online
na mniejsze ,porcje”— czyli wiasnie obiekty wiedzy. Drugi nurt badan
stuzyt wytonieniu typowych elementow sktadowych kurséw oraz
poszukiwaniu powigzan pomiedzy tymi skladowymi a stylami ucze-
nia sie. Opracowany sposéb opisu obiektéw wiedzy bazuje na roz-
réznieniu jednostek fizycznych (zwigzanych z formga przekazu tresci)
oraz logicznych (wynikajacych z funkgji obiektu w kursie). Rezultatem
jest projekt zapisu sktadowych kursu w postaci far\cucha odpowied-
nich jednostek.

Model e-learningu dla uczelni

Dziatalno$¢ badawcza w tym zakresie ma szczegdlne znaczenie dla
Centrum. Prace koncepcyjne stuzg okredleniu ram funkcjonowania
jednostek odpowiedzialnych za rozwdj e-learningu, lokalizacji tej for-
my w statutowej i pomocniczej dziatalnosci uczelni oraz planowaniu
procesu przygotowania i realizacji kurséw, jak tez opracowaniu zasad
wynagradzania autoréw i prowadzacych wirtualne zajecia. Wyniki
poszczegdlnych projektdw w niniejszym obszarze stuzg nie tylko roz-
wojowi tej dziedziny badawczej, ale maja réwniez swoje praktyczne
zastosowanie w postaci wdrozen w SGH. Wyniki badar, dzieki ich
popularyzacji w réznych formach, stuzg takze z powodzeniem innym
uczelniom. W ramach realizowanych prac badawczych zdiagnozowa-
no m.n. sktadowe modelu charakteryzujacego mozliwe rozwiazania
e-edukacyjne, jak réwniez zaprojektowano wielowarstwowa matry-
ce zastosowan e-learningu w osrodkach akademickich. Jej struktura
wspomaga proces definicji strategii e-learningowej dla uczelni.

Uwarunkowania prawno-organizacyjne
w e-edukacji

Reprezentanci Centrum aktywnie uczestnicza w pracach doty-
czacych regulacji prawnych prowadzonych przez Stowarzyszenie
E-learningu Akademickiego (SEA). Dziatania w tym zakresie kon-
centrujg sie zarbwno na opiniowaniu projektéw aktéw prawnych
przygotowywanych przez MNISW, jak réwniez na tworzeniu $ro-
dowiskowych propozycji tych regulacji. Znamiennym efektem
prac Stowarzyszenia jest autorski projekt rozporzadzenia w sprawie
warunkow, jakie muszg by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne na
studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Filozoficzne aspekty e-edukacji

W filozofii e-edukadji panuje obecnie paradygmat konstruktywi-
zmu i jego nowszej wersji — konektywizmu. Badania CREN SGH
w tym obszarze przyjmuja model konstruktywizmu, nie jest to jed-
nak podejscie bezkrytyczne. Celem prowadzonych badan jest poka-
zanie nie tylko zalet, ale takze ograniczen tej teorii w odniesieniu do
e-edukacji. Dotycza one zaréwno sfery aksjologicznej, jak i metodo-
logicznej. W sensie spofecznym badania Centrum zmierzaja z kolei



do pokazania innego rodzaju ograniczer — takich, ktére wynikaja
z modelu uniwersytetu funkcjonujacego w oparciu o koncepcje von
Humboldta w zestawieniu z globalnym i horyzontalnym charakte-
rem e-edukacji. Badania te wpisujg sie rowniez w szerszy kontekst
zagadnien filozofii i komputerédw”. Aspektem szczegdtowym sg kon-
sekwencje wynikajace z wprowadzania teorii gier do e-learningu.

Nowe trendy w e-learningu

W projektach badawczych CREN SGH systematycznie pojawiajg sie
analizy poswiecone nowym trendom w e-learningu. Rolg Centrum
jest kreowanie nowych rozwigzar, istotnych dla rozwoju e-edukadji,
jak rowniez ich popularyzacja w sektorze edukadji — zarowno w kraju,
jaki zagranica. Wynikiem jednego z projektéw CREN SGH jest szczegé-
towa analiza dotyczaca nowej jakosci interakdji w e-learningu — dzieki
zastosowaniu technologii Web 2.0 i ustug spotecznosciowych.

Metodologia ksztatcenia e-nauczycieli

Dziafalno$¢ Centrum w zakresie ksztatcenia dla e-edukacji przejawia
sie w wielu wymiarach. Celowi temu stuza zaréwno indywidualne
konsultacje, jak tez seminaria organizowane przez zespét CREN SGH.
W ramach prowadzonych badan podjeto takze probe zdefiniowania
kompetengji, jakimi powinien dysponowac nauczyciel podejmujacy
dziatania e-edukacyjne. Punktem wyjscia byty kluczowe kompeten-
cje w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych w naucza-
niu, zdefiniowane przez W. Strykowskiego. Do okreslenia zbioru
pozadanych cech i umiejetnosci, jakimi powinien charakteryzowac
sie e-nauczyciel, wykorzystano takze doswiadczenia wynikajace ze
szkolert nauczycieli w zakresie e-edukadji, realizowanych w ramach
projektéw EFS oraz obserwacje zwigzane z praktycznym wykorzysta-
niem form nauczania online przez nauczycieli szkét wszystkich szcze-
bli. Kompetencje CREN SGH w zakresie specyfiki edukacji szkolnej
uzupetniat przedstawiciel srodowiska nauczania na poziomie gimna-
Zjalnym i ponadgimnazjalnym.
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Ksztatcenie ustawiczne wspierane
nowoczesnymi technologiami

CREN SGH prowadzi liczne prace projektowe, a takze badawcze, pro-
pagujace realizacje zatozen ksztatcenia ustawicznego w praktyce.
Idea ta uskuteczniana jest z zastosowaniem réznorodnych, nowo-
czesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesach
ksztatcenia. Realizowane projekty nie tylko poddawane sg systema-
tycznej ewaluadji, ale réwniez kazdorazowo stwarzajg sposobnos¢ do
pogtebionej analizy w zakresie specyfiki nauczania okreslonych spo-
fecznosci uczacych sie, a przez to do doskonalenia form wykorzysta-
nia nowoczesnych technologii w procesach ksztatcenia konkretnych

grup docelowych.

Ksztatcenie ustawiczne w organizacji

Z procesami ksztatcenia ustawicznego oraz budowania kapitatu inte-
lektualnego organizacji opartej na wiedzy $cisle powiazana jest idea
zarzadzania talentami (ZT), majaca na celu przyciggniecie do orga-
nizacji i wsparcie rozwoju pracownikéw o najwiekszym potencja-
le. Przedmiotem badart CREN SGH jest analiza trendéw w obszarze
realizacji proceséw zarzadzania talentami. Przeprowadzone analizy
dotycza takze wptywu koncepdji ZT na budowe wartosci przedsie-
biorstwa i zdobywanie przewagi konkurencyjnej.

Szersze opisy prowadzonych badan, w tym zarys
problematyki omawianych obszaréw oraz przykiady
popularyzacji wynikdw dostepne s na stronie
internetowej Centrum.
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Dwumiesiecznik

CREN SGH jest wydawca dwumiesiecznika ,e-mentor”. Pismo to kon-
centruje sie na zagadnieniach zwigzanych z e-learningiem, zarzadza-
niem wiedza, e-biznesem, ksztatceniem ustawicznym oraz w szer-
szym zakresie — na metodach, formach i programach ksztatcenia.

Jest to pismo internetowe (www.e-mentor.edu.pl), posiadajace row-
niez wersje drukowang (nakfad 1200 egz). Wydawane jest od 2003
roku i nieodptatnie dystrybuowane w ponad 285 osrodkach akade-
mickich i instytucjach zajmujacych sie edukadja, jak réwniez wirdd
przedstawicieli srodowiska biznesu. Srednia liczba odwiedzin strony
internetowej,e-mentora”’to 100 tys. miesiecznie.

Dwumiesiecznik znajduje sie na liscie czasopism punktowanych
(4 pkt) Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Wszystkie arty-
kuty naukowe publikowane na famach pisma podlegaja procesowi
recenzji.

ww.e-mentor.edu.pl

e-mentor e

dwumiesigcznik wydawany przez Szkole 6iowng Handlowg w Warszawie wersja drukowana
wspotwydaweq pisma jest Fundacja Promocii i Akredyiat nkéw Ekonomicznych ';:';:m""
e-mentor.edv.pl

ISSN 1731-6758

ZARZADZANIE WIEDZA

KSZTALCENIE USTAWICZNE

e-mentor’

Nad jakoscia i rozwojem ,e-mentora” czuwa Rada
Programowa, w ktérej sktad wchodza:

prof. Kazimierz Kloc (przewodniczacy),

dr Maria Aluchna,

prof. Piotr Boftug,

prof. Jan Golirski,

dr Jan Kruszewski,

dr Stanistaw Maciot,

dr Krzysztof Piech,

prof. Marek Rocki,

prof. Maria Romanowska,

dr Maria Zajac,

drinz. Anna Zbierzchowska.

e-mentor

dwumiesigcznik wydawany przez Szkofe Gidwng Handlowq w Warszawie wersja drukowana
wspélwydawcq pisma jest Fundacja Promocji | Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych L’;;Z:‘;‘smeg"
e-mentor.edu.pl

ISSN 1731-6758
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Partner wydania:

- plagiat@

Areymeteg, e R LM

ALl R N B, W

Na tamach,e-mentora” swoje artykuty opublikowato juz ponad 300 oséb. Wielu autoréw na state wigczyto sie do spotecznosci ksztattujacej pismo.
Grono to systematycznie sie powieksza. Redakdja pisma serdecznie zaprasza do wspdtpracy i tworzenia kolejnych wydari dwumiesiecznika.
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Rada Programowa Centrum

Prace i rozwdj CREN SGH wspiera Rada Programowa. Jej sktad przedstawia sie nastepujaco:

Przewodniczacy Rady

prof. Jan Golinski

Cztonkowie Rady

mgr Marcin Dabrowski — dyrektor Centrum

prof. Tomasz Gotebiowski - Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH

prof. Kazimierz Kloc - Kolegium Zarzqdzania i Finanséw SGH
dr Marcin Krawczyk — Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne SGH

prof. Marek Rocki — Kolegium Analiz Ekonomicznych SGH

prof. Marianna Strzyzewska — Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH

Pracownicy CREN SGH

mgr Marcin Dabrowski — dyrektor Centrum

Biuro Centrum

Kinga Polak - specjalista ds. organizacyjnych, sekretariat Centrum

mgr Marta Taras — redaktor wydawniczy

Pracownicy naukowo-dydaktyczni
prof. dr Piotr Bottu¢
— profesor SGH, konsultant ds. wspdfpracy z zagranicq

mgr Katarzyna Mikotajczyk
—asystent, gtéwny metodyk nauczania online

dr Maria Zajac - adiunkt, specjalista ds. jakosci ksztatcenia

Projekty e-learningowe w SGH

Michat Chmura - projektant tresci e-learningowych

inz. Piotr Geca — projektant aplikacji internetowych

Artur Lewandowski — programista systemdw internetowych
mgr Jan Madejski — projektant aplikagjiinternetowych

mgr Katarzyna Wiktoria Witek — metodyk nauczania online
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Przedsiewziecia edukacji ekonomicznej

mgr Olga Biadun - sekretarz projektéw edukacyjnych

mgr Monika Glab — specjalista ds. projektdw edukacyjnych
Magdalena Kotacz - sekretarz projektéw edukacyjnych

mgr Bartosz Majewski — konsultant ds. programdw edukacyjnych
Emilia Sekowska — specjalista ds. projektow edukacyjnych

mgr Joanna Antonina Tabor
—specjalista ds. szkoleri i projektéw edukacyjnych

Wspotpracownicy - projekty edukacyjne

Paulina Mr6z - redaktor wydawniczy
Agnieszka Orzeszkowska — sekretarz projektdw edukacyjnych

mgr Albert Tomaszewski
— spegjalista ds. projektéw edukacyjnychh

Wspotpracownicy - ,e-mentor”

mgr Beata Mierzejewska — redaktor dziatu
mgr Dariusz Nojszewski — redaktor dziatu

dr Remigiusz Orzechowski — redaktor dziatu



Kontakt

Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

al. Niepodlegtosci 162, 02-554 Warszawa
www.cren.pl

cren@sgh.waw.pl

Sekretariat:
Gmach Gtéwny SGH
Lokal 150

tel. (22)56497 23
fax: (22) 646 61 42

Przedsiewziecia e-learningowe:
tel. (22) 564 97 22

Szkolenia i projekty edukacyjne:
tel. (22) 564 97 24,564 97 25




