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E-learning

Czy mozna podwyzszac swoje kwalifikacje zawodowe pracujgc jednocze$nie na petnym
etacie z dala od oSrodkéw akademickich lub nawet za granica, albo znajdujac sie na
urlopie macierzynskim, bedac w trakcie diugotrwatej choroby, lub tez towarzyszac
matzonkowi na placéwce w odlegtym kraju, albo stuzac w Iraku? W przodujacych krajach
Swiata odpowiedzig na te pytania jest zdecydowane ,tak”.

/ fot.Megan Hunter
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Piotr Bottuc

Profesor e-learningu SGH; profesor i byty kierownik wydziatu filozofii na
University of lllinois w Springfield; edytor Newsletter on Philosophy and
Computers APA; cztonek rady pisma E-Mentor; kierownik miedzynarodo-
wego kursu Rationality and Moral Choice w SGH/UIS oraz kilkunastu in-
nych szkoleh i kurséw e-learningowych.
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nologicznie opcje doksztatcania. Jego zalety to: wolnos¢ geograficz-

na i czasowa, modularno$¢ oraz dostep. W przypadku matych insty-
tucji problem moga stanowi¢ koszty startu i niezbedne przemiany kultury
korporacyjnej, ale istnieja sposoby minimalizacji kosztéw, za$ przemiany
stanowia jeden z pozytywnych owocow szkolenia.

Czy mozna podwyzsza¢ swoje kwalifikacje zawodowe pracujac jedno-
czeénie na pethym etacie z dala od oSrodkéw akademickich lub nawet za
granica, albo znajdujac sig na urlopie macierzyhskim, bedac w trakcie dtu-
gotrwatej choroby, lub tez towarzyszac matzonkowi na placéwce w odle-
ghym kraju, albo stuzac w Iraku? W przodujacych krajach Swiata odpowie-
dzig na te pytania jest zdecydowane ,tak”. Dotyczy to nie tylko doksztat-
cania zawodowego, ale takze uzyskiwania stopni naukowych od matury,
poprzez licencjat, az do magisterium, a w wielu dziedzinach i do doktora-
tu. Juz od dawna kwalifikacje uzyskiwane on-line sa traktowane w USA, Au-
stralii i wielu innych krajach rownorzednie z kwalifikacjami uzyskiwany-
mi na kampusie — w wielu wypadkach dyplomy ukonczenia studiow w roz-
nych trybach ksztatcenia niczym si¢ nie roznia.

E -learning stanowi optymalna dla instytucji zaawansowanych tech-

Na czym polega e-learning

Wedle standardéw USA (Fundacji Sloana) e-learning to nauczanie w 100
procentach przez Internet, pozwalajace na petng niezalezno$¢ geograficz-
na. Osoby uczace sie moga pracowa¢ w Bombaju, odpoczywac na Hawa-
jach, znajdowac sig na urlopie wychowawczym na odlegtej farmie, odby-
wact czynna stuzbe wojskowa albo nawet znajdowac sie w wigzieniu lub
szpitalu. Inne formy nauczania to blended i nauczanie wspomagane przez
Internet. Nauczanie, w ktérym miedzy 99 procent a 20 procent kursu prze-
biega on-line to rézne formy systemu blended, czyli wtaczajace naucza-
nie w systemie e-learningowym i tradycyjnym. Wreszcie kursy i szkolenia
wspomagane przez Internet to te, w ktérych 1 procent do 20 procent kur-
su przebiega on-line. W Polsce podziat ten nie jest jeszcze dobrze rozumia-
ny, np. Ministerstwo Edukacji wprowadzito w maju br. przepis wykonawczy
do Ustawy o Szkolnictwie Wyzszym ograniczajacy do 60 procent ilos¢ kur-
sow, ktore mozna wzig¢ w systemie on-line w celu uzyskania licencjatu
lub innego stopnia naukowego, w praktyce uniemozliwiajac w Polsce e-le-
arning w petnym tego stowa znaczeniu. Na szczeScie ograniczenia te nie
dotycza learningu korporacyjnego.

Najczestsza forma e-learningu jest tzw. nauczanie asynchroniczne. Jest
tak dlatego, ze do wolnosci geograficznej (jaka wynika z braku konieczno-
Sci fizycznego spotykania sie z grupa) pozwala ono dotaczy¢ wolnosé cza-
sowa. System nauczania asynchronicznego umozliwia wspétprace osob z
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roznych obszaréw geograficznych, o réznych
trybach zycia i godzinach pracy. Inna forma to
spotkania w czasie rzeczywistym, takie jak wi-
deokonferencje lub spotkania w rzeczywistosci
wirtualnej. Coraz czgSciej zaawansowane tech-
nologicznie korporacje o duzym rozproszeniu
pracownikéw stosujq spotkania w wirtualnym
srodowisku Second Life (SL).

Metody e-learningu

Gtébwna metoda nauczania w systemie on-line
jest dyskusja asynchroniczna (chat] prowa-
dzona w pewnych modutach czasowych, np. w
systemie cotygodniowym. Osoby uczace sig
prowadza ja w oparciu o tekstowe wyktfady on-
line, pisane w sposo6b rézniacy sie od tekstow
drukowanych np. iloscia linkéw do miejsc w sie-
ci. Czesto teksty te sa redagowane w PowerPo-
incie. W szkoleniach korporacyjnych przewaza
forma wykfadu elektronicznego wzbogacone-
go przez zautomatyzowane ¢wiczenia — zwy-
kle testy wielokrotnego wyboru, oceniane przez
program komputerowy. Niekiedy przekazu-
je sie, przez Internet albo na CD duze pliki za-
wierajace video wyktadow — czyni sie tak zwy-
kle w korporacjach, w ktorych szefowie lubig
by¢ ogladani (ok. 90% pracownikow lepiej uczy
sie na podstawie tekstu pisanego) albo w celu
przekazania tresci motywacyjnych.

Badania wykazaty, ze nauczanie w systemie
e-learningowym przynosi réwnie dobre rezulta-
ty jak nauczanie tradycyjne. Jednak zauwazo-
no, iz inne zestawy kompetencji s przekazy-
wane lepiej w systemie e-learningowym, a inne
w stacjonarnym. W systemie on-line lepiej przy-
swajane sg fakty oraz metody rozumowania; le-
piej tez prowadzi sie dyskusje pomiedzy ucza-
cymi sie gdyz asynchroniczna wymiana tek-
stow daje czas na zastanowienie i umozliwia
petniejsze korzystanie z pamieci zewnetrznej
np. w Google. Natomiast tatwiej jest przekonac
kogo$ do nowych idei w systemie tradycyjnym.
Nadal bardziej ufamy osobom, ktére spotykamy
w realu albo przynajmniej na duzym ekranie w
sali wideokonferencyjnej.

taczac wyktady e-learningowe, zautomatyzo-
wane systemy testowania pozwalajace na gle-
boka indywidualizacje, asynchroniczne dysku-
sje prowadzone w systemie on-line z wyktadami
w realu wpajajacymi nowe idee i eksponujacymi
emotywna strone ksztatcenia w systemie blen-
ded mozliwe jest podwyzszenie skutecznos¢
nauczania o ok. 20 procent. Zatem, dla instytu-
cji, ktére sa skoncentrowane w jakim$ punkcie
geograficznym i ktore nie wymagaja petnej do-
wolnosci przestrzenno-czasowej, nauczanie w
systemie blended jest systemem optymalnym.

Wyzwania treningu korporacyjnego

Zasadniczym wyzwaniem treningu korporacyj-
nego jest jego zgodnos¢ z celami firmy. Waz-
ne jest tez zmotywowanie pracownika. Na niz-
szych szczeblach trening winien prowadzi¢ do
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przyswajania zespotow kompetencyjnych; cho-
dzi wiec raczej o zachowania niz o informacje.

Idealnym przyktadem takiego treningu jest
program do treningu nowoprzyjetych pracow-
nikow rozwinigty w Anglii dla jednej z sieci skle-
pow z butami. Pokazuje on na ekranie aktorska
wizualizacje klienta (przy kasie i w dziale zwro-
tow]) i jego zachowan. Pracownik ma kazdorazo-
wo do wyboru 6 r6znych reakcji na zachowania
klientow, ktorzy stanowig rézne typy osoéb, od
petnej nierealnych présh, zgarbionej starusz-
ki, do ositka petnego agresji. W momencie, gdy
trenowany pracownik naciska guzik z dang od-
powiedzig klient reaguje na te zachowania albo
pozytywnie, albo z jeszcze wigksza agresja lub
eskalacjq zadan. Jak wykazuja dane zebrane
po wprowadzeniu treningu, umozliwit on skro-
cenie przyuczania nowego pracownika o 50
procent (z dwoch do jednego dnia) przy réwno-
czesnej poprawie jego rezultatow. W skali duzej
sieci handlowej znaczny zreszta koszt przygo-
towania tego treningu (co wymagato udziatu
kilkorga doswiadczonych pracownikéw z obstu-
gi klienta z roznych sklepéw, profesjonalnych
aktorow i zespotu telewizyjno-komputerowego])
zwrocit sie w jednym potroczu. Motywacje pra-
cownika do udziatu w tym treningu zwigksza-
ty bardzo $mieszne i dobrze zagrane aktorsko
reakcje klientow bedace czescia treningu oraz
fakt, ze byt to pierwszy dzieh pracownika w no-
wej kompanii.

Trudniej jest uczy¢ pracownikéw z dtuz-
szym stazem pracy. Maja oni zwykle prze-
Swiadczenie, ze wszystko juz wiedza, a tre-
ning to tylko strata czasu — w przypadku Zle
sprofilowanych szkolen maja czesto racje.
Wyjatkiem sa tutaj pracownicy uczacy sig ob-
stugi nowych programéw komputerowych, al-
bo baz danych o bezpoSrednim zastosowaniu
na ich stanowisku pracy.

Jedna z metod motywacyjnych jest wymog
udziatu pracownika w testach wielokrotnego
wyboru, przeprowadzanych po kazdej krot-
kiej porcji nowego materiatu. Ale i w takim wy-
padku mozliwe jest wybranie drogi na skroty,
np. w wymaganym w USA, przez wtadze sta-
nu lllinois, treningu z etyki pracowniczej nie-
ktorzy wykonywali testy w ciagu trzech mi-
nut, przechodzac w tym czasie kurs planowa-
ny na 30-45 minut. Gdy wtadze stanowe od-
mowity zaliczenia testu osobom, ktérym za-
jeto to mniej niz 10 minut, pracownicy ci po-
szli do sadu i proces wygrali, a wielu innych
po prostu otwierato poszczegélne strony te-
stu, czekajac na uptyw przewidzianego czasu.
W przypadku treningéw oferowanych dla szer-
szej grupy pracownikow (co jest czesto uza-
sadnione kosztowo) jest tak, ze to, co dla jed-
nych jest nowe albo zfozone, dla innych jest
wiadomoscia trywialna. Azeby temu zaradzi¢
trening korporacyjny powinien by¢ profilowa-
ny dla danej grupy charakteryzujacej sie po-
dobnymi kompetencjami — nawet, jezeli przy-

Na poczatku warto zaznaczy¢, ze w naszym kra-
ju wiedza o e-learningu jest coraz powszechniejsza
— coraz wiecej 0so6b w dziatach szkolen czy oséb w
ogole zarzadzajacych jest Swiadomych zalet tej me-
tody nauczania. Jeszcze 2-3 lata temu mozna byto
powiedzie¢, ze firma, ktéra wykorzystuje e-learning
jest innowacyjna. Teraz $miato mozna stwierdzic, ze
firma niekorzystajaca z tej formy nauczania pozosta-
je w tyle. E-learning staje sie standardem. Korpora-
cjom dziatajacym w Polsce e-learning stuzy przede
wszystkim do realizowania szkolen z zakresu pro-
duktéw, procedur, procesow czy wiedzy niezbednej
dla nowozatrudnionego pracownika. Szkolenia takie
moga realizowac rozne cele — wyréwnywac poziom
wiedzy przed szkoleniem tradycyjnym (podnoszac
w tej sposob jego efektywnosc), byt podstawowym
produktem do przekazania wiedzy czy stanowic fol-
low-up/baze wiedzy dla szkolen tradycyjnych. Mozli-
wosci wykorzystania e-learningu jest naprawde wie-
le, a korzysci, jakie mozna dzieki niemu osiagnag, sa
wymierne i policzalne. Warto zaznaczyg, ze korpora-
cje ze stron firm oferujacych kursy e-learningu moga
liczy¢ na wiecej niz tylko dostarczenie gotowych roz-
wigzan. Autor artykutu wspomina o kilku platformach
e-learningu (LMS) — mysle, ze warto zaznaczyg, ze
istnieja rowniez krajowi dostawcy takich rozwiazan.
Platformy te nie sa darmowe (jak Moodle), ale przy
niewielkiej cenie skutecznie moga konkurowac z roz-
wiazaniami takimi, jak: SAP, Saba czy IBM. Zastana-
wiajac sie nad darmowym rozwigzaniem, warto roz-
wazyt wszystkie ,za” i ,przeciw”. Mamy kilku klien-
tow, ktorzy zaczynali od darmowych rozwiazan, ale
szybko z nich zrezygnowali — gtowne powody to brak
wsparcia, helpdesku czy gwarancji ze strony twoércy
oprogramowania.

Szymon Janicki
Cztonek Zarzadu MyNetwork Polska
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W dobie ciaglych zmian i potrzeby dostosowywa-
nia sie do nich, e-learning trafiat bedzie do coraz
szerszego kregu odbiorcow, a co za tym idzie — be-

dzie pomagat ludziom w wielu sferach zycia, ktére do
tej pory wydawaty sie dla e-learningu nieodstepne.
Juz dzisiaj wykorzystywany jest on w interaktyw-
nych prezentacjach w wielu instytucjach kultural-
nych. Z elektronicznych szkolen wiedze przyswaja-
ja juz nie tylko pracownicy korporacji, ale coraz cze-
Sciej tez dzieci i miodziez. Pokolenie Y spopulary-
zuje e-learning w petnym znaczeniu stowa ,popu-
laryzacja”. E-learning trafi do szkét i bibliotek. Mto-
dzi ludzie odbywa¢ beda za posrednictwem e-le-
arningu interaktywne wycieczki do innych miast
i krajow, poznawact historig, biologie oraz inne dziedzi-
ny nauki. W zwiazku z wysokimi kompetencjami dzie-
cii mtodziezy w zakresie technik IT, szkolenia na odle-
glosc beda coraz czeSciej realizowane poprzez telefo-
ny, iPody oraz inne urzadzenia mobilne — co urzeczy-
wistni teorig nauczania na odlegtos¢ generacji Y. Mery-
torycznie e-learning bedzie wspierat kolejne obszary
zycia codziennego. Realizacja tej wizji wymaga nakta-
déw zaréwno finansowych, jak i intelektualnych, dla-
tego ogromny wptyw zaréwno na ksztatt, jak i na wi-
zerunek e-learningu w Polsce maja dofinansowania
UE. Prognozowanie zagadnieh tak zmiennych i dyna-
micznych (w formie i w czasie), jak e-learning, to trud-
ne wyzwanie. Obserwujac obecna rzeczywistos¢, mo-
zemy stwierdzic, iz bez watpienia zwiekszy sie ska-
la zastosowan szkolen e-learningowych, jak réwniez
wzbogaci sie forma ich przekazu. Mentalnie, wraz
z uptywem czasu, stana sie¢ one normalna, wszyst-
kim znana forma edukacyjna, a pytania o przysztos¢
e-learningu odejda do lamusa, poniewaz szkolenia
elektroniczne w catym wachlarzu swoich zastosowan
beda stanowity nasza codziennos¢ i wsparcie w pogo-
ni za wiedza i informacja.
Marlena Plebanska
ekspert ds. e-learningu,
Asseco Business Solutions
— Pion Biznesowy Incenti
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gotowanie wielu wersji szkolenia wymaga re-
zygnacji z pewnych atrakcyjnych form wizu-
alizacji i opracowania technicznego. Najlepsze
rozwigzanie stanowi zwykle taczenie modutow
high-tech, przydatnych w szkoleniu wielu pra-
cownikow, z elementami dyskusji w tzw. com-
munities of practice taczacych pracownikéw o
tym samym stopniu kompetencji lub tez tzw.
grupy mentorskie, gdzie faczy sie osoby mtod-
sze z pracownikami z wyzszego szczebla. Do-
brze wykorzystany e-learning jest doskonata
forma tworzenia kultury korporacyjnej opartej
na wspotpracy (tzw. wikinomii).

Iwtaszcza w Niemczech stosuje sie tez inny
skuteczny sposéb motywowania pracownika,
mianowicie mikromoduty. Mikromodut to krotkie
szkolenie, zajmujace od kilkunastu sekund do
Kilku minut — w tym przypadku attention span
pracownika jest taki, ze powoduje zapoznanie
sie z materiatem zanim wystapi jeszcze ele-
ment znuzenia. Oczywiscie mikromoduty kon-
cza sie jedno lub paro pytaniowym testem. Cze-
sto takie learning objects staja sie czeécia za-
sobow informacyjnych pracownika, do ktorych
siega on w miare nadarzajacej sie potrzeby.

Szkolenia w systemie blended

Inng metoda motywowania pracownikéw jest
wprowadzanie elementéw pracy w sieci przy
réwnoczesnym wykorzystaniu wiekszej sity mo-
tywacyjnej spotkan face-to-face. Niekiedy kur-
santow elektryzuje pojawienie sie na chwile,
osobiscie albo na wielkim ekranie w sali konfe-
rencyjnej, mato dostepnego zwykle dla szerego-
wych pracownikéw CEQ, ktéry wyznacza zadania
i prosi o ich realizacje. Potem kierownicy dziatéw
spotykaja sie ze swoimi pracownikami w osob-
nych salach i wyznaczaja zespoty do realizacji
poszczegoblnych punktow treningu. W jednej z
wersji takiego treningu, po parogodzinnej sesji
uczestnicy kursu wracaja do pracy. Dopiero p6z-
niej organizuja wymiane doswiadczef w grupach
za pomocy Internetu, aby ponownie spotkac sig
w przestrzeni fizycznej, np. w potowie i na kohcu
trwajacego kilka tygodni szkolenia.

Prowadzenie treningu w systemie blended wy-
maga wiekszego doSwiadczenia niz w systemie
on-line lub tradycyjnym. A to dlatego, ze osoby
uczace sie maja tendencje albo do traktowania
elementoéw e-learningowych jako tylko dodatku
do kursu odbywajacego sige na kampusie, albo
tez pograzaja sie w tresciach on-line a czg$¢ na
kampusie traktuja jako zbedny dodatek. Pokaza-
nie kursantom zalet obu form ksztatcenia oraz
ich petne wykorzystanie umozliwia uzyskanie
optymalnych rezultatéw ksztatcenia.

Rozwiazania techniczne

Powszechnie zwraca sie wage na roznice po-
miedzy technologiami z samej czotowki a ty-
mi, ktore wykrwawiaja (cutting edge versus
bleeding edge technologies). Te pierwsze po-
zwalaja uzyskac przewage technologiczna, a

zatem czesto i merytoryczno—funkcjonalna. Te
drugie to wpuszczanie firmy w niedotestowa-
ne pomysty techniczne, ktore albo znajda na
rynku miejsce w dalszych wersjach, przetesto-
wane na przedwczesnych uzytkownikach, albo
tez odpadna w przedbiegach.

Nawet w przypadku wartoSciowych ambit-
nych rozwiazan technologicznych nalezy zwra-
ca¢ uwage na ich dostosowanie do naszych po-
trzeb, zdolnosci finansowych i poziomu wsparcia
technicznego. Przyktadowo, przetestowatem Kil-
ka lat temu, jeszcze wtedy pionierski, uktad zréz-
nicowanych technologii pozwalajacy na dwu-
stronne pofaczenie si¢ na wizji w czasie rzeczy-
wistym z kursantami, pokazywanie na necie wy-
kreséw z tablicy, a takze wyktadowcy i studen-
tow z sali. Eksperyment wymagat wsparcia ze
strony dwoch pracownikow technicznych (ka-
merzysty i koordynatora kontaktow z kursan-
tami) wyszedt jednak dobrze. W efekcie zlecili-
$my jednemu z pracownikéw merytorycznych
prowadzenie wielodniowego szkolenia w tym try-
bie. Ro6znica polegata jednak na tym, ze méj wy-
ktad, majac charakter eksperymentu docenione-
go w skali catej instytucji, byt obstugiwany przez
najlepszych pracownikow IT, wigcznie z dyrekto-
rem. Natomiast prowadzac trening o charakte-
rze standardowym moj pracownik otrzymat do
pomocy praktykantow, ktorzy nie zawsze umie-
li ustawi¢ podtaczenia poszczegblnych uczestni-
kow kursu. Zastosowano tez wczesny model ka-
mery automatycznie ustawiajacej si¢ na ruch,
ktora czesto sie mylita, a na dobitek ztego szko-
lenie to miato niski priorytet do uzywania faczy,
co byto wowczas problemem. W rezultacie tre-
ning przeprowadzono najwyzszym wysitkiem i
przy znacznych trudnoéciach, ktérych mozna
byto unikna¢, gdybysmy zastosowali technolo-
gie, jakie wowczas byty standardowe.

Obecnie standardowa platforma do ucze-
nia on-line w systemie asynchronicznym jest
Blackboard ?7.3. Obecna wersja przypomina
niektore gry on-line, ktore probuja zaspokoi¢
aspiracje swoich deweloperéw i najbardziej od-
danych klientow, poSwiecajac przy tym przej-
rzystosc i podwyzszajac koszt startu dla no-
wych uzytkownikéw. Poza tym cena odna-
wialnej licencji (rzedu kilkudziesieciu tysie-
cy USD) moze miec¢ znaczenie dla mniejszych
firm. W tym przypadku lepsze jest korzystanie
z platform open source, w szczegb6lnosci Mo-
odle. Wymaga ona nieco lepszej obstugi tech-
nicznej, ale jest efektywnym substytutem
platform korporacyjnych. Natomiast niewska-
zana jest budowa witasnej platformy. W putap-
ke te wpadto kilka instytucji w Polsce, jednak
wzrastajacy koszt informatykéw oraz dostep-
nos¢ platform open source powoduje, ze wy-
datki takie sa nieuzasadnione. Lepiej wyko-
rzysta¢ srodki na tworzenie tresci w platfor-
mie Moodle lub zblizonej i ewentualnie wmon-
towywanie treéci umieszczonych bezposred-
nio w sieci, wyktadow, filmow itd.
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Obecnie coraz wigksze znaczenie posiadaja
aplikacje Web. 02, ktére mozna podzieli¢ na trzy
grupy: Uczenie mobilne przekazuje teksty przy-
pominajace audycje radiowe za pomocg iPodow,
a nawet SMSow. Jego zaletq jest totalna mobil-
nos¢. Wirtualne Srodowiska, takie jak Second
Life umozliwiaja spotkania w przestrzeni wir-
tualnej, a takze dokonywanie w niej wizualiza-
cji trudnych w realuy; jednak poza firmami, gdzie
pracownicy sa zainteresowani eksplorowaniem
tego rodzaju aplikacji treningi tego rodzaju wy-
magaja jeszcze przyswojenia zbyt wielu umie-
jetnoéci. W ostatnich latach szczegélne znacze-
nie majq narzedzie do networkingu spoteczne-
go, takie jak NetMeeting i inne platformy umoz-
liwiajace prace nad wspolnymi projektami grup
z ro6znych osrodkow. Mozna wigc pracowa¢ nad
tym samym dokumentem z Krakowa, Rzymu i
Filadelfii albo pisa¢ ten sam program komputero-
wy na trzy zmiany, w godzinach pracy w UE, USA
i Azji. Wielu autorow wskazuje na przetomowy
charakter tego rodzaju organizacji pracy.

W USA czestym modelem jest tworzenie uczel-
ni korporacyjnych faczacych trening korporacyjny
z funkcja research and development — znana jest
np. akademia Motoroli. Coraz czeéciej jednak, zgod-
nie z teorig klastrow, lokuje sie projekty korporacyj-
ne w bezposredniej bliskosci wigkszych osrodkow
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badawczo rozwojowych, a badania okofopatentowe
w istniejacych laboratoriach uniwersyteckich. Po-
zwala to na powstawanie synergii migdzy rézny-
mi projektami i nie wymaga zatrudniania przez kor-
poracje catej gamy ekspertéw w kazdej potrzebnej
dziedzinie, w tym w zakresie e-learningu. Przykfa-
dem wspbétpracy miedzy Srodowiskiem e-learnin-
gu akademickiego, Srodowiskami organizacji po-
zarzadowych i korporacyjnych w Polsce moze by¢
kurs http://kapital.edu.pl zorganizowany wspolnie
przez Fundacje Edukacji Rynku Kapitatowego, SGH,
Komisje Nadzoru Finansowego oraz Gietde Papie-
row Wartosciowych w Warszawie.

Zalety e-learningu w treningu
korporacyjnym

Do niedawna liczono, ze e-learning jest przede
wszystkim systemem tanszym. Znaczenie ma
powtarzalno¢ e-szkolenia, gdyz koszt przygo-
towania dalszych edycji kursu znacznie maleje.
Jednakze tylko w przypadku rozproszonych geo-
graficznie klientow koszt transportu i zakwatero-
wania na dtuzsza mete pokrywa koszty zainwe-
stowane w e-learning. Natomiast w przypadku
organizacji skupionej w jednym miejscu, koszt
sprzetu, oprogramowania, a zwtaszcza rozwinie-
cia odpowiedniego treningu, a takze jego prze-
prowadzenia, czesto przewyzsza koszt trenin-
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gu w systemie tradycyjnym. Jego uzasadnienie
wynika z oszczednoSci w zakresie czasu pracy
(pracownicy czasem krytykuja treningi e-lear-
ningowe jako dodanie jeszcze jednego obowigz-
ku stuzbowego w istniejacym czasie pracy).

Mozliwos€ treningu w czasie odpowiednim dla
pracownika, wspotpracy z innymi w ramach grup
internetowych i bezposredniej oceny umiejetno-
&ci przez testy stanowiace czes¢ programu e-le-
arnigowego stanowia niewatpliwe pozytywy. Po-
za tym e-learning daje mozliwos¢ duzej kontro-
li zakresu nauczania i jego modyfikacji zgodnie
z aktualng potrzeba (np. w miare zmieniajacych
sie przepisow). Pozwala tez na przeprowadzenie
nagtego szkolenia np. w przypadku wprowadze-
nia nowego produktu lub ustugi. Zasadnicza zale-
tq e-learnigu jest jednak pokonanie bariery prze-
strzeni umozliwiajace czeSciowy outsourcing i
miekka wspotprace z partnerami z catego Swiata.
W miare powstawania nowych mozliwosci techno-
logicznych réznica pomigedzy nauczaniem, a tak-
ze wspbtpraca w systemie projektowym a nawet
w procesie zarzadzania, w realu i w Internecie be-
dzie sie stopniowo zacierata. Nieuchronnym skut-
kiem tego procesu jest dalsze zacieranie sig barier
geograficznych i wzrost presji konkurencyjnych a
takze szanse, jakie wiaza sie z prowadzeniem biz-
nesu w skali globalnej. B
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EL@D: RSl POLE POSITION W iINTERNECGE

Firme Globster tworzg entuzjasci, specjalisci w swojej dziedzinie,
nasz zespot pracuje na twoj sukces

zapewniajac ci "'pole position’ ws

0d konkurencji na rynku.




