, Kurs doskonalenia umiejetnosci kierowniczych —
dla zaawansowanych”

Szczegdbétowy program szkolenia

I. Konflikt i negocjacje

- Przyczyny konfliktow

- Rodzaje konfliktow

- Komunikacja a konflikt

- Metody stymulowania oraz ograniczania konfliktu
- Konflikt a agresja

- Jakie style negocjowania wybiera¢? — symulacje
- Negocjacje pozycyjne i problemowe

- Najczesciej popetniane btedy

Il. Trening asertywnosci

- Czym jest asertywnosc¢

- Nasze prawa

- Asertywne cele, ekspresja i stuchanie
- Szczegolne strategie asertywne

lll. Zarzadzanie czasem

- Uswiadomienie uczestnikom wagi i rangi zarzgdzania czasem, a takze wptywu tego
czynnika na efektywnos¢ zarzadzania

- Przedstawienie zasad time management — walka ze ztodziejami czasu

- Ustanawianie celow, wyznaczanie priorytetow

- Planowanie, budowanie harmonogramow — techniki

Czas trwania: 1 dzien (6 godzin akademickich)

Wyktadowca: dr Rafat Mréwka
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