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Ewaluacja szkole ń SGH 
w projekcie

Doskonalenie kwalifikacji pracowników
Powiatowych Urzędów Pracy

z zastosowaniem metody blended learning

http://pup.e-sgh.pl
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Cz. I - Charakterystyka szkoleń
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Zakres tematyczny projektu

10 szkoleń w formie blended learning

I. Profesjonalna obsługa klienta
II. Techniki negocjacyjne
III. Efektywne pośrednictwo pracy
IV. Zarządzanie zasobami ludzkimi
V. Public Relations
VI. Pisanie biznesplanów
VII. Planowanie strategiczne
VIII. Audyt wewnętrzny
IX. Metody badawcze, techniki pomiaru wskaźników
X. Kurs trenerów i szkoleniowców
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Program szkole ń

I. Profesjonalna obsługa klienta
Szkolenie podzielone na trzy etapy: 2 moduły e-learningowe (4 godziny lekcyjne), spotkanie 
stacjonarne (5 grup po ok. 22 osoby) w wymiarze 4 godzin lekcyjnych dla kaŜdej z grup oraz 
wirtualne konsultacje (2 godziny lekcyjne).

II. Techniki negocjacyjne
Szkolenie podzielone na dwa etapy: 2 moduły e-learningowe (4 godziny lekcyjne), spotkanie 
stacjonarne (5 grup po ok. 9 osób) w wymiarze 8 godzin lekcyjnych dla kaŜdej z grup.

III. Efektywne po średnictwo pracy
Szkolenie podzielone na dwa etapy: 2 moduły e-learningowe (4 godziny lekcyjne), spotkanie 
stacjonarne (1 grupa, ok. 25 osób) w wymiarze 8 godzin lekcyjnych.

IV. Zarządzanie zasobami ludzkimi
Szkolenie podzielone na trzy etapy: 4 moduły e-learningowe (8 godzin lekcyjnych), spotkanie 
stacjonarne (3 grupy po ok. 18 osób) w wymiarze 8 godzin lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2 
godziny lekcyjne).

V. Public Relations
Szkolenie podzielone na trzy etapy: 3 moduły e-learningowe (6 godzin lekcyjnych), spotkanie 
stacjonarne (2 grupy po ok. 15 osób) w wymiarze 8 godzin lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2 
godziny lekcyjne).
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Program szkole ń

VI. Pisanie biznesplanów
Szkolenie podzielone na trzy etapy: 5 modułów e-learningowych (10 godzin lekcyjnych), spotkanie 
stacjonarne (1 grupa, 22 osoby) w wymiarze 6 godzin lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2 
godziny lekcyjne).

VII. Planowanie strategiczne
Szkolenie podzielone na trzy etapy: 5 modułów e-learningowych (10 godzin lekcyjnych), spotkanie 
stacjonarne (1 grupa, 7 osób) w wymiarze 6 godzin lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2 godziny 
lekcyjne).

VIII. Audyt wewn ętrzny
Szkolenie podzielone na trzy etapy: 5 modułów e-learningowych (10 godzin lekcyjnych), spotkanie 
stacjonarne (2 grupy po ok. 20 osób) w wymiarze 8 godzin lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2 
godziny lekcyjne).

IX. Metody badawcze, techniki pomiaru wska źników
Szkolenie podzielone na dwa etapy: spotkanie stacjonarne (1 grupa, 20 osób) w wymiarze 8 godzin 
lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2 godziny lekcyjne).

X. Kurs trenerów i szkoleniowców
Szkolenie podzielone na dwa etapy: spotkanie stacjonarne (3 grupy po ok. 12 osób) w wymiarze 8 
godzin lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2 godziny lekcyjne).



Ewaluacja szkole ń SGH… 15 marca 2007

Dlaczego warto stosować blended leanring?

• Nauczanie tradycyjne – ograniczenie formy, 
miejsca i czasu

• Nauczanie online – w dowolnym miejscu i czasie, 
ale trzeba umieć ten czas wygospodarować

• Nauczanie mieszane (blended) – moŜliwość
bezpośredniego kontaktu z nauczycielem, ale teŜ
duŜa samodzielność uczących się w zakresie 
dostosowania czasu i miejsca nauki
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Zastosowanie nowoczesnych technologii 
w szkoleniach

• rozwijanie podstawowych umiejętności 
niezbędnych do funkcjonowania w społeczeństwie 
informacyjnym i gospodarce opartej na wiedzy

http://pup.e-sgh.pl /
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Platforma:  http://pup.e-sgh.pl /
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Po zalogowaniu: drzewo kursów
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Materiał wykładu: graficzna mapa modułu
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Materiał wykładu: nawigacja i odno śniki
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Materiał wykładu: nawigacja i odno śniki
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Materiał wykładu: interaktywne testy i zadania
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Materiał wykładu: dodatkowe zasoby
przykład: słownik kluczowych pojęć
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PLAN
szkoleniami objęto 296 pracowników PUP ->  383 osoboszkoleń

WYKONANIE
SGH wystawiło 379 certyfikatów (w tym 97 z wyróŜnieniem) 
potwierdzających zrealizowanie szkolenia
Ponadto wystawiono 28 zaświadczeń potwierdzających udział
w części e-learningowej zajęć

379 certyfikatów (osoboszkoleń) to 267 osób
28 zaświadczeń (osoboszkoleń) to 14 osób
Łącznie 281 osób aktywnie wzięło udział w szkoleniach 
organizowanych przez SGH i podniosło swoje kwalifikacje

Trochę statystyki
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Ewaluacja
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Formy aktywności uczestników szkoleń

1. Praca według z góry określonego harmonogramu (udostępniania 
modułów e-learningowych, zajęć tradycyjnych, realizacji wirtualnych 
konsultacji),
2. Praca na forum dyskusyjnym w czasie wirtualnych zajęć,
3. Interaktywne testy wiedzy dla potrzeb samosprawdzenia wiedzy 
szkolonych,
4. Cząstkowe testy wiedzy – nie tylko narzędziem ewaluacji i analizy 
cząstkowego, przyrostu  wiedzy ale takŜe formą oceny pracy uczących 
się przez prowadzącego zajęcia online,
5. Aktywny udział w zajęciach stacjonarnych,
6. Wirtualne konsultacje – ukierunkowanie Planów działania,
7. Udział w takich formach ewaluacji jak bilans emocjonalny 
(obserwacje), ankiety i testy (początkowe i końcowe).
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Zdefiniowane standardy

1. Standardy tworzenia materiałów dydaktycznych oraz 
prowadzenia zajęć online

2. Specyfika kształcenia osób dorosłych
3. Doskonalenie pracowników administracji publicznej –

specyfika, potrzeby i perspektywy
4. Przewodnik e-learningowy dla uczestników kursu
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Etapy i formy ewaluacji

1. Analiza potrzeb szkoleniowych
2. Ankieta+test z zakresu e-learningu i ICT
3. Wstępny test merytoryczny przed szkoleniem – wiedzy i 

umiejętności
4. Bilans emocjonalny – 3 dyspozycje w czasie kursu online 

i analiza informacji zwrotnej
5. Cząstkowe testy wiedzy w czasie wirtualnych zajęć
6. Plany działania – przy podsumowaniu tradycyjnych zajęć
7. Test kompetencyjny – podsumowanie szkolenia
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Etapy i formy ewaluacji (cd)

8.  Ankieta podsumowująca:
a) dotycząca danego szkolenia – odbiór treści 
e-learningowych, pracy e-nauczyciela, odbiór 
szkolenia tradycyjnego i pracy trenera, 
samoocena przyrostu wiedzy z całości zajęć,

b)  dotycząca ICT – wypełniana po realizacji 
ostatniego szkolenia dla danego kursanta –
odbiór programu blended learning, platformy 
i e-narzędzi oraz końcowy ankieto-test 
przyrostu umiejętności i wiedzy
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TEST WIEDZY
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dyspozycja po te ście


