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Zakres tematyczny projektu

10 szkolen w formie blended learning

|. Profesjonalna obstuga klienta
ll. Techniki negocjacyjne
lll. Efektywne posrednictwo pracy
V. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
V. Public Relations
VI. Pisanie biznesplanow
VIl. Planowanie strategiczne
VIII. Audyt wewnetrzny
IX. Metody badawcze, techniki pomiaru wskaznikow
X. Kurs trenerdw i szkoleniowcow
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Program szkole n

|. Profesjonalna obstuga klienta
Szkolenie podzielone na trzy etapy: 2 moduty e-learningowe (4 godziny lekcyjne), spotkanie
stacjonarne (5 grup po ok. 22 osoby) w wymiarze 4 godzin lekcyjnych dla kazdej z grup oraz
wirtualne konsultacje (2 godziny lekcyjne).

[I. Techniki negocjacyjne
Szkolenie podzielone na dwa etapy: 2 moduty e-learningowe (4 godziny lekcyjne), spotkanie
stacjonarne (5 grup po ok. 9 oséb) w wymiarze 8 godzin lekcyjnych dla kazdej z grup.

[Il. Efektywne po srednictwo pracy
Szkolenie podzielone na dwa etapy: 2 moduty e-learningowe (4 godziny lekcyjne), spotkanie
stacjonarne (1 grupa, ok. 25 os6b) w wymiarze 8 godzin lekcyjnych.

I\V. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Szkolenie podzielone na trzy etapy: 4 moduty e-learningowe (8 godzin lekcyjnych), spotkanie
stacjonarne (3 grupy po ok. 18 os6b) w wymiarze 8 godzin lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2
godziny lekcyjne).

V. Public Relations
Szkolenie podzielone na trzy etapy: 3 moduty e-learningowe (6 godzin lekcyjnych), spotkanie
stacjonarne (2 grupy po ok. 15 os6b) w wymiarze 8 godzin lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2
godziny lekcyjne).
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Program szkole n

VI. Pisanie biznesplanéw
Szkolenie podzielone na trzy etapy: 5 modutéw e-learningowych (10 godzin lekcyjnych), spotkanie
stacjonarne (1 grupa, 22 osoby) w wymiarze 6 godzin lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2
godziny lekcyjne).

VIl. Planowanie strategiczne
Szkolenie podzielone na trzy etapy: 5 modutéw e-learningowych (10 godzin lekcyjnych), spotkanie
stacjonarne (1 grupa, 7 0s6b) w wymiarze 6 godzin lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2 godziny
lekcyjne).

VIII. Audyt wewn etrzny
Szkolenie podzielone na trzy etapy: 5 modutéw e-learningowych (10 godzin lekcyjnych), spotkanie
stacjonarne (2 grupy po ok. 20 os6b) w wymiarze 8 godzin lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2
godziny lekcyjne).

IX. Metody badawcze, techniki pomiaru wska _ znikow
Szkolenie podzielone na dwa etapy: spotkanie stacjonarne (1 grupa, 20 os6b) w wymiarze 8 godzin
lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2 godziny lekcyjne).

X. Kurs trenerdw i szkoleniowcow
Szkolenie podzielone na dwa etapy: spotkanie stacjonarne (3 grupy po ok. 12 oséb) w wymiarze 8
godzin lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2 godziny lekcyjne).

WSPOLFINANSOWANY EFS - Ewaluacja szkole n SGH... 15 marca 2007 “

ZE SRODKOW: URZAD FRACY



Dlaczego warto stosowac blended leanring?

 Nauczanie tradycyjne - ograniczenie formy,
miejsca i czasu

 Nauczanie online — w dowolnym miejscu i czasie,
ale trzeba umiec ten czas wygospodarowac

 Nauczanie mieszane (blended) — mozliwosc
bezposredniego kontaktu z nauczycielem, ale tez
duza samodzielnos¢ uczacych sie w zakresie
dostosowania czasu i miejsca nauki

ZE SRODKOW: URZAD FRACY
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Zastosowanie nowoczesnych technoloqii
w szkoleniach

* rozwijanie podstawowych umiejetnosci
niezbednych do funkcjonowania w spoteczenstwie
Informacyjnym i gospodarce opartej na wiedzy

http://pup.e-sgh.pl /
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Platforma: http://pup.e-sgh.pl /

e-sgh.pl/pup - Microsoft Internet Explorer _Iﬂlﬂ
J Pk Edycja  Widok  Ulubione  Marzedzia  Pomoc | i"

J@w«;tecz ) - \i] @ _:j | j_F‘. Wiyszukj 3;"\? Ulubions ﬁ‘h| L.I-;E::'

J Adres I@ http:iipup.e-sah.plfindesx. php

Witamy na platfi learningowej
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-
el o a - Doskonalenie kwalifilkkacji
LRI = tonak : pracownikow Powiatowych Urzedow Pracy
: sesssne z zastosowaniem metody blended learning

Zapomniatem hasta

|| MENU || AKTUALNOSCI | OPIS PROJEKTU
PROJEKT \ Pierwszym stapem projektu jest ewaluacia potrzeb | Projekt Doskonalenie kwalifikacii
Harmonogram @ uczesknikiw prowadzona w celu stworzenia pracownikdw PUP z zastosowaniem
g \__ ostatecznych programawe szkoleniowych metody blended learning realizowany jest
Nauczyciele praygotowanych przez wyktadowcdw Szkoby przsz 10 Powiatowrech Urzgddw Pracy, Szkobe
Rezultaty Gtawne] Handlowej w Warszawie, Famows programy Gtavwng Handlowa w YWarszawie oraz Slaska
szkoleniowe zostang w marcu przestane do Lidera Projekbu, w Whiszg Szkote Zarzadzania w Katowicach,
celu przekazania ich uczestnikom, (2.67.2006)
E-LEARNING koordynatoremn projekbu jesk Powiabowy Urzad

= Pracy w Swickochtowicach,
Abc e-learningu

~ Konsorcjum partnerdy ztozone 2 10 Pawiatowych
Funkcje systemu e-sgh @ Urzeddw Pracy z woj, Slaskiegn, Szkoby Ghawne]

Dodatkowe materi Handlows] w Warszawis oraz Slaskis] Wyzsze
o Szkoty Za:zqdzania w Katowicacell1 roz]pogzdo ]1 { PARTNERZY PROJEKTU
marca 2006 r. realizacje projekiu Doskonalenle kwalifikac 9, by
Polityka prywatnosci pracowniiow PUP 1 wy.fforzystfem'en? ety Blended 'f 33
Kontakt fearming dofinansowanego ze srodkdw Europejskiego Yvas I‘\ J!

Funduszu Spotecznego. (1.03.2006)

Copyright © Centrum Rozwoju Edukacii Miestacjonarnej SGH kel (22} 564 97 22, 564 97 23 Wit é Wﬂﬂ

I;(ﬁ ‘iba] w syskemie nauczania przez inkernet: www,e-sgh.plfpup ’_ ’_ ’_ l_ ’_ |° Inkernet
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Po zalogowaniu: drzewo kursow

eO®e

dziennik kalendarz  forum czat

m ostatnio ogladany material

AKTUALNOSC!

¢ wybierz wyklad - rozwin drzewo z kursami

_ # Moduly prezentacyjne
+ A Zarzadzanie jakoscia ustug
+ M Lokalizacja przedsiebiorstw

ﬂj Przykladowy punktowany test wielokrotnego wyboru
Profesjonalna obstuga klienta

Techniki negogacyine

Efektywne poifrednickwo pracy

Zarzgdzanie zasobarmi ludzkimi

Public relations

R R W e R R

Planowanie strategiczne
- # Audyt wewnstrzny
.-\; Metody badawcze, techniki pomiaru wskaznikdw

; Kurs trenerdaw i szkoleniowcdw

TWOJE DANE:

rein_Drabrowsli
Imie: Marcin
Mazwisko: Dabrowski

E-mail:
midabrat sgh.waw.pl

Pizanie biznes plandw, ocena przedsiewziecia gospodarczego

PROJERT
WSPOLFINANSOWANY — po= Ewaluacja szkole n SGH...
ZE SRODKOW: b‘F S -

15 marca 2007

&=,

URZAD FRACY



Materiat wyktadu: graficzna mapa modutu
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drukuj grupa dziennik kalendarz forum czat  wyloguj

€= drzewo kursow
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12345687 89510 MAPA

Wprowvadzenie &
Przestanki wdrazania systemu Pm— ¢ | =
Jekost a konkurencyjnose. | :ﬁ;ﬁ:g Jakose [ System| | Dyferencia Przewaga
Po co monopoliscie system |systemu jakosci 2 konkurencyjnosc . jakosci ustug konkurencyjna
jakogci ' i
Pozacenovya stratedis - _|_ I - |__ | i |_ ey | | - - | ——
dyterenciac] sty | Sprawdz sie | Sprawdz sig | | Sprawdz sig | | Sprawd? sie | | Sprawdz 5|el
CigranicTenia przewiégi
‘konkurencying| oparte) na
jakosci
“Pordsimovvanie » | Podsumowanie
i |
¥ || E pa Aa aa
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Materiat wyktadu: nawigacja i odno sniki

o-soh IEEEEEEE

drukuj grupa dzlennik kalendarz forum czat  wyloguj

& drzewo kursow

= Jakos¢ a cel istnienia przedsiebiorstwa

Przyktad modutu gatezioweqgo * Przesfanki wdrazania systemu

=
PRZESIANKI WDRAZAMNIA SYSTEMU JAKOSCI
Jezeli jui czytatasi-es) coé na temat zarzadzania przez fakodd, to
pewnie trafites na stwierdzenia, 2e:
» podstawowym celerm dziatalnosc firmy jest jakosc,
» podstawowym  celem dziatalnosci firmy jest klient  {lub
zadowolenie klienta),
» podstawowym celem dziatalnoso firmy Jest dobro wszystlich
Fainteresowanpch stron, L
1234587891 MaPA
Wiproyadzenis @ poprzeciez kazdy przedsiebiorca wie, e podstawowyrm celemn funkejonowania przedsiebiorstwa jest
Przestanki wdrazania systemu generowanie zysku.
®  Korzyéni ekonomiczne i [l et
Dozyische nie
m Tesk
» Korzyéci spoteczne DAZENIE DD ZWIEKSZENIA 2ZYSKU NIE O2ZNAC2A, 2E JAKOSC, KLIENT C2Y INNE
Tt ZAINTERESOWANE STRONY 54 NIEWAZNIIN
n Tes
Jakodt & konkurencyinase Wrecz przeciwnie;
P e mannbnliEcie swstam - . W i % i 3 5 .
# klient jest Zrodlern naszych dochoddw (czyli nasze zyski zalezg gldwnie od niega),
# klient zechoe u nas kupawad, jesli zadowali go jakesé naszych ustug,
* inne zainteresewane strony stanowig z kolei warunek naszegoe funkcjonowania (finansowanis
v = P dziatalnosci, dostawy, zezwolenial. ﬂ
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Materiat wyktadu: nawigacja i odno sniki

O0e®

&&= drzewo kursow
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1234567 8917 mara

Wiprow adzenis

Przestanki wdrazania systemu

®  Korzwac ekonomiczne
m Tesk

®  Korzwéc spoteczne

m Tesk

Jakodd a konkurencyjinose

Pren mannnnliseie svstem

v 1 2 aAa Aa aa
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Jezeli juz czytatas(-es) cos na termat zarzgdzsniz przez jakoss, to
pewnie trafites na stwierdzenia, ze:

drukuj grupa drlennik kalendarz forum czat wyloguj

PRZESEANKE WDRAZAMIA SYSTEMU JAKOSC]

o

podstawowym celemn dziatalnosci firmy jest jakoss,
podstawowym  celemn  dzialalnosci firmy  jest klient  {lub £
zadowolenie kliental, 3
podstawowym celermn dziatalmosci firmy jest dobro wszystkich
Zainteresomanpch stron,

ims lessdw nesadeiahioe 1l Sa modet i oiwes laro funl:cinnouuanis nezadeiahinect

1

e

Stronami zainteresowanymi organizacyi s3;
'! klienci | uZzytkownicy koficow (klient zewnetrzny),
- ludzie w arganizacii (klient wewnetrzny),
whasciciele/inwestorzy,

dastawcy | partnerzy,

spoteczenstwo w znaczeniu spofecznodci | srodowisk, na ktdre organizacja
lub 787 wyroby wywisrajg wphyw,

khent zechoe u nas kupowad, jesh zadowoli go jakosc naszych ustug,

inne zainterezowane strony stanowia z kaolei warunek naszego funkcjonowania (finansowanie
dziatalnosci, dostawy, zezwolenia),
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Materiat wyktadu: interaktywne testy | zadania

druku] grupa driennik kalendarz forum czat  wylogu]

®-sgh ANSTN LIS crs I8

&= drzewo kursaw

E Jakosé a cel istnienia przedsiebiorstwa

Przyktad modutu gateziowego * Przestanki wdrazania systemu > Test
Pyfanie 4 E

Co to znaczy "korelacja pomiedzy satysfakcja pracownikaw i klientow™?

Pytanic 5

Beneficjentami tancucha jakosci sa:

a

a) pracownicy firmy,
12345678040 maEa

b) udzigtowey firmy,

Przesfanki wdrazania systemu £} klienci,

8|
Whrowadzenie. & n
£
[

® Forzyic ekonarmiczne d) wszystkie strony zainteresowane.
= Test

m  Forzysci spoteczne

ik L 0 d Pow

m Test

JakosE & konkurencyjnosc
-
n Pytanie &

Prorn monnnnlidnie swatem

Odpowiedzialnosc za miejsce pracy:

ght 2002-06 Centrurm B
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Materiat wyktadu: dodatkowe zasoby
przyktad: stownik kluczowych pojec

&-son =

iruibou] grupa dzriennik kalendarz forum czat  wylogu]

€= drzewo kursow

= Jakosé a cel istnienia przedsiebiorstwa

el mup

Przyktad modutu gateziowreq

2 |
SEOWMNIK KLUCZOWYCH POJEC
BIUROKRACIA
DOSTAWLA
GLOBALIZACIA
-~ Globalizacja - termin intérdyscyplinarny, odnoszacy sig do wiely dziedzin, W kategoriach
= ekonoricenych  oznacea  ekspansje  ekonomicend ponad  agranicami panstwowyrmi,
o . preyozynialaca sie do  poglehiema ekonomiczne] integracii rmiedzy krajami, wezrostu
s nEsn " gkonomicznego otwarcia | ekonormiczne] liberalizachi.
R AR - W polityee  globalizagia odnosi sie do werostd jednolitosci 1 zblizania  stosunkdw
Przestanki wirazania syatemu miedzynarndowych, zrierzajac do demokratyzacii 2ycia | dekoncentracii siby,
Jakasc & konkurencyjnose W lkulturze postrzegana  jest jako globalna  komunikacia | standarvzacia  wzorc
Po-co monopaligcie system kulturowych, obejmujgcych caly Swiat, prowadzaca do uniwersalizaci,
jakogei ) ) i ) )
: e Ola =aocjologa globalizacia ozrnacza proces spofteczny, w ktarym bariery . geograficzene w
Pozacenows stratedia przypadku ustaled spotécznyeh | kulturowych tracy znaczenie, a jednoczesnie swiadomoss o
dyferenciacii ustig tyrn rognie w spoleczenstwie,
Ograniczenia prrevwagi % =
ko?‘nrkmencgfjne?:rnpér‘fe?n‘a' 3 W konteksoie !(sztal‘towama jalcoso 2yoia wszystkie te obszary pojecia globalizaoy maja
n |stotne znaczenis,
N - o o
Y : STRUKTURA ORGANIZACYIMA [il
“ ! = Aa Aa Aaa ~ |
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Troche statystyki

PLAN
szkoleniami objeto 296 pracownikow PUP -> 383 osoboszkolen

WYKONANIE

SGH wystawito 379 certyfikatow (w tym 97 z wyroznieniem)
potwierdzajgcych zrealizowanie szkolenia

Ponadto wystawiono 28 zaswiadczen potwierdzajgcych udziat
W czesci e-learningowej zajec

379 certyfikatow (osoboszkolen) to 267 osob

28 zaswiadczen (osoboszkolen) to 14 osob

kgcznie 281 osob aktywnie wzieto udziat w szkoleniach
organizowanych przez SGH i podniosto swoje kwalifikacje
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Ewaluacja
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Formy aktywnosci uczestnikow szkolen

1. Praca wedtug z gory okreslonego harmonogramu (udostepniania
modutow e-learningowych, zajec¢ tradycyjnych, realizacji wirtualnych
konsultacji),

2. Praca na forum dyskusyjnym w czasie wirtualnych zajec,

3. Interaktywne testy wiedzy dla potrzeb samosprawdzenia wiedzy
szkolonych,

4. Czagstkowe testy wiedzy — nie tylko narzedziem ewaluacji i analizy
czastkowego, przyrostu wiedzy ale takze formg oceny pracy uczacych
sie przez prowadzgcego zajecia online,

5. Aktywny udziat w zajeciach stacjonarnych,

6. Wirtualne konsultacje — ukierunkowanie Plandéw dziatania,

7. Udziat w takich formach ewaluac;ji jak bilans emocjonalny
(obserwacje), ankiety i testy (poczatkowe i koncowe).

WSPCLFINANSOWANY EFS - Ewaluacja szkole n SGH... 15 marca 2007 “
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Zdefiniowane standardy

1. Standardy tworzenia materiatdw dydaktycznych oraz
prowadzenia zajec online

2. Specyfika ksztatcenia osob dorostych

3. Doskonalenie pracownikow administracji publicznej —
specyfika, potrzeby i perspektywy

4. Przewodnik e-learningowy dla uczestnikow kursu

FROJERT
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Etapy | formy ewaluacj

1. Analiza potrzeb szkoleniowych
2. Ankietattest z zakresu e-learningu 1 ICT

3. Wstepny test merytoryczny przed szkoleniem — wiedzy |
umiejetnosci

4. Bilans emocjonalny — 3 dyspozycje w czasie kursu online
| analiza informacji zwrotnej

5. Czgstkowe testy wiedzy w czasie wirtualnych zajec
. Plany dziatania — przy podsumowaniu tradycyjnych zajec
/. Test kompetencyjny — podsumowanie szkolenia

o
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Etapy | formy ewaluacji (cd)

8. Ankieta podsumowujgca:

a) dotyczgaca danego szkolenia — odbior tresci
e-learningowych, pracy e-nauczyciela, odbior
szkolenia tradycyjnego | pracy trenera,
samoocena przyrostu wiedzy z catosci zajec,

b) dotyczaca ICT — wypetniana po realizacji
ostatniego szkolenia dla danego kursanta —
odbidr programu blended learning, platformy
| e-narzedzi oraz koncowy ankieto-test
przyrostu umiejetnosci | wiedzy

FROJERT
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TEST WIEDZY

®-sgh

&&= drzewo kurséw
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Iritra -9

Test wislokrotnego wiyhoru

—
drulkcu] grupa dziennik kalendarz forum czat  wylogu]

OeO®e®

= Przykladowy punktowany test wielokrotnego wyboru

Test * Test wielokroinego wyboru

genetyczne, logika rozmyta) jest: B

n a) zdolnoéé uczenia sig systermu;
n b} zdolnosé do wyjasniania wyprowadzanych konkluzji;
n c) zdolnosé do odkrywania wiedzy

n d) elastycznost oraz zdolnosci adaptacyine.

Pytanie 18

Do podstawowych korzyéci zastosowania systemow ekspertowych w obszarze
zarzadzania finansami zaliczy¢ mozZna

a) wysoka sprawnosc implementacii rozwiazania, duza, wiarygodnosci baz wiedzy oraz
duzg elastycznose mechanizrmdw wnioskowania;

b) redukcie kosztdw wynikajaca przede wszystkim 2: szerokiego dostepu do
zgqromadzone] wiedzy mniej wykwalifikowanych pracownikdw, wzrostu produktywnosc
pracownikdaw liniowych;

c) lepsza obstuge klientdw poprzez stabilnosé ekspertyzy, jej niezaleznosc od warunkdw
otoczenia oraz ogdlng dostepnosc informacii dla klientdw z "jednego miejsca”;

d) szybki dostep do danych o kredytobiorcy zgromadzonych w bazach danych systermnu
dzieki inteligentnym rmechanizmom wyszukiwania informacii.

OO 00
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dyspozycja po te scie

®@-sgh ®Oee®®

dnubouj grupa dzlennik kalendarz  forum czat

& drzewo kursbw

= Uwarunkowania decyzji lokalizacyjnych - cz. 2

Mamy za soba rozne dodwiadczenia pracy na kursie, Prosimy o kilka zdaf na temat tego, jak czuja sie
Parfistwo w tak zrdznicowanych formach pracy i jak organizuja sobie Panstwo nauke w tych warunkach,

123 456 78 910 mar x Ao
ettt e - Wiadomosé do obserwatora:
Wiprowadzenie L

Uwyarunkovwania polityczne,
czyl od soctealizmu do
tweardych regutrynku

Pomoc: publiczna w Polsce
Imrevesstor w arminie

Struktury przestrzenne ‘gj
otoczenia regionalnego jako

uwvarunkowanie lokalizacyjne L 3
o ; ; : - \g ‘ Wyslij wiadomosc

Aa Aa aa

<
i
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