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Wstep

Nikt juz chyba nie ma dzi$ watpliwosci, iz kluczowym elementem budowy spofeczeistwa
informacyjnego jest edukacja. Aktywnos¢ osrodkow akademickich tworzacych nowoczesne
programy nauczania, dostosowane do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy — zaréwno na
poziomie studiéw wyzszych, jak i form doskonalacych zawodowo oraz idei edukacji przez cate
zycie — jest podstawowym czynnikiem rozwoju polskiego spofeczenstwa. Nie dziwi wiec fakt,
ze coraz wiekszego znaczenia nabiera wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych w dydaktyce akademickiej, i to nie tylko w odniesieniu do form przekazu
tresci, lecz takze na plaszczyznie organizacji tego procesu. Powieksza sie tez systematycznie
obszar zastosowan edukacji online — zaréwno w zakresie poszerzania oferty dydaktycznej, jak
i wspierania procesu tradycyjnych form ksztatcenia. Dziatania Komisji Europejskiej na polu
e-edukacji, w tym sposob jej definiowania (jako wykorzystanie nowych, multimedialnych tech-
nologii i internetu w celu podniesienia jakosci ksztatcenia), daja czytelny sygnat dla krajow
cztonkowskich. Nalezy zatem oczekiwa¢, iz w najblizszych latach te formy edukacji bedg sie
szybko rozwija¢ i nabiera¢ coraz wiekszego znaczenia, szczegdlnie w zakresie ksztatcenia uni-
wersyteckiego oraz ustawicznego.

Szkolnictwo ekonomiczne, do ktérego zadan nalezy miedzy innymi przygotowanie kadry
zarzadzajacej dla polskiej gospodarki wydaje sie by¢ swiadome tego wyzwania, o czym przeko-
nuje tak liczny udziat w spotkaniu, ktérego owocem jest ta publikacja. Zawiera ona referaty
wygloszone w czasie pierwszej ogélnopolskiej konferencji Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym, ktéra odbyta sie 18 listopada 2004 r. w Akademii Ekonomicznej w Kato-
wicach. Konferencja zostafa zorganizowana przez Fundacje Promogji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych, a takze przez Akademie Ekonomiczne w Krakowie, Katowicach, Poznaniu
i we Wroclawiu oraz Szkofe Ctéwna Handlowa w Warszawie. Publikacje wzbogaca ponad 10 do-
datkowych opracowan, ktére nie zostaly zaprezentowane w czasie tego jednodniowego,
$rodowiskowego spotkania. Cho¢ adresatami spotkania byty gtéwnie uczelnie ekonomiczne,
warto zauwazy¢, iz nadestane referaty, a w konsekwencji poruszane zagadnienia, w znacznym
stopniu odnosza sie takze do probleméw, z jakimi spotykaja sie wszystkie polskie uczelnie,
pragnace wykorzysta¢ w swojej ofercie dydaktycznej zalety ksztatcenia w oparciu o nowo-
czesne technologie informacyjno-komunikacyjne. Material uzupetniaja opisy doswiadczen
reprezentantéw e-learningu korporacyjnego oraz przyktady z zagranicy.

Pierwsza cze$¢ publikacji wprowadza czytelnika w zagadnienia e-edukacji. Prébuje ja
umiejscowi¢ na tle rozwoju spoteczeristwa informacyjnego tak w warunkach polskich, jak réw-
niez w wymiarze miedzynarodowym. Czes¢ ta przybliza takze ogélne zatozenia dydaktyczne



ksztafcenia online oraz ukazuje konkretne inicjatywy skierowane zaréwno do spofecznosci
akademickiej, jak i do przedsiebiorcéw oraz ich pracownikéw.

Opracowania zamieszczone w kolejnych czesciach poruszaja problematyke doswiadczen
polskich uczelni, unijnych projektéw z tego zakresu, praktycznych przyktadéw i podejmowa-
nych inicjatyw, metodyki oraz jakosci ksztalcenia, a takze stanowig probe oceny i wskazania
kierunkéw zmian dla rozwoju e-edukagji.

Mamy nadzieje, iz niniejsza publikacja bedzie cennym Zrédtem informacji dla wszystkich
zainteresowanych tematyka wykorzystania nowoczesnych technologii w ksztafceniu akade-
mickim.

Marcin Dabrowski, Maria Zajac

There is no doubt nowadays, that education has become a key element in development of
information society. Many universities create modern curriculums, well adjusted to the needs of
knowledge-based economy — for the purpose of higher education, lifelong learning and profes-
sional trainings — and this activity is a main factor of the Polish society development. No wonder,
that the role of implementing ICT in education with regard to the forms of learning as well as to
organizational aspects of the whole teaching process is growing systematically. As far as the range
of educational applications of ICT is concerned one can easily spot a variety of forms offered by
the universities — from supporting traditional ways of teaching to introducing totally new, fully
interactive online courses. The European Commission e-learning activity and its attitude towards
that process, defined as “a use of new, multimedia technologies and the Internet to increase the
quality of learning” indicates quite clear further directions of efforts that should be undertaken by
the member states. This applies to the university education and lifelong learning in particular.

The number of participants attending the first Polish conference “The development of e-
learning in higher education of economics”, which was held on 18" of November, 2004 in
Katowice, Poland shows that the universities of economics, which the conference was addressed
to, seem to be aware of this challenge. It was organized by the Foundation for the Promotion and
Accreditation of Economic Education in cooperation with Universities of Economics from Krakow,
Katowice, Poznan and Wroclaw as well as Warsaw School of Economics. The book contains
proceedings from that conference and 10 additional articles, submitted but not presented during
the meeting. The content is enriched by the corporate e-learning descriptions and examples from
abroad. Although the conference was aimed mainly at the universities of economics, it is worth
to be stressed that the problems raised during the presentations are quite common for all kind of
Polish universities implementing ICT in their educational offer.

The first part of publication presents main issues of e-learning both in Polish and interna-
tional context. It also describes didactic aspects of online education and shows initiatives aimed
at academics, entrepreneurs and their workers.

The articles published in other parts of the book describe examples of good practices of
different Polish universities and EU projects they are involved in. Some other papers deal with the
problems of methodology and quality of online education and suggest possible ways of its further
development.

We hope that the publication will be a valuable source of information for all, who are inter-
ested in implementing ICT in higher education.



Czesc |

Zarys problematyki



Witold Abramowicz
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

E-learning jako spos6b
akademickiego ksztafcenia
dla spofeczenstwa informacyjnego

W spoleczenstwie informacyjnym mozna wyréznic cztery istotne role obywatelskie: obywa-
tel informujacy sie, obywatel komunikujacy sie, obywatel uczacy sie i obywatel tworzacy. Kazda
kolejna rola jest rozszerzeniem poprzedniej, uzupetnieniem jej o nowe umiejetnosci. Role nie
wykluczajg sie wzajemnie, sg ufozone w kolejnosci rosnacych kompetencji. W drodze do spote-
czenstwa informacyjnego kazdy obywatel, chcac uniknac wykluczenia informacyjnego, powinien
przyja¢ odpowiednia dla siebie role, wynikajaca z wyksztatcenia. Spofeczeristwo jako calos¢ be-
dzie na tyle konkurencyjne, na ile jego gospodarka zostanie oparta na wiedzy, do ktdrej to z kolei
kluczem jest edukacja. Dlatego wyksztafcenie obywatela spoteczeristwa informacyjnego jest nie
tylko priorytetem indywidualnym, ale réwniez rolg panstwa, chcacego osiagnac przewage kon-
kurencyjna na rynku globalnym.

Powstanie spofeczenstwa informacyjnego to jeden z najczesciej poruszanych tematéw w kon-
tekscie wkraczania Polski na droge gospodarki wiedzy. Stymulowanie spofeczeristwa odgorny-
mi inicjatywami nie moze zakonczy¢ sie sukcesem, dopoki kazdy z obywateli nie uswiadomi
sobie potrzeby dostosowania sie do coraz wyzszych wymogow, stawianych przez rozwijajaca
sie gospodarke. Kazdy z obywateli powinien wypracowa¢ model zachowania, ktéry bedzie
przy$wiecat mu w codziennym zyciu. Model ten jest uzalezniony od dostepnej infrastruktury
oraz zasobow informacyjnych. Zadaniem obywatela powinno by¢ przyjecie odpowiedniej roli
w konteksécie wspomnianych ogranicze. Mozna wyrdzni¢ cztery istotne role, ktére determinu-
ja dziatania:

obywatel informujacy sie, ktéry opanowat umiejetnos¢ korzystania z technologii
teleinformatycznej w celu pozyskania informacji;

obywatel komunikujacy sie, bedacy obywatelem informujacym sie, ktéry posiadt
umiejetno$¢ komunikowania sie z innymi z wykorzystaniem technologii teleinfor-
matycznej;

obywatel uczacy sie, bedacy obywatelem komunikujacym sie, potrafigcym czer-
pa¢ wiedze w oparciu o wykorzystanie technologii teleinformatyczne;j;

obywatel tworzacy, bedacy obywatelem potrafigcym sporzadzac cyfrowe produk-
ty, wykorzystywane pézniej przez obywateli informujacych sie, komunikujacych
sie i uczacych sie.

Spoteczenstwo informacyjne, to spoteczenstwo sktadajace sie z obywateli nalezacych do
jednej z czterech wymienionych kategorii. Wykluczenie spoteczne, okreslane w kontekscie
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spoteczeiistwa informacyjnego wykluczeniem informacyjnym (digital divide), jest w zwiazku
z tym problemem, dotyczacym obywateli niekwalifikujacych sie do zadnej z nich.

Rola szkolnictwa wyzszego jest przygotowanie obywateli do petnienia odpowiedzialnych
rol w spofeczenstwie. System ksztatcenia akademickiego stoi przed duzym wyzwaniem, bedac
zmuszonym sprosta¢ zupetnie nowej sytuacji. Jeszcze kilkanascie lat temu szkolnictwo wyzsze
obejmowato mniej niz milion oséb. Obecnie liczba studiujacych jest, ostroznie szacujac, dwu-
krotnie wigksza. Nie jest juz problemem liczba studentéw na uczelniach, obecnie zdecydowa-
nie bardziej istotnym zadaniem staje sie zapewnienie odpowiedniej jakosci ksztatcenia. Jakosci
szczegdlnie istotnej w kontekscie coraz wiekszej i bardziej skutecznej konkurencji uczelni ryn-
ku europejskiego, ktére z powodzeniem odbieraja studentéw instytucjom krajowym. W tym
kontekscie, szkolnictwo wyzsze powinno przygotowac sie do skutecznego ksztatcenia obywate-
li spofeczenstwa informacyjnego. W innym przypadku wymagajacy studenci odwréca sie od
krajowych uczelni, a pozostali, ktérych nie bedzie sta¢ na pobieranie nauk w uczelniach zagra-
nicznych, zasilg szeregi informacyjnie wykluczonych.

Niech dowodem na to, jak bardzo zmienia sie styl naszego zycia, bedzie poréwnanie spo-
sobow dostepu i wykorzystania informacji. Jan Chryzostom Pasek pisaf, Zze ksigzka mogfa by¢
warta kilka wsi. Przygotowywane czesto przez kilka pokoler, oprawiane w skoéry, ztoto lub
srebro, ze zdobionymi literami, Sredniowieczne ksiegi osiagaty niebotyczne ceny. Byly jedno-
czesnie przyktadem tego, ze wyjatkowo wartosciowy byt nosnik (papier, druk, zdobienia). Aktu-
alizacja dziet przesztosci mogfa polega¢ jedynie na dodawaniu notatek na marginesach. Ze
wzgledu na koszt i trudnos¢ przygotowania uaktualnionego egzemplarza ksiazki, z pokolenia na
pokolenie raz przekazana wiedza pozostawala juz nieprzetworzona. Wspétczesnie taki sposob
przekazu wiedzy jest niedopuszczalny, w coraz wiekszej liczbie dziedzin wiedza dezaktualizuje
sie juz w momencie jej przekazywania. Nosnik przestaje by¢ elementem rozr6zniajacym typy
przechowywanej wiedzy. Nie jest istotne, na jakim nosniku przechowujemy zdjecia (dawniej
w albumach), notatki ze spotkari (dawniej w kalendarzach, notatnikach), ksiazki. Istotna jest
tres¢. Pomimo tak duzej zmiany, nadal najwiekszym problemem jest trudnos¢ dotarcia do infor-
macji relewantnych, jak najbardziej odpowiadajacych potrzebom informacyjnym szukajacego.
Weczesniej z powodu bardzo utrudnionego dostepu do zasob6éw informacyjnych, obecnie
-z powodu ich nadmiaru.

Obywatele informujacy sie

Obywatel informujacy sie stoi najnizej w hierarchii obywateli spoteczeristwa informacyjne-
go. Nie oznacza to jednak, ze tatwo jest stac sie obywatelem informujacym sie. Jednym z pod-
stawowym wymogow jest umiejetnos¢ korzystania z technologii informacyjnych w celu pozy-
skania informacji. Oznacza to, iz obywatel powinien zna¢ metody komunikowania sie z urza-
dzeniami informatycznymi. Nie istnieje jeden uniwersalny jezyk, jedna metoda, za pomoca
ktérych mozna komunikowac sie ze wszystkimi urzadzeniami. Jakkolwiek bytyby uzyteczne,
nie nalezy sie spodziewa¢, ze powstang w najblizszym czasie. Istnieje jednak wspdlny wyzszy
poziom komunikacji, metajezyk, pozwalajacy na szybkie nauczenie sie korzystania z niezna-
nych wczedniej urzadzer, pod warunkiem wczesniejszego poznania zasad obstugi innych urza-
dzen. Jezeli tylko nauczy¢ sie obstugiwac telewizor za posrednictwem pilota, nie powinno by¢
probleméw z wykorzystaniem tegoz do obstugi radioodbiornika.

Obywatel informujacy sie musi potrafi¢ korzysta¢ z technologii teleinformatycznych w celu
pozyskania informacji relewantnej znaczeniowo, czasowo i geograficznie. W zwiazku z tym
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istotng cecha obywatela informujacego sie jest umiejetnos¢ okreslenia tej relewancji. Ma to
szczegblne znaczenie w dobie wykorzystywania internetu jako Zrédfa informacgji.

Obywatel informujacy sie musi posiada¢ umiejetno$¢ szybkiego czytania. Zdolno$¢ szyb-
kiego czytania ewoluuje. O ile kilkadziesigt lat temu absolwenci szkét wyzszych potrafili czytad
z szybkoscia kilkudziesieciu stéw na minute, to obecnie nie zaskakuje absolwent czytajacy z pred-
koscia 200 do 300 stéw na minute. Nieskomplikowane ¢wiczenia pozwalaja na zwiekszenie tej
predkosci do okoto 1000 stéw na minute, przy zadowalajacym poziomie zrozumienia czytane-
go tekstu. Zadziwiajace, dlaczego sztuka szybkiego czytania nie jest tematem nauczanym w szko-
tach. Podobnym problemem jest powszechna nieumiejetno$¢ bezwzrokowego pisania na kla-
wiaturze komputera, w tak przemyslany sposéb przygotowanej wiasnie do dziesieciopalcowe-
go korzystania z niej.

Wyksztatceni obywatele informujacy sie beda mogli cieszy¢ sie nizszymi kosztami zycia,
nie beda narazeni na wykluczenie informacyjne.

Obywatele komunikujacy sie

Obywatela komunikujacego sie odréznia od obywatela informujacego sie umiejetnosc¢
wykorzystania poznanej technologii teleinformatycznej do komunikacji z innymi osobami.
W szczeg6lnosci, obywatel komunikujacy sie potrafi rozrézni¢ i dokona¢ wyboru pomiedzy
narzedziami komunikacji synchronicznej i asynchronicznej. Korzystanie z wielu kanatéw infor-
macyjnych oznacza koniecznos¢ podejmowania decyzji, jaki komunikat ma trafi¢ do kogo i w ja-
kim czasie. Wplyw na to powinna mie¢ kolejna umiejetnos¢ obywatela komunikujacego sie,
umiejetnos¢ okreslania waznosci i pilnosci zadan. Zadanie pilne, to nie zadanie, ktére nalezy
wykonac¢ jak najszybciej. Oprécz pilnoéci zadania istotna jest jeszcze jego wazno$¢. Zadanie
wazne i niezbyt pilne bedzie miato priorytet nad zadaniem pilnym, lecz niewaznym. Ta umie-
jetnos¢ rozrézniania pozwala na efektywne planowanie czasu obywatela.

Wazna umiejetnoscig obywatela komunikujacego sie jest zdolnos¢ do wykonywania wielu
zadan w tym samym czasie. Chodzi tu o wielozadaniowos¢ podobng do tej wykorzystywanej
w komputerach osobistych. Procesor komputera w jednym momencie wykonuje tylko jedno
zadanie, jednak, jezeli zadan jest wiecej, przetacza sie¢ pomiedzy nimi zgodnie z ustalonymi
wagami. Podobnie w przypadku cztowieka. Sztuka jest przerwanie wykonywanego zadania
w celu przejscia do wazniejszego i bardziej pilnego zadania, po to zeby po pewnym czasie
wrdci¢ do pierwotnego zadania. Umiejetne alokowanie zasobow jest konieczne do sprawne;j
pracy grupowej. Trudnym zadaniem jest tu nie odpowiednie delegowanie zadar, ale umiejetne
ich przyjmowanie i odpowiedzialne wykonywanie, z uwzglednieniem zakresu, ograniczen za-
sobowych i czasowych zadania.

Obywatel komunikujacy sie musi zna¢ jezyki naturalne. Do podstawowych jezykéw, poza
jezykiem ojczystym, nalezy lingua franca spofeczenstwa informacyjnego, jezyk angielski. Zr6-
dtem przewagi konkurencyjnej obywatela jest jednak znajomos¢ takze innych jezykoéw. Aspekt
geograficzny wskazuje na konieczno$¢ poznania jezykéw sasiadow, aspekt ekonomiczny
(konkurencyjnosci) wskazuje z kolei na koniecznos¢ nauczenia sie jezykéw rzadkich. Znajo-
mos¢ innych jezykéw naturalnych jest wstepem do bardzo istotnego zadania — poznania innych
kod6w kulturowych, poniewaz komunikacja w innym jezyku to nie tylko inny stownik i grama-
tyka, ale przede wszystkim inna kultura.

Obywatel komunikujacy sie musi umie¢ zarzadzac¢ informacja. Cykl zarzadzania informa-
cja obejmuje wyszukiwanie informagiji, jej organizowanie, wnioskowanie oraz tworzenie no-
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wych potrzeb informacyjnych. Wymég ten zdecydowanie rozszerza umiejetnos¢ wyszukiwania
informacji, wymagana od obywatela informujacego sie.

Obywatele uczacy sie

Obywatel uczacy sie, to obywatel komunikujacy sie, ktéry posiadt umiejetnos¢ wykorzysta-
nia techniki teleinformatycznej do pozyskania wiedzy stanowigcej o jego harmonijnym rozwo-
ju, sukcesie zawodowym i szeroko rozumianym spetnieniu. Obywatel taki powinien potrafi¢
okresli¢ stan swojej wiedzy. Na tej podstawie obywatel uczacy sie powinien by¢ w stanie okre-
8li¢ swoje potrzeby informacyjne, w szczeg6lnosci te, majace istotny wptyw na jego pozycje na
rynku pracy. Istotna jest réwniez umiejetnos¢ okreslenia innych potrzeb, bedacych zrédtem
jego samorealizacji. Okreslenie potrzeb informacyjnych oraz stuzacych samorealizacji jest waz-
nym etapem pozwalajacym na okreslenie zakresu ustawicznego uczenia sie. Efektywne uczenie
sie to proces, w ktérym brane sg pod uwage dwa aspekty — aspekt zwrotu z inwestycji w nauke
i aspekt naktadéw czasowych na nauke. Okreslenie zwrotu z inwestycji pozwala na wybor
najodpowiedniejszej tematyki. Odpowiednie okreslenie nakfadéw czasowych, to takie zapla-
nowanie procesu nauki, azeby poswieca¢ narn jak najmniej czasu. Dr Piotr Wozniak, tworca
metody supermemo, w swojej pracy Economics of learning' wykazuje, ze najefektywniejszym
momentem na powtdrzenie materiatu jest granica jego zapomnienia.

Tak przygotowany obywatel uczacy sie potrafi skutecznie zaspokaja¢ swoje potrzeby infor-
macyjne. Postawa rozsadnej ustawicznosci jest wyznacznikiem poprawnosci jego dziatan. Oby-
watel uczacy sie, to odpowiedni typ obywatela, ktéry powinien by¢ ksztalcony w systemie
szkolnictwa wyzszego.

Zmierzch Academii

Klasyczny uniwersytet wg. Humboldta, ktory postrzegamy jako jednos¢ w zakresie badania
i nauczania, przezywa kryzys tozsamosciowy. Model jednosci miejsca nie sprawdza sie w obecnej
gospodarce informacyjnej, gdzie najwieksze sukcesy odnosza miedzynarodowe grupy badawcze.
Powszechny brak poczucia konkurencji — wynikajacy z btednego prze$wiadczenia, ze uniwersyte-
ty niepodzielnie obejmuja swoim dziataniem konkretne obszary geograficzne, to kolejne zagroze-
nie. Elektroniczna Academia, e-Academia, bedzie musiafa przystosowac sie do duzej mobilnosci
pracownikéw naukowych. Duza konkurencja wymusi réwniez koniecznos¢ manifestowania swo-
jej pozycji podobnie jak na kazdym innym rynku pracy — poprzez swoje kwalifikacje.

Przysztoscia Academii wydaja sie by¢ narodziny e-Academii, w ktérej zespoty badawcze,
tworzace produkty rynkowe, beda znajdowaly sie w Sieci, podobnie jak zespoty dydaktyczne.
Jedno$¢ miejsca, brak poczucia konkurencji, poczucie nieusuwalnosci, nie beda kojarzyty sie
z e-Academia. Nie kazdy uniwersytet powinien stac sie e-Academia. Oczywiscie wazne sg uni-
wersytety lokalne, poniewaz w spofeczenstwie potrzebni sa obywatele dziafajacy w skali lokal-
nej. E-Academia powinna by¢ odpowiedzig na konkurencyjng oferte szkolnictwa wyzszego
z zagranicy i skierowac sie ku obywatelom, ktérzy potrzebuja zdecydowanie wyzszej jakosci
ksztatcenia.

" P Wozniak, Economics of learning, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, 1995; http://www.supermemo.com/
english/el.htm
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E-learning jako sposéb akademickiego ksztatcenia dla spoteczeristwa informacyjnego

Obywatele tworzacy

Obywatel tworzacy to kolejny, najwyzszy etap w czterostopniowej hierarchii obywateli
spoteczefistwa informacyjnego. Obywatel tworzacy, to wzér obywatela wyksztatconego przez
e-Academie. Potrafi on tworzy¢ cyfrowe produkty i ustugi, wykorzystywane przez innych oby-
wateli spoteczeristwa informacyjnego. Méwiac o obywatelu tworzacym warto odwota¢ sie do
klasycznego rozumienia retoryki. Pierwszym etapem retoryki jest inventio, bedace zdolnoscia
do budowania sieci powiazan pomiedzy poznawanymi informacjami. Budowanie sieci powia-
zan to zauwazanie zwiazkow, ale réwniez usuwanie powigzan, rezygnowanie z mniej istotnych
informacji. W ten sposéb powstaje indywidualny obraz danego obszaru wiedzy, percepcja za-
leznosci przyczynowo-skutkowych i hierarchizacja faktéw (dispositio). Kolejnym etapem jest
przygotowanie prezentacji wlasnej wiedzy. Taka prezentacja (elucutio) jest struktura liniowa,
bedaca jedna z mozliwych struktur stworzonych przez dispositio. Obywatel tworzacy, to oby-
watel postugujacy sie retoryka do poznawania faktow i tworzenia nowej wiedzy.

Rola e-Academii

E-Academia moze nauczy¢ sie swojej roli od obywatela tworzacego. Nie powinnimy ocze-
kiwa¢, ze kazdy uniwersytet bedzie w catosci tworzyt swoje materiaty dydaktyczne, dlatego tak
wazna jest biblioteka narodowa materiatéw dydaktycznych. Jednak uniwersytety powinny pet-
ni¢ przynajmniej podstawowe role:

tworzenia informacji lub wiedzy,

produkcji materiatéw dydaktycznych,

pomocy w wykorzystywaniu materiatu dydaktycznego, tworzenia produktu dy-
daktycznego,

posrednictwa w dystrybucji (brokerstwa) produktéw dydaktycznych,

oceny kwalifikacji,

certyfikacji uzyskanych kwalifikacji.

Obserwacja innych krajow pokazuje, ze najlepsza droga do dobrej dydaktyki sa wybitne
wyniki w badaniach. Uznawana za najlepiej ksztafcaca Politechnika w Massachusetts (MIT), nie-
watpliwie przoduje w badaniach w dziedzinie nauk technicznych. W dodatku szkota z Massachu-
setts bez najmniejszych oporéw udostepnia wszystkim swoj materiat dydaktyczny?, pokazujac
tym samym, ze niezbednym elementem procesu nauczania jest profesjonalny nauczyciel. Najlep-
sze $wiatowe uczelnie podejmuja dziatania globalne, uruchamiajg swoje przedstawicielstwa we
wszystkich zakatkach globu, wspétpracuja naukowo z badaczami catego Swiata. Wreszcie, w sytu-
acji duzego rozproszenia uniwersytetoéw, bardzo wazng role petnig réznego rodzaju narodowe
sieci uczelni. Dobrym przykfadem sa tu sieci uczelni w USA, Australii i niemieckich krajach fede-
ralnych, ktére tylko w ten sposéb moga zdobywac finansowanie na ksztatcenie wysokiej jakosci.

Droge do e-Academii mozna zaprezentowa¢ w modelu ewolucyjnym. Spetnienie wymie-
nionych postulatéw, niekoniecznie nawet we wskazanej kolejnosci, bedzie nas coraz bardziej
zbliza¢ do e-Academii, a tym samym do realizacji postulatow spoteczeristwa informacyjnego.

Kreowanie lideréw dostarczajacych materiaty dydaktyczne dla poszczeg6lnych
przedmiotéw, pozwalajace na zapetnianie trescig Biblioteki Narodowej Materia-
tow Dydaktycznych w Sieci.

2 Por. http://ocw.mit.edu/
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Budowanie zasad i kultury wspdtpracy pomiedzy uczelniami w zakresie wymiany

materiatow dydaktycznych. Rola lideréw w skali narodowej zostaje zastapiona

rola multiplikatora w skali uczelniane;j.

Tworzenie technologii wykorzystywania materiatow dydaktycznych przez multi-

plikatoréw (blended learning).

Standaryzacja oceny kwalifikacji, pozwalajaca na bezproblemowe poréwnywanie

dyploméw poszczegdlnych uczelni.

Budowanie zwiazkéw z wykorzystujacymi wiedze — ustawicznos¢ ksztatcenia z per-

spektywy cztowieka, produktu i procesu.

Doskonalenie polityki naukowej i systemu prawnego.

Polska e-Academia, to system szkolnictwa wyzszego spetniajacy powyzsze postulaty. Taka

e-Academia jest droga do ksztatcenia spoteczeristwa informacyjnego.

Podsumowanie

W artykule zostaty przedstawione cztery modele obywatela spofeczeristwa informacyjne-
go, ich rola w budowaniu przewagi konkurencyjnej gospodarki. Zostaty réowniez poruszone
problemy tradycyjnego modelu uniwersyteckiego w kontekscie rozwijania sie spoteczenstwa
informacyjnego, wyzwania stojace przed systemem szkolnictwa wyzszego oraz przedstawiona
wizja, jak szkolnictwo wyzsze doby spoteczeiistwa informacyjnego powinno wygladac.
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Abstract

Transforming Polish economy into the knowledge-based society is one of the commonly raised issu-
es. Every citizen should realize that the role he or she would play in that society depends on their ability to
adapt to the requirements of rapidly changing knowledge, accessible by the use of modern information
technologies (IT). The author indicates four groups of citizens according to that ability — the citizens who
only gain the information, communicate or learn and — the most advanced group — those, who are able to
create new products, including digital ones. In this context the necessary change in Academy profile is
indicated and a role of e-Academia is suggested.
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Kontrola jako$ci proceséw
e-learningowych
w ksztafceniu akademickim

Artykut prezentuje doswiadczenia Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego w zakresie kontroli
jakosci wytwarzania oraz realizacji kurséw w formule e-learning. Po krétkiej prezentacji metodyki
nauczania zostang przedstawione procedury kontroli jakosci na poziomach produkcji kurséw,
ich realizacji oraz obstugi studenta. Calos¢ uzupefniono o analize wybranych probleméw, na
jakie napotkano w trakcie realizacji projektu oraz sposoby ich rozwigzania.

Wdrozenie systemu e-learningowego w organizacji jest czesto mylnie traktowane jako
projekt informatyczny badZ multimedialny. Faktycznie jest to przedsiewziecie edukacyjne
w szerokim tego sfowa znaczeniu. Informatyka petni tu funkcje infrastruktury, a specjalisci ds.
grafiki komputerowej realizujg koncepcje wypracowane wspélnie z autorami tresci i zespofa-
mi metodycznymi. Ze wzgledu na specyfike projektu (w wiekszosci przypadkéw nalezy zato-
zy¢ brak fizycznego kontaktu p omiedzy uczniami, nauczycielami a uczelnia) szczegélnej
roli nabiera integracja klasycznych dotad proceséw za posrednictwem systeméw informacyj-
nych. W efekcie, sprawne wdrozenie systemu e-learningowego wymaga od realizujgcych je
zespotéw opanowania wielu specyficznych umiejetnosci oraz — co jest tematem niniejszego
opracowania — odpowiedniego zarzadzania ryzykiem i jakoscia.

Polski Uniwersytet Wirtualny (dalej: PUW) w pewnym sensie odwzorowuje ,uniwersytet
w mikroskali” — realizuje scentralizowane procesy wytwarzania kurséw, obstugi studenta oraz
nauczania. Nie jest to oczywiscie jedyny model systemu e-learningowego na uczelni wyzszej.
Duzo popularniejsze, funkcjonujace w innych szkotach, rozwiazania maja na celu raczej uzu-
petnienie klasycznego nauczania niz jego zastapienie (jak w modelu PUW). Z tego wzgledu
nalezy podkredli¢, ze opisane nizej doswiadczenia oraz wizja jakosci e-learningu sa w duzej
mierze funkgcjg celu, jaki chce sie osiagna¢. Tym samym nie mozna traktowa¢ doswiadczen
PUW w kategoriach ogélnych i ostatecznych.

Prezentowane reguly kontroli jakosci oraz podkreslana w nich standaryzacja sa w przy-
padku Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego po prostu potrzeba chwili. Obecnie, wdrazajac
systemy e-learningowe o innej specyfice, takie chociazby jak wirtualny kampus na Uniwer-
sytecie Marii Curie-Sktodowskiej, mamy Swiadomo$¢ ograniczen naszego pojecia jakosci,
niemniej uwazamy je za pewien staty punkt odniesienia poparty kilkuletnim doswiadcze-
niem.
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Poziomy kontroli jakoSci

Procesy kontroli jakosci wdrozenia systemu e-learningowego w naturalny sposéb skoncen-
trowane sg wokot kluczowych jego podsysteméw'. Generalnie dotycza one trzech obszarow:
wytwarzania kurséw,
procesu nauczania,
obstugi studenta.
Ponizej zostang zarysowane podstawowe metody stosowane w PUW do kontroli jakosci
w tych obszarach, a takze, co z pewnoscia ciekawsze, problemy, na kt6re napotkano oraz sposoby
ich rozwigzania. Ograniczono sie przy tym do probleméw specyficznych dla e-learningu, pomija-
jac problemy organizacyjne, konflikty miedzyludzkie itp., wystepujace w wiekszosci projektéw
i organizacji.

Wytwarzanie kursow

Projekt wytworzenia kursu powinien by¢ odpowiednio zaplanowany, zarzadzany i kontrolo-
wany. Przed jego uruchomieniem nalezy, w miare mozliwosci, precyzyjnie zaplanowac standard
wykonania, dedykowane zasoby oraz terminy realizacji (sa one ze soba powiazane w tzw. tréjka-
cie projektu). W efekcie pojecie jakosci dotyczy nie tylko koficowego ksztaftu projektu (zgodnosci
z planowanym standardem wykonania), ale réwniez terminu jego zakonczenia i zmieszczenia sie
w budzecie. Jest to bardzo istotne — niezrozumienie tego faktu, zwfaszcza postrzeganie jakosci
jedynie w kategoriach standardu wykonania, jest przyczyna wielu nieporozumien oraz trudnych
do przewidzenia konsekwengiji. Z tego wzgledu nalezy dofozy¢ szczegdinych staran do prawidto-
wego zarzadzania ryzykiem oraz jakoscia w projekcie przygotowania kursu e-learningowego.

Proces wytwarzania kurséw powinien by¢ Scisle zwiazany ze stosowang metodyka ksztat-
cenia. W PUW wyglada to nastepujaco (w duzym skrocie):

Rok akademicki podzielony jest na 2 semestry, podczas ktérych nauka odbywa sie
w dwdch osmiotygodniowych pofsemestrach;

Podczas jednego potsemestru studenci realizujg Srednio 3 przedmioty, z ktérych
kazdy odpowiada kursowi semestralnemu. W efekcie studenci uczg sie mniejszej
liczby przedmiotéw réwnolegle (po 3 w poétsemestrze), za to dwa razy intensyw-
niej (materiaf jest realizowany w 8 tygodni, a nie w semestr);

Studenci ucza sie w grupach srednio 15-20 osobowych pod opieka nauczyciela;
Nauka polega na realizacji tygodniowych zadan, ktére czesto sktadaja sie na jeden
duzy projekt. Studenci pracujg indywidualnie lub w kilkuosobowych podgrupach;
Rola nauczyciela sprowadza sie do motywowania studentéw, oceny prac czastko-
wych, wystawienia oceny koficowej oraz do udzielania odpowiedzi na pytania mery-
toryczne.

W PUW przygotowano juz ponad 100 kurséw z réznych dziedzin. Na standardowy kurs
sktadaja sie:

1. opracowane wspdlnie z autorem kursu (ekspertem z danej dziedziny):

a. projekt, zadania i szczegbtowe polecenia,
b. odpowiadajace im tresci podrecznika (Scisle skorelowane z zadaniami);

! Zagadnienia te podejmuje referat J.M. Mischke, A. Wodeckiego, A.K. Stanistawskiej pt. E-nauczanie: pragmatyka
projektu i jakos¢ ksztalcenia, przedstawiony na Konferencji Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym
w Katowicach, 18 listopada 2004 i znajdujacy sie rowniez w niniejszej publikacji.
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2. materiaty multimedialne zachecajace do nauki, zawierajace filmy, symulacje, in-
teraktywne quizy i testy oraz wszelkie materiaty w formie elektronicznej;

3. tred¢ podrecznika w formie do wydruku (najczesciej format Acrobat PDF);

materiaty w formie stron internetowych, praktycznie bez grafiki;

5. przygotowany wzorzec przestrzeni roboczej na platformie zdalnego nauczania
(struktura katalogébw z materiatami, odpowiednio przygotowane — dedykowane
podgrupom roboczym — pokoje pracy grupowej, miejsca czatéw i spotkan na
zywo, fora dyskusyjne i zestaw innych narzedzi platformy DL);

6. zasady pracy na kursie, w tym reguty oceniania i reguty komunikagji itp.

Tym, co odr6znia projektowanie kurséw e-learningowych od zwyktego skfadu ksigzek jest
po6zniejszy los produktu — w przypadku kurséw mamy do czynienia z zupetnie innymi interak-
cjami niz w przypadku lektury ksiazki czy nawet interakcji z multimedialnym CD-ROM-em.
W modelu PUW kluczowa jest wspétpraca cztowiek — cztowiek w Srodowisku internetowym,
przewaznie w systemie asynchronicznym, a wiec inaczej niz w tradycyjnym nauczaniu. A to
wszystko na dodatek z zastosowaniem ,egzotycznych” technologii, w $wiecie, gdzie relacje
miedzyludzkie rzadza sie czesto innymi prawami niz w ,rzeczywistosci”. W efekcie, kluczowa
w procesie wytworzenia kursu e-learningowego jest rola projektanta dydaktycznego (w termi-
nologii PUW: metodyka zdalnego nauczania). Jego podstawowe kompetencje to:

znajomos¢ technologii dostepnych w nauczaniu online,

umiejetnos¢ ich wykorzystania w procesie dydaktycznym,

doswiadczenie nabyte podczas realizacji szkolen, a w szczegdInosci umiejetnos¢
konstrukeji zadan w optymalny sposéb angazujacych studenta i nauczyciela,
zdolnoé¢ prezentacji tresci podrecznika w sposéb atrakcyjny dla internauty.

Aby utrzymac jednolitos¢ kurséw konieczne byto okreslenie standardu wykonania ich po-
szczegblnych elementéw. | tak materiaty multimedialne sg kontrolowane przy pomocy kryteriéw
dostosowanych do potrzeb PUW oraz opracowanych przez organizacje ASTD procedur kontroli
jakosci eCC (e-learning Curseware Certification)?. Kryteria te dotycza aspektéw praktycznych, tech-
nicznych i metodycznych szkolenia. Szczerze polecam blizszg analize tej metody: jest bardzo
praktyczna, zdroworozsadkowa i ogarnia podstawowe obszary jakosci dobrego e-kursu.

Kontrole jakosci merytorycznej samych tresci pozostawiamy zewnetrznym recenzentom
(kursy posiadaja numer ISBN, sa tez recenzowane). W samym procesie opracowywania tresci
nie mozna pominac¢ etapéw charakterystycznych dla procesu sktadu ksiazki, takich jak korekta
jezykowa i typograficzna.

>

Wytwarzanie kurséw — do$wiadczenia PUW

Ponizej zostang skrétowo przedstawione najbardziej charakterystyczne problemy, na jakie
napotkano podczas produkgji kurséw zdalnych oraz sposoby ich rozwigzywania.
1. Autor nie zna specyfiki zdalnego nauczania i:
a. pisze po prostu podrecznik;
b. forsuje swoje metody dydaktyczne;
c. optuje za wdrazaniem bardzo duzych materiatow, twierdzac, ze wszystko jest
absolutnie konieczne (czasem po ponad 1000 stron rekopisu).

2 Por. http://www.astd.org/astd/Marketplace/ecc/ecc_home.htm oraz wspominany juz koreferat autorstwa J.M. Misch-
ke, A. Wodeckiego, A.K. Stanistawskiej.
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2. Metodyk: zbyt emocjonalnie angazuje sie w kurs, ingeruje w tresci merytoryczne.

3. Autor:
a. nie dba zupetnie o ,swéj” kurs po jego uruchomieniu ...
b. ... badzZ jest neurotyczny: zbyt aktywnie sie wei angazuje.
4. Autor:

a. niejest w stanie oszacowac¢ czasu wytworzenia kursu, op6znia kolejne termi-
ny oddania materiatéw, nie pojawia si¢ na spotkaniach itd.

I kilka wskazowek:

1. Niezbedna jest aktywna rola metodyka Distance Learning (DL). W sytuacji, gdy
autor chce przekaza¢ zbyt duzo materiatu, nalezy zdecydowanie poprosi¢ go o od-
réznienie gféwnych elementéw kursu od uzupetniajacych i uswiadomic¢ nieefek-
tywnos$¢ przefadowania materiafem dydaktycznym w nauczaniu online.

2. Podobnie: szanujac klasyczne doswiadczenie dydaktyczne autora, nalezy uswiado-
mi¢ mu optymalne obciazenie studenta zdalnego z zastosowaniem réznych dostep-
nych w sieci technik (nauczania i motywacyjnych). Duzo i mocno nie zawsze znaczy
dobrze!

3. Nalezy jak ognia unika¢ angazowania sie¢ metodykéw w zagadnienia merytorycz-
ne kursu, pozostawiajac to zewnetrznym recenzentom. Takie sytuacje prawie za-
wsze koncza sie niepotrzebnymi konfliktami.

4. Zarzadzanie procesem produkcji kursu:

a. Powinno by¢ prowadzone zgodnie z podstawowymi zasadami zarzadzania
projektem;

b. Nasze doswiadczenia pokazuja, ze efektywniejsze jest rozdzielenie faz pro-
jektowania dydaktycznego od projektowania multimediow;

c. Fazakorekty kursu powinna by¢ od samego poczatku wkomponowana w cykl
produkcyjny (zamkniecie projektu dopiero po fazie nanoszenia korekt). Jest
to o tyle specyficzne, ze korekty mozna nanies¢ dopiero po uwzglednieniu
opinii wyrazanych przez studentéw podczas trwania kursu i bezposrednio po
jego zakonczeniu (ankiety). Zdarzaja sie wiec sytuacje, gdy gotowy kurs ,le-
zakuje” w oczekiwaniu na pierwsza realizacje i istnieje pokusa uznania pro-
jektu jego wytworzenia za zakonczony.

5.  Odpowiedni dobér technologii:

a. Nanoszenie korekt do kursu jest bardzo kosztochfonne. Koszty te mozna
zmniejszy¢, stosujac elastyczne technologie.

b.  Przy krotkich kursach inwestycje w takie technologie raczej nie maja sensu,
przy planowaniu jednak wiekszych projektéw nalezy na to zwréci¢ szczegélng
uwage.

c. Nalezy pamieta¢ o ograniczeniach technicznych komputeréw studentéw (ni-
ska przepustowosc taczy, stabe karty graficzne, mato pamieci operacyjnej itd.).
Bardzo fatwo jest zrobi¢ supermultimedialny kurs, ktérego jednak nie bedzie
mozna uruchomi¢ na przecietnym PC.

Proces nauczania

Proces nauczania to drugi z kluczowych obszaréw funkcyjnych systemu e-learningowego,
stanowigcy tym samym kolejny obszar kontroli jakosci.
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Kontrole jakosci realizacji takich kursow mozna podzieli¢, zgodnie z grupami os6b zaanga-
zowanych w ten proces, na trzy etapy, obejmujace:

1. kontrole efektéw nauczania (studenci),

2. kontrole pracy nauczycieli,

3. ocene efektywnosci zastosowanych w kursie rozwigzan metodycznych (zespoty

metodyczne).

Kontrola efektéw nauczania jest zblizona do metod klasycznych (cho¢ w przypadku bardzo
zaawansowanych multimediéw, umozliwiajacych ultraprecyzyjne Sledzenie dziafaii studenta moze
by¢ zautomatyzowana). Nauczyciel ocenia aktywnos¢ studenta na forach dyskusyjnych, jakos¢ przed-
stawionych przez niego prac, poziom rozwigzanych testow. W przypadku starannej konstrukgji kur-
séw mozna z kazdym z blokéw szkoleniowych, np. w rytmie tygodniowym, skojarzy¢ stowa kluczo-
we, a nastepnie ocenia¢ aktywnos$¢ w poszczegdlnych modutach i potaczy¢ to w tzw. mape kompe-
tencji. Zgodnie z polskim ustawodawstwem, w przypadku studiow realizowanych w formule ekster-
nistycznej koficowa ocena wiedzy studenta powinna odby¢ sie w formie klasycznego egzaminu.

Ocena wstepnych i koficowych umiejetnosci studenta oraz wynikajacy z nich przyrost wie-
dzy to nie jedyne mechanizmy kontroli jakosci kursu. Bardzo wazne sa réwniez ankiety prze-
prowadzane po zakornczeniu szkolenia, w ktérych mozna zapyta¢ o jakos¢ materiatow (np.
kierujac sie kryteriami eCC), organizacje pracy czy tez wielowymiarowa ocene pracy nauczy-
ciela. Warto po prostu stucha¢ sugestii studentéw — oprécz ewidentnie tendencyjnych pojawia-
ja sie rowniez naprawde cenne wskazéwki dotyczace wielu aspektéw szkolenia.

Nauczyciele w praktyce biora na siebie caly ciezar realizacji szkolenia. Ich doswiadczenia
stajg sie po pewnym czasie nieocenione. Z tego wzgledu monitoring stosowanych przez na-
uczycieli praktyk, zaréwno dobrych jak i ztych, powinien by¢ statym elementem kontroli jakosci
szkoleri online. Mozna go prowadzi¢:

biernie obserwujac kurs,

ankietujac prowadzacych,

organizujac cykliczne spotkania z najbardziej doswiadczonymi nauczycielami (jest
to chyba najlepsze zrédto doswiadczer).

Sprawdzenie efektywnosci zastosowanych w kursie metod dydaktycznych to kolejny bar-
dzo wazny dla jego jakosci czynnik, zwlaszcza przy pierwszej realizacji. Warto jest skontrolowac
poprawno$¢ merytoryczng tresci, ich logike, natezenie aktywnosci, kontekst praktyczny, a takze
po prostu reakcje studentéw i nauczycieli. Opieka metodyka nad kursem ma tez walor czysto
praktyczny — w przypadku wielu grup uczacych sie réwnolegle dobrze jest wprowadzi¢ jedna
osobe czuwajaca nad wszystkimi (dorazna pomoc, koordynacja itd.).

Proces nauczania — doswiadczenia PUW

Najwazniejszym problemem nauczania na odlegtosc¢ jest podtrzymanie motywacji do nauki.
W PUW jest to rozwiazywane na dwéch poziomach: organizacyjnym (przez podziat roku na
4 potsemestry i tym samym intensyfikacje nauczania) i metodycznym (nacisk na interakcje czto-
wiek — cztowiek oraz metoda projektéw). Warto tu jednak podkresli¢, ze nie zawsze metoda
projektow oraz pracy grupowej sie sprawdza. Praca indywidualna jest szczegdlnie wazna w przed-
miotach Scistych, gdzie raczej trudno o dyskusje. W tych przypadkach szczegélnie wazne staje sie:
1. umiejscowienie problemu w realnym kontekscie;
2. unikanie duzych, ztozonych zadan, w zamian za$ operowanie wieloma, ale prost-
szymi problemami o stopniowo wzrastajgcym poziomie trudnosci (pamietajmy,
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ze student zdalny ma utrudniony kontakt z nauczycielem, nie moze by¢ wiec
bezposrednio ukierunkowywany);

3. forsowanie projektéw moze sie rowniez okaza¢ nieefektywne z powodéw organi-
zacyjnych — niekiedy koszty komunikacji w grupie studentow sg wyzsze niz samo-
dzielne wykonanie zadania.

Podsumowujac:
1. Nie nalezy w kazdej sytuacji forsowa¢ projektu (cho¢ warto studentéw zachecac
do wspétpracy);

2. W zwiazku z tym: nalezy da¢ szanse osobom preferujacym prace indywidualna;

3. Bardzo wazna jest inteligencja i elastyczno$¢ prowadzacych zajecia, zwtaszcza
realizujacych dany kurs po raz pierwszy. Na biezaco powinni obserwowa¢ zacho-
wania i reakcje studentéw, odpowiednio przy tym reagujac (np. modyfikujac wcze-
$niej zaplanowany rytm pracy, intensywnos¢ zaje¢ itd.).

Kolejnym problemem edukacji zdalnej jest korelacja aktywnosci studenta na zajeciach online

z oceng na egzaminie. Problem ten jest zwiazany z polskim ustawodawstwem. W systemie
eksternistycznym od studenta wymaga sie obecnosci na tradycyjnym egzaminie w siedzibie
uczelni, nie regulujac przy tym zasad realizacji procesu dydaktycznego. W przypadku naucza-
nia przez internet oznacza to réwniez tyle, ze nie mozna bezposrednio skorelowac oceny z za-
liczenia z ocena z egzaminu. W intensywnym modelu realizowanym w PUW jaki$ zwiazek
powinien jednak wystapi¢ — w przeciwnym wypadku ciezko pracujacy studenci czuliby sie
poszkodowani, wiedzac, ze ich praca nie ma wptywu na wynik egzaminu — a to naturalnie
zmniejsza motywacje. W PUW problem ten jest rozwiazywany w nastepujacy sposob:

1. Ustalono pewne minimum punktéw, ktére student powinien zdoby¢ na zalicze-
nie internetowych ¢wiczen;

2. Informacja o liczbie uzyskanych na tych ¢wiczeniach punktéw przekazywana jest
do egzaminatora, ktéry moze ja uwzgledni¢, ale nie musi.

Generalnie, nasze doswiadczenia pokazuja, ze idealny kurs po prostu dobrze przygotowu-
je do egzaminu, a nie jest ciezkim obowiazkiem do spetnienia. Zbyt intensywnie nie znaczy
dobrze.

Kolejne wazne kwestie wiaza sie z rolg materiatéw w realizacji kursu:

1. Okazuje sie, ze precyzyjne reguly pracy na kursie sa réwnie wazne (w ocenie stu-
dentéw) co sama tres¢ kursu. Praca powinna by¢ przewidywalna: wiem, co powi-
nienem zrobi¢ i mam pewnosc, ze jesli to zrobie, dostane okreslong liczbe punktéw.

2. Liczba narzedzi platformy DL powinna by¢ zminimalizowana. Istnieje pokusa, by
pokazac¢ wszystkie mozliwosci posiadanej technologii. Im mniej jednak narzedzi,
tym prostsze reguty i tym bardziej student moze sie skoncentrowac na nauce.

3. Rola materiatow dydaktycznych prezentowanych w r6znych formach powinna
by¢ mozliwie $cisle okreslona — student wie wtedy, gdzie, kiedy i po co siegac.
Przyktadowo:

a. CD-ROM - stuzy samodzielnej nauce, a takze zabawie;
b. Internet — stuzy pracy grupowej i rozwiazywaniu probleméw;
c.  Plik Acrobat PDF — jest podrecznikiem do wydruku.

Bardzo wazna jest réwniez kontrola pracy nauczycieli na kursie.

1. Prowadzacy, jak autorzy, rowniez moga by¢ zbyt pasywni lub zbyt aktywni.

2. Moga zmienia¢ zestawy zadan, reguty pracy na kursie, czasem nawet reguty zali-
czen.
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3. Bywa, Ze staraja sie nawet ,wyprowadzi¢” kurs poza platforme DL, zachecajac
np. do komunikacji e-mailowej.

Jak sobie z tym poradzi¢? Ponizej kilka propozycji:

1. Nalezy zda¢ sobie sprawe, ze (jak w przypadku tradycyjnego nauczania), powo-
dzenie badz kleska kursu nie zalezy tyle od jego tresci, ile od samego nauczyciela.

2. W zwiazku z tym, kluczowe znaczenie maja:

staranny dobdr nauczycieli,

ankietowanie studentéw, ze szczegélnym uwzglednieniem opinii o prowadza-
cym,

odpowiedni system motywacyjny,

zafozenie, ze nauczyciele i ich dziatania (np. zmiany we wczesniej opraco-
wanym procesie dydaktycznym) sg bardzo cennym zrédtem doswiadczert
dla zespotéw metodycznych.

3. WPUW kazdy z kurséow ma swojego opiekuna — najczesciej metodyka DL, zaan-
gazowanego wczesniej w jego opracowanie. Opiekun taki, oprécz funkcji ogoélne-
go nadzoru, obserwuje réwniez zachowania prowadzacych i ich dobre oraz zfe
konsekwencje, budujac tym samym baze dobrych i ztych praktyk.

4. ldealna, zdaniem autora, sytuacja zaistniataby, gdyby odpowiednio zmotywowany
nauczyciel budowat swéj kurs w oparciu o nasze materiaty oraz doswiadczenia.

Ostatni z zasygnalizowanych obszaréw: obstuga studenta, okazuje sie réwnie istotny jak

poprzednie. Niemniej temat ten wykracza poza zakres niniejszego opracowania.

Podsumowanie

Polski Uniwersytet Wirtualny ze wzgledu na specyfike swego funkcjonowania wypracowat
wlasne, charakterystyczne pojecie jakosci ksztatcenia online. Nalezy mie¢ oczywiscie swiado-
mos¢, ze jest ono determinowane celem samego systemu, dlatego doswiadczei oraz propozy-
cji Uniwersytetu nie mozna traktowac ogélnie. System kontroli jakosci zorientowany jest wokot
podstawowych obszaréw funkcyjnych: wytwarzania kurséw, ich realizacji oraz szeroko rozu-
mianej obstugi studenta. Mam nadzieje, ze cho¢ czes¢ zaprezentowanych w tym opracowaniu
rozwiazan okaze sie przydatnych w innych projektach e-learningowych.
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Abstract

Experiences of the Polish Virtual University in e-learning system quality control are presented. After
a short description of teaching methodology, we display the quality control procedures on the levels of
course production, it’s realization and students services. Moreover, some problems we encountered toge-
ther with appropriate solutions are presented.
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Metodyczne aspekty
projektowania kurséw online

Problematyka tworzenia materiatléw do nauczania online nabiera coraz wiekszego znacze-
nia wobec rosnacej popularnosci tej formy ksztafcenia, réwniez w naszym kraju. W literaturze
Swiatowej wykorzystuje sie w tym celu teorie edukacyjng nazywang Projektowaniem Instrukcji
(Instructional Design). Celem niniejszego artykutu bedzie przyblizenie zalozen tej teorii i wynika-
jacych z niej zasad projektowania poprawnego kursu oraz wskazanie niektérych konsekwencji
zwigzanych ze zmiang roli nauczyciela w edukacji za posrednictwem internetu.

W ostatnich latach daje si¢ w Polsce zauwazy¢ zmiane sposobu méwienia i pisania na
temat ksztafcenia online. Do niedawna na organizowanych konferencjach czy seminariach
dominowaty prezentacje kolejnych platform e-learningowych, prowadzone zazwyczaj przez
przedstawicieli firm, ktére oferowaty sprzedaz tych systeméw. Gdy pojawiato sie hasto standar-
dy tworzenia materiatéw dotyczyto ono na ogét standardéw technicznych (najczesciej SCORM),
czyli okreslenia wymagan, jakie powinny spetnia¢ kursy online, aby mogty by¢ akceptowane
przez rézne platformy. Wobec rosnacej popularnosci tej formy ksztafcenia (pomimo braku re-
gulacji prawnych okreslajacych jej miejsce w polskim systemie edukacji) coraz wiekszego zna-
czenia nabiera jednak wiedza na temat zasad tworzenia materiatéw i prowadzenia w oparciu
o nie zajec przez internet. Niniejszy tekst jest zatem préba przyblizenia tej waznej problematyki
spotecznosci akademickiej zainteresowanej ksztatceniem online, szczegélnie za$ jest adresowa-
ny do tych, ktérzy dopiero rozpoczynaja swoja przygode z e-learningiem.

Elementy teorii konstruktywizmu

Zgodnie z zatozeniami konstruktywizmu, uznawanego powszechnie za podstawowa teorie
dotyczaca uczenia sie i nauczania przez internet, w systemie tym zmienia sie zasadniczo rola
ucznia i nauczyciela. Uczacy sie jest w tym procesie podmiotem, wiedza jest dynamicznym
procesem jego interakcji ze Swiatem, proces zdobywania wiedzy to odkrywanie praw rzadza-
cych rzeczywistoscia. Wyktadowca — instruktor online towarzyszy studentowi w procesie po-
znawania $wiata i pomaga mu zrozumiec¢ obiektywna rzeczywisto$¢ oraz zastosowac pozyska-
na wiedze. Naktada to istotne wymagania na materialy dydaktyczne, ktére maja stuzy¢ pomoca
w odkrywaniu rzeczywistosci — dlatego tres¢ wyktadu zastepowana jest przez mozliwie duza
liczbe przyktadéw oraz zadan i to takich, ktére wymagaja formutowania wnioskéw i spostrze-
zen, poszukiwania alternatywnych rozwigzan. Student, ktéry ma znalez¢ rozwigzanie proble-
mu stara sie pozyska¢ w tym celu potrzebng wiedze i robi to bardziej skutecznie niz gdyby
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najpierw otrzymat porcje wiadomosci do zapamietania, a dopiero pézniej dowiadywat sie,
gdzie mozna je zastosowac.

Dziewie¢ elementéw Projektowania Instrukcji

W USA oraz w wielu krajach, ktére wzorowaty swoje systemy ksztafcenia przez internet na
rozwiazaniach i dodwiadczeniach amerykanskich przyjmuje sie, ze podstawa tworzenia kursow
online jest Projektowanie Instrukcji (Instructional Design), teoria edukacyjna okreslajaca zasady
nauczania prowadzacego do wiekszej aktywnosci studenta (ucznia). Gagné sformufowat dzie-
wiec¢ uniwersalnych krokéw (elementéw sktadowych) instrukcji, uznawanych powszechnie za
niezbedne w projektowaniu kurséw online. Naleza do nich:

1.  Motywowanie studenta (Motivate the Learner);

2. Wyjasnienie (poinformowanie), co bedzie trescig nauczania (Explain What is to be
Learned);

Nawiazanie do wczes$niejszej wiedzy (Recall Previous Knowledge);

Prezentacja nauczanych tresci (Present the Material to be Learned);

Wspieranie uczacych sie (Provide Cuidance for Learning);

Zachecanie do aktywnosci wtasnej studenta (Active Involvement);

Dostarczanie informacji pozwalajacej na samoocene postepéw w nauce (Provide
Feedback);

8. Ocena przebiegu procesu uczenia si¢ (Test Comprehension);

9. Wspieranie (zacheta) procesu utrwalania i poszerzania zdobytej wiedzy i umiejet-

nosci (Provide Enrichment or Remediation).

Aby unikna¢ ewentualnych nieporozumien wynikajacych z ttumaczenia, w nawiasach po-
dano angielskie nazwy dziewieciu elementéw Projektowania Instrukcji. Ze wzgledu na istotne
znaczenie tych elementéw w procesie opracowywania i tworzenia kurséw elektronicznych,
zostang one ponizej kolejno oméwione.

Ny kW

Motywowanie studenta (Motivate the Learner)

Zwykle uznaje sie, ze jedna z form przyciagania i utrzymywania uwagi stuchacza jest atrak-
cyjna kolorystyka strony oraz dodane elementy graficzne. Nalezy jednak réownocze$nie pamie-
ta¢, ze nadmiar tego typu ,dodatkéw” ma dziatanie wrecz odwrotne — rozprasza i meczy. Po-
wodem dodawania elementéw graficznych powinna by¢ raczej che¢ uwzglednienia réznych
stylow uczenia sie. Bez wdawania sie w szczegbtowy opis tej problematyki warto zauwazy¢, ze
istnieja dos¢ istotne réznice w odbiorze nauczanych tresci — jedni studenci najlepiej przyswaja-
ja wiedze podana w formie opisu stownego, podczas gdy inni preferuja dane przedstawione
w formie punktéw, schematéw czy tabel. Dla jeszcze innych skuteczniejsze jest wystuchanie
wykfadu niz jego odczytanie. Aby da¢, w miare mozliwosci, rowne szanse wszystkim studen-
tom, warto stosowac rézne formy przekazu wiedzy.

Wyjasnienie, co bedzie tredcig nauczania
(Explain What is to be Learned)

W ksztatceniu online istotny jest rowniez rozklad nauczanych tresci. W tradycyjnym pod-
reczniku jest on na ogdt liniowy, podczas gdy materiat zapisany w formie strony WWW moze
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wykorzystywac technike odsytaczy (hipertaczy), co pozwala studentowi na swobodne przemiesz-
czanie sie i pomijanie tresci juz znanych, badz tez zagtebianie sie w te, ktére go szczegélnie
zainteresuja. Doceniajac niewatpliwe zalety takiego rozwiazania, nie mozna jednak zapominac o
tym, ze w takiej swobodnej wedréwce fatwo zagubic¢ watek i poming¢ informacje, ktére sa nie-
zbedne dla opanowania wymaganych tresci. Dlatego zadaniem autora jest precyzyjne zdefinio-
wanie zaraz na poczatku szkolenia, jakie wiadomosci i/lub umiejetnosci beda od studenta wyma-
gane na koncu kursu.

Nawiazanie do wczedniejszej wiedzy
(Recall Previous Knowledge)

System hiperfaczy warto takze wykorzysta¢ do okreslenia powiaza pomiedzy aktual-
nie nauczanymi treSciami a wczesniejsza wiedza, ktéra student powinien juz posiadac.
Wskazanie powiazah, a jeszcze lepiej odwotywanie sie do znanych juz prawidtowosci, zja-
wisk i faktow, nie tylko przyspiesza przyswajanie nowej wiedzy, ale dodatkowo utrwala
pojecia poznane wczesniej. Co wiecej, odwotywanie sie do informacji podanych w innej
jednostce kursu zmusza do przypomnienia lub uzupetnienia w sytuacji, gdy student nie
przyswoit ich sobie w odpowiednim czasie. Wazne jest réwniez konstruowanie przyktadéw
oraz pytan i zadan w taki sposéb, aby ich rozwigzanie wymagato siegniecia do poznanej
uprzednio wiedzy.

Prezentacja nauczanych tresci
(Present the Material to be Learned)

Autor kursu przygotowujac materiat do prezentacji w internecie, powinien oprécz réznych
styléw uczenia sie uwzglednia¢ takze specyfike pracy online. Oznacza to, ze poszczegdlne
jednostki lekcyjne nie powinny przekracza¢ 15-20 minut wyktadu, a przede wszystkim, ze
tradycyjna forme wyktadu (uznawana za podstawe w akademickim ksztatceniu stacjonarnym)
nalezy w miare mozliwosci zastepowac formami aktywizujacymi, a wiec przede wszystkim dys-
kusja (pomiedzy studentami oraz pomiedzy studentami i prowadzacym zajecia), a takze praca
w grupach (realizacja projektéw, studia przypadkéw). Wiedza teoretyczna powinna by¢ zawar-
ta badz to w dofaczonym pliku pdf, badz we wskazanych pozycjach literatury (w postaci trady-
cyjnej lub listy adreséw stron internetowych).

Wspieranie uczacych sie
(Provide Guidance for Learning)

Poniewaz znaczna cze$¢ pracy studenta odbywa sie samodzielnie, wazne jest, aby w razie
potrzeby mogt skorzysta¢ z odpowiednich wskazéwek czy nawet podpowiedzi. Zaleca sie za-
mieszczanie w materiatach mozliwie duzej liczby przykfadéw, zwtaszcza odnoszacych sie do
praktycznych zastosowan prezentowanej wiedzy. Czasami skuteczne jest dofaczanie listy naj-
czesciej zadawanych pytan (FAQ) i odpowiedzi na nie. Jest bowiem wielce prawdopodobne, ze
te same trudnosci czy pytania beda mieli takze inni studenci.
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Zachecanie do aktywnosci wtasnej studenta
(Active Involvement)

Punkt ten wiaze sie bezposrednio ze sposobem prezentowania wiedzy. Efektywno$¢ na-
uczania online zalezy w duzym stopniu od aktywnosci studenta. Dlatego nalezy tworzy¢ Srodo-
wisko sprzyjajace réznym formom aktywnosci poprzez dyskusje i prace grupowa. Trzeba w tym
miejscu wyraznie podkresli¢, ze ten punkt bardziej niz inne wymienione wczesniej wiaze sie
z rodzajem nauczanych tresci (przedmiotéw). Nie da sie bowiem podac¢ jednego uniwersalne-
go modelu wypetnienia tresci dydaktycznych elementami interaktywnymi. Inny rodzaj poleceri
stosuje sie do przedmiotéw Scistych, w duzej mierze opierajgcych sie na rozwigzywaniu zadan,
a inny do przedmiotéw, w ktérych gtéwnym celem jest przyswojenie (zapamietanie) okreslo-
nych porcji wiedzy. Warto réwniez zaznaczy¢, iz nauczanie przez internet, jako forma ksztatce-
nia wymagajaca nowych metod i nowego podejscia, moze stuzy¢ jako okazja do przefamania
stereotyp6éw i zmiany spojrzenia na dotychczasowe formy nauczania. | tak na przyktad dos¢
tatwo mozna sobie wyobrazi¢ wprowadzanie pytan otwartych np. do matematyki czy statystyki.
Znakomicie nadaja sie one do zainicjowania dyskusji i sprowokowania wymiany pogladéw.
Z kolei studium przypadku, jeszcze do niedawna kojarzone z naukami spotecznymi czy wta-
$nie ekonomicznymi, zastosowane w matematyce umozliwi analize konkretnych rozwigzan
w zaleznosci od przyjetej metody postepowania. Tego typu podejscie ma szanse stac sie znacz-
nie bardziej efektywna metoda nauczania matematyki w szkolnictwie ekonomicznym. Réwno-
cze$nie, w odniesieniu do przedmiotéw humanistycznych, jak chociazby filozofia czy psycho-
logia, zamiast pamieciowego opanowywania licznych definicji i koncepdji ich praktyczne prze-
dyskutowanie (czy to na forum, czy poprzez case study) zdecydowanie zwiekszy stopie zapa-
mietania poznawanej wiedzy.

Dostarczanie informacji pozwalajacej na
samoocene postepdéw w nauce (Provide Feedback)

Podczas rozwiazywania wszelkiego rodzaju zadan — czy to utrwalajacych, czy sprawdzaja-
cych —student powinien otrzymywac biezace wskazéwki, dotyczace poprawnosci proponowa-
nych przez niego rozwiazan, innych mozliwosci rozwiazania czy tez podpowiedzi w sytuadji,
gdy nie radzi sobie z problemem. Nalezy pamieta¢, Zze nie kazdy i nie od razu zdecyduje sie
wysta¢ zapytanie do prowadzacego i znacznie prosciej bedzie mu siegna¢ do wskazéwki za-
mieszczonej np. w osobnym odsytaczu.

Ocena przebiegu procesu uczenia sie
(Test Comprehension)

Niezaleznie od zadan i testow pozwalajacych studentowi przekonac sie, czy opanowat
wymagane w danym module wiadomosci, takze prowadzacy zajecia musi mie¢ mozliwos¢
oceny postepéw studenta. Musi zatem przewidzie¢ zadania, kt6re kazdy student wykona (indy-
widualnie lub w formie projektu grupowego), a nastepnie przesle ich rozwigzania. Dobrym
czynnikiem motywujacym do efektywnej pracy jest przedstawienie zrealizowanych zadar na
forum w taki sposob, aby rowniez byty poddane ocenie (w formie dyskusji) innych studentéw
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w grupie. Dodatkowo, $wiadomos¢, ze praca bedzie oceniona i ze jej zaliczenie warunkuje np.
kontynuacje kursu zwykle dziata mobilizujgco na studenta. Kazda jednostka powinna konczy¢
sie zestawem zadan do wykonania (formy tych zadan zaleza gtéwnie od nauczanych tresci,
a w praktyce takze od ilosci czasu, ktory autor materiatéw chce i moze poswiecic na ich przygo-
towanie).

Wspieranie procesu utrwalania
i poszerzania zdobytej wiedzy oraz umiejetnosci
(Provide Enrichment or Remediation)

Lepszemu przyswajaniu wiadomosci stuzy nie tylko wskazanie ich powiazan z wiedza wcze-
$niej poznana, ale takze podanie sposobu poszerzania badz uzupetniania aktualnie przedsta-
wionych tresci. Zadanie takie z powodzeniem wypetnia wykazy literatury, odsytacze do stron
internetowych o pokrewnej problematyce oraz stowniki najwazniejszych pojec.

Zadania dla autoréw kurséw online

Analiza przedstawionych wyzej elementéw projektowania kursu pozwala sformufowa¢ pod-

stawowe zadania dla twércéw materiatéw do nauczania online:

1. Okreslenie celu dydaktycznego catego kursu oraz zadan szczegbétowych — jaka
wiedze i jakie umiejetnosci powinien posiadac student po zakoriczeniu szko-
lenia;

2. Udzielenie odpowiedzi na pytanie, jaki bedzie sposob realizacji zamierzonego
celu, ktére informacje musza by¢ przekazane bezposrednio (w formie wyktadu),
po ktére mozna odesta¢ do literatury, innych stron WWW lub do pokrewnych
przedmiotow;

3. Ustalenie sposobu i wymagan dotyczacych zaliczenia przedmiotu oraz zakresu
wymaganej wiedzy;

4. Staranne przemyslenie i okreslenie struktury kursu — podziatu na mniejsze jed-
nostki (moduty, lekcje), uktadu powiazan zaréwno pomiedzy poszczegélnymi cze-
$ciami (modutami) biezacego materiatu, jak i odwotan do wiedzy wczesniejszej,
a takze — dla os6b bardziej dociekliwych lub zainteresowanych — do informagji
uzupetniajacych i rozszerzajacych;

5. Przygotowanie wiasciwej tresci — wykfadu, ilustracji, schematéw i wykreséw oraz
tematow do dyskusji na forum;

6. Opracowanie zestawu pytan i zadarn sprawdzajacych — tak do samooceny, jak i do
oceny przez prowadzacego;

7. Przygotowanie materiatéw pomocniczych — stownik kluczowych poje¢, spis litera-
tury podstawowej i uzupetniajacej.

Woprawdzie spora czes¢ wymienionych powyzej punktéw odnosi sie takze do nauczania
stacjonarnego, ale z praktyki wiadomo, ze doswiadczony wyktadowca czes¢ z tych zadar reali-
zuje niejako na biezgco (zawsze mozna na nastepnych zajeciach co$ uzupetni¢ lub dopowie-
dzie¢), podczas gdy przygotowanie materiatu do prezentacji online wymaga starannego prze-
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myslenia wszystkich aspektéw kursu w momencie jego tworzenia. | cho¢ stusznym jest wraze-
nie, ze przygotowanie dobrych materiatéw dydaktycznych do ksztafcenia za pomoca internetu
wymaga znacznie wiekszego naktadu czasu i pracy niz w nauczaniu tradycyjnym, warto row-
niez zauwazy¢, ze starannie przygotowane materiaty znacznie ufatwiaja sam proces prowadze-
nia zaje¢, a moga by¢ przeciez wykorzystywane wielokrotnie.

Wykorzystanie przygotowanych materiatow
w praktyce

Z przygotowaniem materiatéw bezposrednio zwiazana jest forma prowadzenia zaje¢. Tak
w nauczaniu stacjonarnym, jak i w elektronicznym najlepiej opracowany podrecznik bez na-
uczyciela jest mafo uzyteczny. Dodatki multimedialne mogg uatrakcyjni¢ forme przekazu, a ele-
menty interakcji uzupetni¢, z natury ograniczony, bezposredni kontakt z prowadzacym zajecia
i z innymi studentami, ale rola nauczyciela w procesie ksztalcenia wcale sie nie zmniejsza,
przybiera tylko inng forme. I tak np. nauczyciel nie jest juz tym, ktory dostarcza wiedze, ale
staje sie bardziej koordynatorem procesu ksztafcenia, w ktérym gtéwna role odgrywa student.
To on decyduje o tym, kiedy i jaka ilos¢ czasu przeznaczy na nauke, a takze jaki zakres wiado-
mosci sobie przyswoi (jak juz wspomniano wczesniej, w odpowiednio skonstruowanym mate-
riale powinna istnie¢ mozliwos¢ poszerzania wiedzy przez odwotanie sie do niej za posrednic-
twem odpowiednio zaprogramowanych odsyfaczy). | znowu, podobnie jak w przypadku two-
rzenia materiatow dydaktycznych, czes¢ regut dotyczacych formy prowadzenia zaje¢ daje sie
przenie$¢ wprost z nauczania tradycyjnego, inne zas nabieraja szczegblnego znaczenia wiasnie
w odniesieniu do pracy za posrednictwem sieci. | tak na przyktad bardzo wazny jest kontakt
nauczyciela z uczestnikami kursu online. Wobec braku mozliwosci obserwowania reakcji stu-
chaczy w trakcie wykfadu, wskazane jest, aby nauczyciel moégt zweryfikowac stopieri opanowa-
nia wiedzy w trakcie nauki, a nie dopiero na egzaminie kofcowym. Zdarza sie bowiem, ze
student nie radzi sobie z wygospodarowaniem czasu na nauke i szybko rosng jego zalegfosci, co
czesto prowadzi do zniechecenia, a nawet rezygnacji z zaje¢. Dlatego wazne jest, aby struktura
kursu wymuszata przesytanie odpowiedzi, realizacje zadar pisemnych i udziat w forum dysku-
syjnym. Ponadto, wiekszos¢ systemow zdalnego nauczania pozwala $ledzi¢ czestos¢ logowar
do systemu, co tez stanowi dla nauczyciela istotna informacje na temat aktywnosci studenta.
W sytuacji, gdy nauczyciel zauwazy nieobecnos¢ studenta w systemie, musi prébowac poznac
przyczyne problemdw, nawiaza¢ kontakt mailowy ze studentem, zacheci¢ go do udziatu w kon-
sultacjach i stara¢ sie poméc w uzupetnieniu zalegtosci. Poniewaz kwestia organizacji czasu
stanowi problem dla wielu studentéw (zwfaszcza na poczatku kursu), korzystnie dziata czeste
sprawdzanie aktywnosci studentow i szybkie reagowanie w razie dostrzezenia trudnosci. Z dru-
giej strony wazne jest réwniez, aby studenci mieli poczucie, ze ktos interesuje si¢ ich pracg, ich
postepami w nauce i na biezaco sprawdza ich obecnos¢ i aktywnos¢ na kursie. Dlatego nauczy-
ciel akademicki podejmujacy sie prowadzenia zaje¢ online musi nie tylko bezwzglednie by¢
obecny w godzinach wyznaczonych na konsultacje, ale tez powinien systematycznie spraw-
dza¢ przesytane zadania, komentowac ich wykonanie i wymaga¢ od studentéw przestrzegania
wyznaczonych terminéw. Problematyka prowadzenia zaje¢ online jest jednak zagadnieniem na
tyle obszernym, ze samodzielnie moze stanowi¢ temat osobnej publikacji, dlatego tez wspo-
mniane wyzej aspekty jedynie sygnalizuja niektére zmiany, jakie wiaza sie z rolg nauczyciela
w kontekscie zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem sieci internet.
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Podsumowanie

Przedstawione wyzej uwagi opisuja sytuacje idealng, do ktorej kazdy tworca dydaktycz-
nych materiatow e-learningowych powinien dazy¢. W praktyce, jak wiadomo, wystepuje
szereg uwarunkowan, gtéwnie czasowych, ktére zmuszaja do pewnych odstepstw od przed-
stawionego modelu. Za przyktad potwierdzajacy, ze wypetnienie powyzszych zadan jest real-
ne mogg postuzy¢ standardy, przy pomocy ktérych weryfikowane sg kursy wirtualne tworzo-
ne np. przez Michigan Virtual University. Obejmuja one 4 grupy, w ktérych sprawdza sie od
kilku do kilkunastu aspektow (facznie 62 cechy) i kazdy z wymienionych wyzej dziewieciu
elementéw ID (Instructional Design) znajduje w nich swoje odzwierciedlenie.

Juz tylko na marginesie warto zaznaczy¢, ze wymienione standardy sa udostepniane na
zasadzie open source i kazdy (po prostej procedurze rejestracyjnej) moze skopiowac na wiasny
uzytek narzedzie (Course Evaluator Tool) sprawdzajace zgodnos¢ opracowanych przez siebie
materiatléw z podanymi standardami. Wsréd polskich osrodkéw oferujacych nauke w trybie
online dotychczas jedynie Polski Uniwersytet Wirtualny i Szkofa Gtéwna Handlowa w Warsza-
wie opracowaly swoje zestawy regut obowiazujacych przy tworzeniu kurséw i prowadzeniu
zajec e-learningowych. Odpowiednie publikacje mozna znalez¢ na stronie PUW! oraz w wers;ji
online dwumiesiecznika SGH e-mentor?.
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Abstract

The issue of creating materials for online teaching is more and more important because of growing
popularity of this form of education, also in Poland. In the world literature, a theory of Instructional Design
is being used for this purpose. The article aims at describing the theory and rules of designing a correct
course, which result from it. It also shows consequences of a change of teacher’s role in online education.

! http://puw.edu.pl.
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Wspotczesne modele e-learningu
akademickiego.
Szkic strategii eksportowej

Celem opracowania jest zaprezentowanie obecnej sytuacji e-learningu w Stanach Zjedno-
czonych, a takze modeli edukacyjnych stosowanych na Swiecie (w tym modeli sztampowego,
seminaryjnego i wykfadowego). W kontekscie przedstawionej problematyki przeanalizowane zo-
stang szanse rozwoju omawianego sektora w Polsce.

Ogdlna sytuacja na rynku online,
na przyktadzie Stanéw Zjednoczonych

Rynek edukacji wyzszej online w USA wynosi obecnie ok. 10 miliardéw dolaréw i nadal
roénie!, w tej sumie miesci sie prawie 1,3 miliarda dolaréw czesnego, jakie uzyskat University of
Phoenix, najwiekszy dostawca programéw online. Akcje grupy Appollo, wiasciciela University
of Phoenix kosztuja ponad 68 dolaréw? (startujac od 1 dolara w 1994 i ok. 10 dolaréw w roku
2000). I nie ma tu znaczenia fakt, ze uczelnia ta zostata niedawno obcigzona karami finansowy-
mi w wysokosci 9,8 miliona dolaréw, z powodu przyjmowania na studia (ze wzgledéw finanso-
wych) kandydatéw niespetniajacych zatozonych wymagan. Tylko w ciagu ostatniego roku liczba
studentéw University of Phoenix wzrosta o ok. 27%.

Wedtug Fundacji Sloana, w 2004 roku w USA w trybie online studiowato 1,9 miliona oséb’.
Ta forma ksztafcenia stanowi najpopularniejszg (i jedyna stale rozwijajaca sie) forme edukacji
0s6b dorostych. Jest to zjawisko znaczace, poniewaz amerykanski, a takze globalny rynek pracy
staja sie w coraz wiekszym stopniu rynkami opartymi na wiedzy i kapitale ludzkim. W USA
zarobki 0s6b z wyzszym wyksztatceniem sg ponad dwukrotnie wyzsze niz os6b bez takiego
wyksztatcenia i réznica ta ma state tendencje wzrostowe. Natomiast zaledwie 25-27% os6b
dorostych w USA ma obecnie takie wyksztalcenie. Powstaje zatem wyrazna potrzeba ksztatce-
nia dorostych.

" Jest to powszechnie szacowany wymiar obecnej edukacji wyzszej online w Stanach Zjednoczonych (wedfug stanu na
styczeii 2005), natomiast juz teraz przewiduje sie wzrost tej kwoty o kolejny miliard (czyli do 11 mld dolaréw pod
koniec 2005 roku).

http://www.seriousgames.org/wiki/index.php?page=SeriousGamesMarketSize 14.12.2004.
2 Apollo Group, http://www.apollogrp.edu/ 14.12.2004.

? Por. Sloan Report, http://www.sloan-c.org/resources/sizing_opportunity.pdf. 14.12.2004.
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Jednak rynek edukacji online nie ogranicza sie do ksztatcenia tej grupy. Mfode pokolenie
uczniéw i studentéw jest przyzwyczajone do pracy na komputerze, takiej jak zbieranie infor-
magji online, a nawet uczestniczenie w zajeciach — zaréwno adresowanych do najlepszych
studentéw, np. zajecia AP (Advanced Placement Classes), jak i zajeciach pomocniczych dla
studentéw stabszych, nie méwiac o grach komputerowych. Skutkiem tego wielu studentéw
tradycyjnych studiow licencjackich i magisterskich wybiera cze$¢ zaje¢ na kampusie, a czes¢
za posrednictwem internetu.

Badania wskazuja, ze edukacja online nie odbiega poziomem od edukacji na kampusie —
byt to temat ozywionych dyskusji, jakie przetoczyty sie pare lat temu przez srodowisku. Obec-
nie 90% menedzerow w USA uwaza dyplomy uzyskane online, ktére sg fatwo rozpoznawalne
(i posiadaja brick and mortar legacy), za réwnie dobre jak dyplomy uzyskiwane w trybie ksztat-
cenia tradycyjnego®. Istnieja réznice pomiedzy przyswajaniem rozmaitych umiejetnosci i ro-
dzajow wiedzy — jedne sg lepiej przyswajane za pomoca tradycyjnych metod na kampusie,
inne zas w trakcie zaje¢ online tak, ze w wielu przypadkach studenci online sg nawet lepiej
wykwalifikowani np. w zakresie Information Technology. Powoduje to, ze nauczanie online
wypiera inne sposoby ksztalcenia i nalezy sie spodziewa¢, ze bedzie to proces dfugodystanso-
wy. Co wiecej, ma on charakter globalny, aczkolwiek jego rozw6j w USA, Kanadzie i Australii
jest szybszy niz gdzie indziej. Kapitat skumulowany w tych czesciach $wiata, zwfaszcza przez
korporacje, do ktérych nalezg najwazniejsze uczelnie prywatne, aktywne na rynku edukacji
internetowej, bedzie inwestowany takze na rynku globalnym — plany biznesowe Appollo Corp
potwierdzaja te przewidywania®.

Strategiczne uwarunkowania rynku edukacyjnego
w Polsce

Polska ma do wyboru — zosta¢ importerem lub eksporterem na globalnym rynku edukacyj-
nym. Uprzedzenia dotyczace racjonalnej gospodarki edukacyjnej i mit o jej nierynkowym cha-
rakterze stanowig gtféwne ograniczenia potencjalnego sukcesu Polski na rynku edukacyjnym.
Ale istnieja takze bardziej subtelne przeszkody. Dop6ki wiodace uczelnie w Polsce nie zaczng
traktowac¢ edukacji online jako czesci swojego gtéwnego modelu ksztatcenia (a nie tylko w kon-
tekscie ksztatcenia ustawicznego i wieczorowego), dopéty ryzykujemy stanie sie importerem —
a ujmujac sprawe patetycznie — nawet przedmiotem kolonizacji systemu edukacyjnego.

Z drugiej strony, wysoki, poréwnywalny w skali Swiatowej poziom sporej czesci kadry na-
ukowej, jej konkurencyjnos¢ kosztowa, a takze znaczna elastycznos¢ grupy naukowcéw przy-
wyktych do nauczania w prywatnych placéwkach edukacyjnych sa naszym rzeczywistym, ale
umiarkowanym atutem na globalnym rynku edukacyjnym.

Innym powaznym ograniczeniem naszych mozliwosci eksportowych w tym zakresie jest
tendencja do ograniczania pod wzgledem jezykowym polskich produktéow edukacyjnych. Jedy-
nie oferta edukacyjna w jezyku angielskim posiada globalne szanse eksportowe, gdyz translato-
ry tekstu nadal przynosza nieakceptowalne efekty. To wiaze sie z koniecznoscia propagowania

* V. Philips, Online College Degrees: Public & Employer Acceptance, http://www.geteducated.com/articles/qualitydi-
stancedegree.htm 14.12.2004.

5 Apollo Group, http://www.apollogrp.edu/ 14.12.2004.
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edukacji w jezyku ,miedzynarodowym” i szkolenia w zakresie zasad ksztalcenia obowiazuja-
cych w edukacji globalnej.

Nie nalezy natomiast przecenia¢ roli ograniczer technologicznych, a nawet biurokratycz-
no-politycznych. W krajach relatywnie ubogich posrednia i bezposrednia presja czynnikow
korporacyjnych wptywa na rynek polityczny, prowadzac do wzglednej racjonalizacji jego funk-
cjonowania, ograniczonego do sfery bezposredniego zainteresowania inwestora.

Kwestie technologiczne nie maja decydujacego wptywu na mozliwosci eksportowe, stano-
wiac réwnoczesnie rodzaj zapory przed szybkim wzrostem wptywu uczelni globalnych na ryn-
ku krajowym. Sg one natomiast ograniczeniem formy eksportu w zakresie nowych technologii,
np. w zakresie edukacji wireless®. Gtéwnymi czynnikami sukcesu na rynku edukacyjnym sa
jednak obecnie:

1) akredytacja na rynku konsumenta i brand-name recognition (pod tym wzgledem
Polska ma powazne zaleglosci, istnieja jednak mozliwosci ich nadrobienia);
2) poziom bezposrednich ustug edukacyjnych (np. kontakt z instruktorem)’.

Modele e-learningu

Ponizej zostang scharakteryzowane gtéwne modele wspétczesnego ksztatcenia na odlegfos¢.
Celem tego opisu jest naszkicowanie tendencji rozwojowych rynku amerykarskiego, ktory jest
niejako prekursorem rynku w Polsce. Rynek w USA zostat zdominowany przez trzy modele edu-

kacyjne:
1. Model pierwszy mozna nazwa¢ modelem University of Phoenix. Charakteryzuja

go:

a. stayloryzowany® sposéb nauczania i ustalone administracyjnie procedury na-
uczania;

b. instruktorzy traktowani jako pracownicy korporacyjni, a nie jako profesoro-
wie w sensie tradycyjnym;

c.  wysoka interaktywnos$¢ w interakcjach student — system, z koncentracja na

przewodnich tresciach programu (zadaniem instruktora jest stymulowanie
dyskusji z réwnoczesnym zwracaniem uwagi na to, aby nie wybiegaly one
poza gtéwne watki tematyczne). Podziat na autoréw tresci klas i tutorow pro-
wadzacych nauczanie uniemozliwia kontakt studentéw z wybitniejszymi na-
ukowcami i ogranicza jako$¢ na rzecz sprawnosci edukacji.

Model, ktéry nazwe modelem University of lllinois Online, promowany przez
Fundacje Sloana, charakteryzuje sie tym, Ze:

a. jest skoncentrowany wokoét interakeji pomiedzy naukowcami a studentami;
b. uczacy profesorowie sa w wiekszosci autorami zaje¢;
C.

jego celem jest replikowanie online najlepszych cech seminarium na kampu-
sie przy rozszerzeniu go o mozliwosci dostepne wytacznie w nauczaniu onli-

ne (i blended).

® Por. http://wetec.csumb.edu/WeTEC_conference-workshops-W.htm 14.12.2004, a takze C. Dunn, D. O’Gorman,
The Paradigm Shift in Higher Education: Impact of Online Degrees on Institutions with a High Percentage of Part-Time

Students, Proceedings of the North American Management Society, Chicago, marzec 2005 (w druku).

7 http://www.sloan-c.org/resources/sizing_opportunity.pdf 14.12.2004.

8 Tayloryzacja to, w ogélnym sensie, metody podziatu produkcji na najmniejsze czynnosci skfadowe, w celu uspraw-

nienia pracy, ale takze obnizenia poziomu kapitafu ludzkiego niezbednego do jej wykonywania.
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3. Model z Harwardu to taki, w ktérym:
a. zajecia online sa sekcja zaje¢ na kampusie;
b. gléwna czescia zaje¢ na odleglos¢ jest emisja nagrania wideo z tradycyjnych
wykfadéw (moze to by¢ nauczanie synchroniczne albo asynchroniczne);
c. dyskusja online jest tylko dodatkiem i nie jest oceniana, a udzial w niej nie
jest wymagany.

Powyzszy opis zostat ograniczony do zaje¢ stricte online, wykluczajac rozmaite sposoby
nauczania o charakterze blended learning (ktére zawieraja elementy klasy oferowane w sieci
oraz elementy w klasie tradycyjnej) — po czesci dlatego, ze, jakkolwiek wartoéciowe, nie sa to
formy przystosowane do warunkéw rynku globalnego. Wymog przyjazdu studentéw na ¢wi-
czenia jest nierealny z przyczyn czasowych, finansowych, a czasem tez wizowych (gdy chodzi
o przyciagniecie klienta globalnego). Tworzenie lokalnych centréw egzaminacyjnych jest mozli-
we, ale wymaga ekonomii skali, jakg reprezentuje University of Phoenix. Na tego rodzaju wy-
datki nie bytoby sta¢ placowek z Polski. Koszty stosowania takiego wymogu moga by¢ uzasad-
nione w przypadku kierunkéw laboratoryjnych. Nie moga jednak sta¢ sie wymogiem struktural-
nym cafej oferty eksportowej. Jedynym wymogiem waznym dla kontroli jakosci, a zatem dla
tworzenia marki firmowej, jest proktorowanie egzaminéw (czyli sprawdzanie tozsamosci osoby
egzaminowanej i pilnowanie, by nie $ciagata) w budzacych zaufanie instytucjach, ale takie
warunki moga by¢ stworzone fatwo i tanio.

Powyzsze modele nauczania online nie opisuja wszystkich faktycznie funkcjonujacych form
uczenia za pomoca internetu, czy szerzej, uczenia na odleglos¢ — sa one jednak modelami
spojniejszymi od modeli alternatywnych, takich jak:

4. Model Community College, faczacy elementy modelu 1i 2 jest jednym z popular-

niejszych. Dazy on do integracji relatywnie kontrolowanego sposobu nauczania
z elementami nauczania skoncentrowanego wokét studenta (student centered le-
arning), wykraczajacymi poza zakres (np. dyscyplinarny), dominujacy w modelu
pierwszym. W mniej udanych wersjach model ten ma tendencje do tworzenia
busy environments, tj. procesu nauczania opartego na wielu drobnych zadaniach,
réwnoczesnie tracac z pola widzenia centralne cele tego procesu. Obejmuje on
np. dyskusje i prace w grupach, niepomagajace w opanowaniu materiatu (czy to
w sensie memoratywnym, czy tez operatywnym). Jest to cena nadmiernej kon-
centracji na cechach procesu nauczania, a nie na jego celach.

Trzy nastepne modele mozna scharakteryzowac jako przesuniete w czasie, gdyz model 5.
nalezy do przesztosci, a model 6. i 7. zapewne odniosa wiekszy sukces w nieco dalszej przy-
sztosci — cho¢ oba maja pewne zastosowanie wspéfczesnie:

5. Model tradycyjnej edukacji na odlegtos¢ opartej o zajecia korespondencyjne. Dzisiaj
zajecia takie odbywaja sie czesto w oparciu 0 CD-ROM-y z wyktadami i mniej lub
bardziej interaktywne formy internetowe. Do grupy tej naleza tez popularne zaje-
cia telewizyjne. Te sposoby nauczania obejmuja coraz mniejsza czes¢ rynku edu-
kacji na odlegfos¢, jednak maja one przed soba przysztos¢, polegajaca na zinte-
growaniu wykfadéw telewizyjnych lub CD-ROM-6w z nauczaniem online. Za-
mieniaja sie one albo w model Harwardzki albo Phoenix. Taki charakter maja np.
oksfordzkie zajecia continuing distance education, w trakcie ktérych wyktad pro-
wadzony przez znanego profesora jest oferowany jako podstawa programu zajec¢
klasy uczonej przez instruktoréw, czesto nieposiadajacych kwalifikacji powyzej
magisterium.
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6. lIstnieja tez klasy oferowane przez teaching machines tj. programy komputerowe
przystosowane do nauczania bez instruktora. Daja one studentowi odpowiedzi
na proste pytania, oceniajq testy oraz informuja o stopniu przyswojenia materiatu.
Jakkolwiek tzw. maszyny Turinga sg juz od okoto piecdziesieciu lat ciagle sprawa
przysztosci — a tylko one umozliwityby petna komputeryzacje systemu nauczania
— kursy tego rodzaju sg oferowane z wielu dziedzin, np. programowania lub wste-
pu do logiki. W miare jak dochodzimy do tematyki trudniej kwantyfikowalnej,
przygotowanie tego rodzaju zaje¢ staje sie bardziej kosztowne. Wiekszos¢ zajec
z biznesu moze by¢ w ten sposéb skwantyfikowana za ok. jeden milion dolaréw,
co nie jest sumg astronomiczng w perspektywie globalnego rynku edukacji.

7. W ramach tradycyjnej struktury akademickiej, nawet w USA, nauczanie online
jest zwykle, cho¢ juz nie zawsze, relegowane do roli formy gorszej, niegodnej
prawdziwego Srodowiska akademickiego. W miare jak lekarze uzywaja net2 dla
obserwowania, a nawet przeprowadzania operacji medycznych, a inzynierowie
dokonuja ztozonych konsultacji i wspétpracuja globalnie za pomoca internetu,
nieche¢ czotowych naukowcéw do jego stosowania w nauczaniu maleje. Akade-
mia Internetowa, oferujaca zaawansowane zajecia doktoranckie i seminaria ba-
dawcze dla najlepszych specjalistéw, jest sprawa niedalekiej przysztosci.

Whnioski koncowe

W perspektywie czterech najblizszych lat nalezy oczekiwa¢ czeSciowego nasycenia rynku
e-edukacyjnego w krajach najbogatszych — oznacza to, ze w gre wejdzie wieksza konkurencja
bezposrednia i niektére firmy zaczng traci¢ swoj udziat na rynku online. Wejscie na te rynki jest
zatem znacznie fatwiejsze w chwili obecnej niz bedzie w przysztosci. Po czeciowym nasyceniu
podstawowych rynkéw bariera wejscia stanie sie pewnie zbyt wysoka dla potencjalnych pol-
skich eksporterow. Réwniez innowacje technologiczne beda dziataty na niekorzysc takiego eks-
portu. Ta ostatnia teza wymaga wyjasnienia.

Z powyzszych modeli edukacji online wynika, iz polski eksport moze rozwija¢ sie w pierw-
szym i drugim modelu. Jest tak, poniewaz znajomos¢ jezyka angielskiego u potencjalnych
polskich instruktoréw jest czesto wystarczajaca do prowadzenia korespondencji, ale bardzo
rzadko pozwala na swobodne i zrozumiate wyktadanie przedmiotu online wymagane w mo-
delu trzecim. W miare upowszechniania sie platform real-time audio (takich jak Elluminate
http://www.elluminate.com), a potem real-time video, problemy te zyskaja na znaczeniu.
Jezeli nie bedziemy posiadali wystarczajacej pozycji rynkowej do czasu, gdy systemy te stana
sie norma, to bedziemy mogli w najlepszym razie sta¢ sie podwykonawcami produktéw on-
line (np. tutorami) w oparciu o zagraniczne produkty koficowe, takie jak wyktady i dyplomy
zagranicznych uczelni. Zysk na takim rynku podwykonawczym jest minimalny w poréwnaniu
z rynkiem pierwotnym.

Uczelnie rozwijajace e-learning w rodzimym jezyku na rynku polskim, takie jak SGH, PUW
i wiele innych, zabiegaja skutecznie o rozszerzenie rynku krajowego. Wiaze sie to z przekony-
waniem do e-learningu politykéw, potencjalnych studentéw, tych, ktérzy daja absolwentom
zatrudnienie oraz kadry naukowej. Wptyw polityki Unii Europejskiej jest w tej sprawie wysoce
pozytywny. Jednak brakuje wystarczajacej odwagi, aby powaznie potraktowa¢ edukacje online
jako dziedzine produkgji eksportowej .
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Abstract

The article presents opportunities of online education on the global market. It proposes the main
models of online learning: University of Phoenix (a taylorized model), the University of Illinois (a seminar
based model), and a Harvard (lecture based model) as viable options, as well as a number of alternatives.
In the second part, it analyzes e-learning development opportunities in Poland.
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Inwestycje w kapitat intelektualny
W nowoczesnym przedsiebiorstwie
z wykorzystaniem

metod e-learningowych

Wiedza, a nie zasoby materialne licza sie dzisiaj najbardziej. Jeszcze do niedawna rozmaite
teorie zarzadzania, okreslajac zrédta przewagi konkurencyjnej, wskazywaty raczej na dostep do
kapitatu, najnowszych technologii, posiadanie silnej marki. Dzisiaj gwattownie maleje liczba firm,
o ktorych wartosci gieldowej decyduje ich majatek rzeczowy, taki jak budynki, grunty, urzadze-
nia. Przybywa natomiast firm, w ktérych wartos¢ majatku rzeczowego stanowi niewielki utamek
wartosci gieldowej. Do takich firm nalezy m.in. ComputerLand SA Co stanowi o wartosci rynko-
wej firmy? Wartos¢ ComputerLand SA to wiedza jego pracownikéw oraz zaufanie akcjonariuszy,
wierzacych, ze firma bedzie proponowac nowe, poszukiwane przez klientéw rozwigzania, ustugi
i oprogramowanie. Wiedza stanowi zatem swego rodzaju kapitaf Spotki.

Kapitat intelektualny przedsiebiorstwa

Nie kazda wiedza jest kapitatem intelektualnym. Pracownik w firmie informatycznej moze
by¢ doskonatym pianista, a jednocze$nie posiadac braki kompetencyjne w zakresie wykonywa-
nych zadan — jego wirtuozerski talent w pracy jest absolutnie nieprzydatny.

Podstawa kapitatu intelektualnego jest wiedza uzyteczna dla firmy. Wiedza, ktéra znaj-
duje sie w przedsiebiorstwie nabierze cech kapitatu intelektualnego, dopiero wtedy, kiedy
bedzie ja mozna przetwarzac i wykorzystywac dla dobra firmy. Najbardziej innowacyjne roz-
wigzanie zaproponowane przez pracownika pozostanie nieuzyteczne dla firmy (tak jak gra
na pianinie), dopoki bedzie tylko w jego glowie. Analiza wiedzy przydatnej korporacji wyka-
zuje, ze dwie trzecie unikalnych zasob6w intelektualnych pozostaje w gtowach pracowni-
kow. Dlatego wtasnie do najistotniejszych zagadnien w zarzadzaniu wiedza zalicza sie two-
rzenie i transfer wiedzy. Jak ubra¢ w odpowiednia forme i efektywnie dystrybuowac ulotna
wiedze w postaci doswiadczen? To wiasnie najwieksze wyzwanie dla menedzeréw odpowie-
dzialnych za rozw¢j i zarzadzanie kapitatem intelektualnym firmy. Nalezy sie zastanowi¢, czy
kapitat intelektualny to tylko wiedza i doswiadczenie pracownikéw, czy tez mozna wyrézni¢
jeszcze inne jego elementy.

Formy kapitatu intelektualnego

Inzynier, ktéremu udato sie skréci¢ czas cyklu produkcyjnego, wprowadzajac innowacyjne
rozwiazanie, jest dla swojej firmy niekwestionowanym kapitatem intelektualnym. Mozna wiec
wyr6zni¢ pierwszg forme kapitatu intelektualnego, czyli kapitat pracowniczy. Jest to wiedza
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pracownikéw, dzieki ktorej firma rozwija sie, tworzac nowe produkty, rozwiazania lub wprowa-
dzajac innowacje do proceséw biznesowych. Kapitatem pracowniczym nie sg jednak jakakol-
wiek wiedza i dowolne umiejetnosci pracownikéw, lecz te, ktére spetniaja kryterium unikalno-
Sci i strategicznego charakteru dla firmy. Oznacza to, Ze inne firmy takiej wiedzy i doswiadczer:
nie posiadaja oraz ze to wtasnie dzieki nim tworzy sie wartos¢, za ktéra klient chce zaptacic.
Zastosowanie tych kryteriéw pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, ktérzy pracownicy tworza
kapitat intelektualny, a ktérzy sa dla firmy mniej cenni.

Druga forma kapitatu intelektualnego firmy jest kapitat strukturalny. Sg to formalne rozwia-
zania pozwalajace na zapisanie doSwiadczeri i wiedzy pracownikow w postaci okreslonych
systemow i proceséw, umozliwiajacych przeptyw wiedzy w organizacji. Aktualnie istnieje wiele
systeméw pozwalajacych na efektywne gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie wiedzy
oraz informacji. Jednym z nich jest system e-learning. Pozwala on na usystematyzowane groma-
dzenie wiedzy oraz udostepnianie jej pracownikom niezaleznie od czasu i miejsca, w ktérym
sie znajduja i co istotne, w takiej formie, ze moze z niej korzystac cata firma. W przypadku tresci
dystrybuowanych za pomoca systemu e-learningowego niezwykle istotnym jest, by uwzgled-
niaty one problem rezygnacji z nauki, réznice indywidualne w przyswajaniu wiedzy oraz za-
pewniaty aktualne tresci w odpowiednim czasie i w odpowiednim zakresie (zgodnie z zasada
just in time, just enough). Zwiekszenie wydajnosci tego kapitatu polega na tym, by zgromadzo-
na w systemach i procesach wiedza oraz dane byty dostepne wtedy, kiedy sa potrzebne, a nie
zasypywaty wszystkich i wszedzie.

Trzecia forma kapitatu intelektualnego jest kapitat rynkowy. Jest on najbardziej ,namacal-
nym” elementem kapitatu intelektualnego firmy i dotyczy wiezi z klientami. Forma tego kapita-
tu jest pozycja firmy w swiadomosci klientéw (marka) oraz ich lojalnos¢.

Tak wiec kapitatu intelektualnego nie mozna stworzy¢ opierajac sie wytacznie na jednym
z jego elementéw. Rozdzielenie kapitatu pracowniczego, strukturalnego czy rynkowego na pewno
nie przyniesie pozadanych rezultatéw. Sita kapitatu intelektualnego wynika bowiem z interakcji
jego poszczegdlnych rodzajoéw. Kapitat pracowniczy potrzebuje kapitatu strukturalnego. Ge-
niusz pracujacy w samotnosci, pozbawiony instrumentéw przekazywania swojej wiedzy, niko-
mu nie przyniesie pozytku. Podobnie trudno budowa¢ kapitat pracowniczy, nie dysponujac
efektywnymi narzedziami wspierajacymi ten proces. Kapitat rynkowy takze niewiele zdziata
w pojedynke. Nawet najlepsza marka sama w sobie nie zapewni sukcesu firmy, jesli pracownicy
przestana rozwijac sie pod wzgledem umiejetnosci, w rezultacie czego produkty oraz rozwiaza-
nia firmy zostana zdystansowane przez konkurencyjny rynek.

E-learning jako narzedzie rozwoju kapitatu
intelektualnego firmy

W tak przedstawiajacej sie perspektywie rozumienia, czym jest kapitat intelektualny przed-
siebiorstwa i jaka warto$¢ stanowi on w dzisiejszym, bardzo konkurencyjnym, otoczeniu rynko-
wym, staje sie oczywistym, ze o konkurencyjnosci firmy stanowia wykwalifikowani i zmotywo-
wani pracownicy wszystkich szczebli oraz efektywne systemy wspierajace rozwdj kompetencji
pracowniczych. To pracownicy uzywaja informacji, technologii i wiedzy dla budowania dfugo-
trwatych i zyskownych relacji z klientami.

W konsekwencji powstaje pytanie, jak powinien by¢ zorganizowany proces zwiazany ze
szkoleniem pracownikéw, by nie tylko zapewniat odpowiedni transfer wiedzy do pracownikéw,
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ale takze pozwalat na dzielenie sie doswiadczeniami, wiedzg i wypracowanymi rozwiazaniami
z innymi pracownikami. Przy tej okazji pojawiaja sie inne, réwniez niezwykle istotne problemy
zwiazane z efektywnoscia tego procesu, szczegdlnie wtedy, kiedy w procesie szkoleniowym
dominuja formy nauczania zdalnego.

Potencjat intelektualny ComputerLand SA

ComputerLand zatrudnia obecnie ponad 1000 os6b i posiada 13 centrow regionalnych w naj-
wazniejszych miastach Polski. Pracownicy firmy to zespét mtodych os6b, posiadajacych zr6znico-
wane, wszechstronne wyksztalcenie, zarébwno informatyczne, jak i ekonomiczne, dzigki czemu
firma moze elastycznie reagowac na potrzeby klientéw. W poszczegélnych dziatach i centrach
ComputerLand zatrudnionych jest 800 specjalistéw zwiazanych z realizacjg projektow, w tym
m.in. specjalisci ds. wdrozen, informatycy petnigcy funkcje programistow i projektantéw rozwia-
zan informatycznych, biznesowych, analitycy i kierownicy projektéw. Dzieki takim zasobom fir-
ma moze $wiadczy¢ swoim klientom kompleksowe ustugi — od stworzenia strategii IT, poprzez
analize potrzeb biznesowych, budowe rozwigzania i jego wdrozenie, az po utrzymanie i rozwdj
systemu. Zarzadzanie takim kapitatem intelektualnym stanowi dla kadry menedzerskiej prawdzi-
we wyzwanie.

Wykorzystanie rozwiazan e-learningowych w ComputerLand wspiera ten proces przede
wszystkim w zakresie monitorowania poziomu kwalifikacji pracownikéw oraz dbania o ich
ciagly rozwoéj na poziomie Swiatowych standardéw. Rozwigzanie e-learning traktowane jest
w ComputerLand jako model nauczania wykorzystujacy technologie do tworzenia, dystrybu-
cji i dostarczania danych, informacji, szkolen oraz wiedzy w celu podniesienia efektywnosci
pracy oraz dziafar firmy. W ten spos6b wyeksponowane zostaja cele biznesowe, ktére maja
spetniac tresci dostarczane w ramach szkoleri e-learningowych, a tym samym kryteria efek-
tywnosci tych materiatéw. Nauczanie na odlegfos¢ (e-learning) ma wiele zalet, ktére sa po-
wszechnie znane — m.in. mozliwo$¢ szkolenia duzych, rozproszonych grup pracownikéw
w jednym czasie, standaryzacja jakosci przekazywanej wiedzy, mozliwos¢ szybkiej aktualiza-
cji wiedzy, redukcja kosztéw itd. Ma réwniez wiele ograniczen. Najistotniejszym z nich nie
jest, jak by sie mogto wydawac, problem z infrastruktura (przepustowosc sieci), lecz problem
rezygnacji z nauki. Kursant uczestniczac w tradycyjnym szkoleniu, nawet wtedy, kiedy jest
ono dla niego bardzo nudne, nie opuszcza tak po prostu sali szkoleniowej i nie wraca do
swojego miejsca pracy czy zaje¢. W szkoleniach e-learning jest to bardzo proste. Kursant
zamyka kurs jednym kliknieciem myszki.

E-learning w ComputerLand SA

Poczatki e-learningu w ComputerLand to przetom lat 2000/2001. Wtedy powstaty pierw-
sze kursy e-learningowe dla Menedzer6w Klienta, obejmujace zagadnienia procesu sprzedazy
i sztuki prezentacji. W kolejnych latach firma coraz czesciej i chetniej wykorzystywata te forme
nauczania, budujac kolejne pakiety kurséw, dotyczace najistotniejszych obszaréw kompeten-
cyjnych tj. zarzadzania, sprzedazy, jakosci. ComputerLand posiada certyfikat ISO 9001 w za-
kresie projektowania, budowy i integracji sieci komputerowych wraz z niezbednym wyposaze-
niem oraz $wiadczenia ustug serwisowych od 1996 roku. W 2001 roku zakres certyfikatu zostat
rozszerzony o projektowanie, produkcje, kastomizacje, testowanie, wdrazanie i serwisowanie
oprogramowania wlasnego i aplikacji Oracle. Realizacja tego projektu wymagata przeprowa-
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dzenia szeregu akcji szkoleniowych, obejmujacych prawie dwie trzecie wszystkich pracowni-
kow firmy. W ramach projektu powstat pakiet szkoleni elektronicznych na temat zagadnien
Systemu Jakosci w ComputerLand. Szkolenia te sa regularnie aktualizowane, wraz z udoskona-
laniem procesow objetych w firmie Systemem Jakosci. Kursy, po kazdej zmianie udostepniane
sa jako obligatoryjne, dla grupy pracownikéw, ktérej zmiany dotycza. Realizacja kursu zakon-
czona jest egzaminem, potwierdzajacym wzrost krzywej uczenia sie pracownikéw.

Takze nowi pracownicy w firmie przechodzg kursy wprowadzajace do pracy oraz podsta-
wowy kurs BHP korzystajac ze zdalnych metod nauczania. Przygotowanie tych kurséw wyma-
gato zgromadzenia wiedzy z réznych obszaréw i dziatéw firmy m.in. bezpieczefistwa informacji
i ochrony danych w ComputerLand, organizacji i zarzadzania, administracji, IT. Dostepnos¢
kurséw na platformie e-learningowej powoduje, ze czas potrzebny na adaptacje i wprowadze-
nie do firmy nowego pracownika, skrdcit sie do niezbednego minimum, dzieki czemu wydtuza
sie czas jego efektywnej pracy.

Wdrozenie systemu ocen okresowych jako jednego z istotniejszych proceséw zwiazanych
z zarzadzaniem kapitatem pracowniczym w ComputerLand wymagato wykorzystania interak-
tywnych i multimedialnych form nauczania. Kompleksowe przygotowanie kadry menedzer-
skiej oraz pracownikéw do oceny okresowej to jeden z kluczowych czynnikéw powodzenia
tego procesu, a tym samym realizacji jego celéw biznesowych — dbanie o najwyzsza jakos¢
kwalifikacji i kompetencji pracowniczych. Na potrzeby tego szkolenia opracowane zostaty ma-
teriaty w technologii e-learningowej oraz egzamin. Ciekawym uzupetnieniem byt autorski film
szkoleniowy, ktdry zostat zrealizowany w oparciu o rzeczywiste, pochodzace z pracy w dziale
serwisu, przyktady z zakresu oceny okresowej. Film skfadat sie z dwdch czesci: prawidtowo
i nieprawidtowo przeprowadzonej rozmowy oceniajacej. Z bezposredniej relacji odbiorcéw
szkolen, wynikato, ze wykorzystanie naturalnych sytuacji, zwiazanych z trescia szkolenia, w istotny
sposdb podnosi efektywnos¢ szkolen e-learningowych.

Realizacja kazdego z wyzej wymienionych projektéw, wykorzystujacych nauczanie zdalne
jako forme budowania wiedzy i umiejetnosci, wymagata od zespotu realizujacego zadanie zna-
lezienia odpowiedzi na m.in. nastepujace pytania:

W jaki sposéb zacheca¢ do nauki osoby, ktére posiadaja wszechstronne wyksztatcenie,
ukonczyly rézne typy szkét i kurséw i sa bardziej zorientowane na proces pracy niz uczenia sie?

W jaki sposéb dostarcza¢ wiedze osobom, ktére posiadaja rézne style uczenia sie oraz
preferuja rézne kanaty komunikacji (wzrokowcy, stuchowcy, kinestetycy)?

W jaki spos6b budowa¢ materiaty nauczania, by umozliwiaty realizacje okreslonych dla
nich celéw edukacyjnych, a ty samym celow biznesowych, zapewniajac wykorzystanie wiedzy
zdobytej w szkoleniach w praktyce?

Pytania te stawaly sie tym bardziej istotne, ze przygotowanie materialéw szkoleniowych
w technologii e-learning, zbierajacych wiedze i doswiadczenia organizacji, byto dla firmy kon-
kretnym kosztem do poniesienia.

Rozwiazywanie tych kwestii przeniesiono na ptaszczyzne dydaktyki kurséw e-learningo-
wych przygotowywanych dla pracownikéw firmy. W rozwoju i doskonaleniu materiatu naucza-
nia akcent potozono na budowanie tresci zgodnie z metodyka uczenia sie ludzi dorostych,
z uwzglednieniem specyfiki nauczania zdalnego.

Przygotowywane kursy oparte sa na réznych konceptach dydaktycznych, odpowiednio
dobieranych dla celéw kurséw.

Przyktadowo, dla kurséw przygotowujacych do realizacji okresowych ocen pracownikéw
wykorzystano koncepcje dydaktyczna oparta na wielu $ciezkach nauczania. Kurs sktada sie
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z szeregu elementow (scen, ¢wiczen, zadan, case studies), z ktérymi zapoznaje sie uczacy, sa-
modzielnie dokonujac wyboru. W miare budowania doswiadczenia opartego na wtasnych wy-

borach, kursant otrzymuje odpowiedni zaséb teorii, pozwalajacej mu na zrozumienie zagad-
niefi bedacych przedmiotem szkolenia.

Rysunek 1. Koncept dydaktyczny oparty na Sciezce decyzyjnej

CWICZENIA

TEORIA

Podsumownie i komentarz dot.
wyboréw dokonanych przez
uzytkownika

EGZAMIN

Zrédlo: Opracowano na podstawie materialéw informacyjnych 4System.com
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Budujac kursy e-learning dla pracownikéw ComputerLand SA przyjeto, ze ich skuteczno$c
w duzej mierze wynika ze sposobu, w jaki przekazuja one wiedze i umiejetnosci. W zwiazku
z tym, kursy e-learning wykorzystywane dla szkolenia pracownikéw ComputerLand spetniaja
m.in. nastepujace zalozenia metodyczne:

E-szkolenie umozliwia aktywnosc¢ uczacego sie w taki sposob, ze
moze on dzialac i uczy¢ sie, obserwujac skutki swojego postepowania

Materiat szkoleniowy jest zorganizowany w taki sposéb, by umozliwi¢ pracownikom stu-
diowanie przekazywanych informacji poprzez bezposrednie dokonywanie wyboréw i podej-
mowanie decyzji w oparciu o informacje i wiedze zdobyte w trakcie szkolenia. Zrozumienie
nauczanego materiatu jest weryfikowane przez odpowiednio skonstruowane zadania i ¢wicze-
nia. Informacja zwrotna jest kompleksowa. Oprocz informacji o poprawnosci odpowiedzi za-
wiera réwniez rozszerzone wyjasnienia lub odnosniki do odpowiednich czesci szkolenia lub
materialow uzupetniajacych.

Konstrukcja szkolenia pozwalafa na bezposrednia interakcje z materiatem szkoleniowym.

E-szkolenie pozwala na refleksje nad posiadana i budowana wiedzg
oraz wskazuje metody nabycia nowej wiedzy

Aktywizowanie ,przedwiedzy” z zakresu przedmiotu kursu u oséb realizujacych szkolenie,
pozwala na identyfikacje ich dotychczasowych przekonan, sadéw i zachowar oraz konfronta-
cje z oczekiwanymi schematami zachowan. Stopniowe budowanie wtasciwych schematéw po-
znawczych (np. schemat rozmowy oceniajacej kompetencje) pozwala na ksztaftowanie umie-
jetnosci. Informacja zwrotna na temat osiaganych wynikéw w nauce pozwala pracownikowi na
kontrolowanie wfasnego procesu uczenia sie. Samoobserwacja petni w kursie nie tylko funkcje
informacyjna, ale dodatkowo dziafa jako czynnik motywacyjny.

Biezacej kontroli wlasnych postepéw w nauce sprzyjaja: test wstepny, testy pojawiajace sie
w toku realizacji lekgji, test koficowy lekcji oraz egzamin.

E-szkolenie podaje opisowa i wyczerpujaca informacje zwrotng

Cwiczenia, testy i zadania opatrzone sa standardowa informacja na temat poprawnosci
wykonania zadania lub udzielonej odpowiedzi. Ponadto w oddzielnym ekranie z komentarzem
przedstawione jest uzasadnienie poprawnej odpowiedzi oraz konsekwencje odpowiedzi nega-
tywnej (w rozumieniu konsekwencji okre$lonego dziatania). Ponadto w komentarzach w ra-
mach informacji zwrotnych uwzgledniane sa takze okolicznosci (kontekst), w ktérych dane za-
chowanie byto symulowane zadaniem lub ¢wiczeniem. W ten sposéb pracownik moze zauwa-
zy¢, w jakich okolicznosciach efekty jego zachowania sg lepsze, a nad czym jeszcze powinien
popracowac.

E-szkolenie pozwala uczacemu sie na wybdr optymalnej metody
uczenia sie

Szkolenie zorganizowane jest w taki sposob, by uwzglednia¢ indywidualne style uczenia
sie. Materiat tekstowy opatrzony jest schematami i rysunkami (przedstawieniami obrazowymi).
Dodatkowo, do szkolenia dotaczone sg materiaty uzupetniajace (wiedza kontekstowa), zgro-
madzone w ,przyborniku” i dostepne dla zainteresowanych za pomoca linkéw. Szkolenie po-
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siada takze funkcje wigczania i wytaczania dzwieku. Te elementy pozwalaja pracownikowi skon-
centrowac sie na preferowanym sposobie odbioru informacji (m.in. wzrokowym, stuchowym).
Szkolenie wyposazone jest w nagranie lektora, ktéry odczytuje gléwne tresci. Dodatkowo,
umozliwia ono realizacje indywidualnej $ciezki uczenia sie. Sciezka ta jest okreslana na poczat-
ku szkolenia, na podstawie testu wstepnego.

Informacje sq podawane w jasnej i czytelnej sekwencji, uwzgledniajac
wprowadzenie, rozwiniecie i podsumowanie

Catos¢ materiatu szkoleniowego jest podzielona na odpowiednio mate, logiczne elementy.
Za kryterium podziatu uznaje sie cele szkoleniowe. Taki podziat materiatu utatwi takze realiza-
cje indywidualnej Sciezki szkolenia. Podstawowymi logicznymi jednostkami szkolenia zwykle
sg lekcje. Stanowig one zamknieta catos¢ i dotycza jednego zagadnienia, zgodnie z opracowa-
na mapa szkolen. Poczatkowe ekrany w lekcji zwykle wprowadzaja do zagadnienia, w dalszych
rozwijana jest wiedza szczegbtowa, zgodnie z zaplanowanymi celami szkolenia. Lekcje koriczy
podsumowanie w postaci zebranych najistotniejszych tez oraz testu koficowego.

Kluczowe informacje sa wyréznione

Kluczowe dla omawianych zagadnieri informacje i wiedza sa wyréznione przez:

- zwrbcenie na nie szczegdlnej uwagi przy uzyciu Srodkoéw preinstruktazowych (test
wstepny, wprowadzenie),

—  zebranie kluczowych poje¢ w postaci Leksykonu,

- graficzne wyr6znienie kluczowych informacji w tresci szkolenia,

- test koncowy lekcji — dotyczy sprawdzenia stopnia zrozumienia i opanowania
kluczowych informagji i wiedzy.

Nawigacja po e-szkoleniu jest spéjna i czytelna

Opracowanie przyjaznego srodowiska szkoleniowego to bardzo wazny element, szczeg6l-
nie w kontekscie réznic w biegfosci w obstudze komputera oraz r6znych postaw wobec szkoleri
e-learningowych wsréd odbiorcéw szkolen. Zaktada sie, ze nawigacja po srodowisku szkolenia
powinna by¢ intuicyjna, zarébwno ze wzgledu na lokalizacje przyciskéw nawigacyjnych, jak
i graficzna forme uzytych piktograméw. Dla wywotywania elementéw kontekstowych z ekranu
nauki, np. pojec¢ leksykalnych w kursach stosuje sie tradycyjne linki internetowe. Zapewnienie
komfortu korzystania z funkcjonalnosci Srodowiska szkoleniowego pozwala na obnizenie na-
piecia w nowej sytuadji.

E-szkolenie posiada funkcje dostarczania wysokiej jakosci pomocy

Srodowisko szkolenia jest wyposazone w modut Pomoc, uruchamiany z dedykowanego
przycisku. Przycisk ten jest dostepny na kazdym etapie realizacji szkolenia. Pomoc zawiera
wyczerpujacy instruktaz, na temat sposobu korzystania z petnej funkcjonalnosci szkolenia.

By zapewni¢ dodatkowe wsparcie odbiorcom szkolen, wykorzystuje sie w srodowisku szko-
leniowym dodatkowe funkcjonalnosci, m.in.:

Leksykon — zbiér definicji pojec (niekiedy ilustrowanych) pojawiajacych sie w szko-
leniu oraz zwiazanych z zakresem kursu;

Indeksy — materiaf szkoleniowy zebrany w postaci tematycznych indeksow;
Literatura — zbior literatury zalecanej jako dodatkowa, uzupetniajaca;
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Przybornik — zbiér arkuszy, formularzy, schematéw, opiséw przykfadéw i innych
narzedzi mozliwych do wykorzystania przez uczacego sie w praktyce;
Zapytaj Eksperta — wprowadzenie osoby Eksperta wraz z podanym adresem ma-
ilowym do korespondencji i czasem odpowiedzi na maile. Ta mozliwo$¢ pozwala
uzyska¢ osobie uczacej sie odpowiedzi na pytania, ktére by¢ moze pojawia sie
w trakcie szkolenia oraz stanowi element zmniejszajacy poczucie wyobcowania
w procesie szkolenia.
Dodatkowo, na zakoriczenie e-szkolenia realizowane sa na platformie LMS czat oraz lista
dyskusyjna dla uczestnikéw szkolenia.
W ten sposob, wykorzystujac mechanizmy uczenia sie ludzi dorostych, dostosowane do or-
ganizadji tresci narzuconej przez graficzny interfejs ekranu nauki, wiedza pracownikéw jest kapi-
talizowana oraz dostarczana, w celu efektywnego jej wykorzystania przez pracownikéw firmy.

Podsumowanie

Zadaniem rozwigzania e-learningowego przyjetego przez ComputerLand SA nie jest zastg-
pienie cafego systemu zarzadzania wiedza i kapitatem intelektualnym firmy. Stanowi ono jednak
bardzo wazny element tego procesu. Gromadzenie wiedzy rozproszonej w organizacji, kodyfiko-
wanie jej i udostepnianie pracownikom w postaci materiatéw e-learningowych, w dogodnym dla
nich czasie i w zindywidualizowany spos6b, to istotny element budowania kapitatu strukturalnego
firmy. W ten sposéb najcenniejsza dla firmy wiedza, powstajaca w organizacji, pozostaje w nie;j
i jest ponownie wykorzystana, niezaleznie od fluktuacji personelu. Z drugiej strony o skutecznosci
materiatéw e-learningowych wykorzystywanych w procesie szkoleniowym decyduje ich warto$¢
dydaktyczna. Zespoty projektowe ComputerLand, budujac kolejne kursy, przywiazuja bardzo duza
wage do wykorzystywanych metod edukacyjnych. Atrakcyjnos¢ kursu i jego edukacyjna nosnos¢
decyduja o skutecznosci wykorzystania tej formy transferu wiedzy w organizacji. Dobér Srodkéw
i narzedzi dydaktycznych w duzej mierze dyktowany jest tematyka szkolenia oraz profilem doce-
lowej grupy odbiorcow kurséw. Spetnienie tych zatozen jest niezwykle istotne w wykorzystaniu
narzedzi e-learningowych w budowaniu kapitatu intelektualnego uczacej sie organizacji.
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Abstract

It is knowledge not material resources that matters most these days. Not long ago, theories of mana-
gement defined sources of advantages as an access to the capital, new technologies, a strong brand.
Nowadays, the number of companies which value is determined by wealth such as properties, land, etc.
is rapidly decreasing. There is also more and more companies which material wealth represents only
a small percentage of their value. ComputerLand S.A. belongs to them. What creates the market value of
the company? The value of ComputerLand S.A. is the knowledge of its workers and the trust of its share-
holders that the company will offer new, needed solutions, services and software. The knowledge is in this
way a capital of the company.
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Aktywnos¢ uczelni w zakresie
e-edukacji na przyktadzie Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie

Uczelnia rozpoczynajaca dziatalnos¢ e-edukacyjna stoi przed trudnym wyborem dotycza-
cym technologii oraz sposobu organizacji tej dzialalnosci. Decyzje te zalezne sa od przyjetej
strategii rozwoju e-edukacji w uczelni, a zwlaszcza oczekiwanego stopnia implementacji nowo-
czesnych technologii w oferte dydaktyczna uczelni. W niniejszym referacie zostanie zaprezento-
wany przykiad aktywnosci uczelni w zakresie stosowania metod nauczania przez internet.

Kierunki aktywnosci uczelni w zakresie e-edukacji

Perspektywy rozwoju e-edukacji w szkolnictwie wyzszym sa bardzo duze. Dotycza one
sfery dotychczasowej dziatalnosci dydaktycznej oraz nowych kierunkéw jej rozwoju. Mozliwy
zakres aktywnosci uczelni prezentuje tabela 1.

W przypadku wdrazania e-learningu w ramy tradycyjnego procesu ksztatcenia mozemy
wyréznic formy, takie jak:

1. wspieranie toku ksztatcenia,

2. uzupelnianie programowe i godzinowe toku ksztafcenia,

3. zmiana metod przekazu wiedzy w czesci realizowanego programu.

Wspieranie toku ksztatcenia ma na celu podniesienie jakosci oraz wzbogacenie tego pro-
cesu o dodatkowe tresci i moze przybiera¢ postac:

swobodnego i indywidualnego uzupetniania zajec przez zainteresowanych ta tech-
nologia nauczycieli,

sformalizowanego procesu wspierania materiatami i zajeciami online odgérnie
okreslonych przedmiotéw.

Uzupetnianie programowe i godzinowe toku ksztatcenia ma na celu podniesienie jakosci
i wyréwnanie, uzupetnianego w ten sposob programu w stosunku do przyjetego standardu.
Standardem moze by¢ m.in. wzorcowy program ksztatcenia, minima godzinowe lub programo-
we, okre$lone wewnetrznie lub ustawowo. Model ten moze przybra¢ jedynie forme sformalizo-
wanego, ustalonego odgdrnie procesu uzupetniania zajec.

Zmiana metod przekazu wiedzy w czesci realizowanego programu to model oparty na
zastapieniu pewnych elementéw tradycyjnej formy prowadzenia zaje¢ forma e-learningowa.
Model ten zmniejsza liczbe spotkan stacjonarnych, zastepujac je wirtualnymi. Dobrze skonstru-
owany model nie powinien mie¢ negatywnego wptywu na jakos¢ ksztatcenia. Efektem jego
wdrozenia moze by¢ zmniejszenie kosztéw oraz mozliwos¢ objecia wiekszej liczby studentéw

tg forma ksztatcenia.
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Tabela 1. Zakres aktywnosci e-edukacyjnej uczelni

Cel
wykorzystania Zadania Metody
metod e-edukacji

fakultatywny proces uzupetniania zaje¢ przez
indywidualnych nauczycieli
sformalizowany proces wspierania materiatami

wspieranie toku ksztatcenia

Implementacja i zajeciami online okres lonych odgémie przedmiotéw
w dotychczasowa | uzupetnianie programowe sformalizowany proces wspierania materiatami
dziatalno$¢  |i godzinowe toku ksztalcenia |i zajeciami online okreslonych odgérie przedmiotéw

zmiana metod przekazu wiedzy
w czesci realizowanego
programu

sformalizowany proces prowadzenia zaje¢ online
— okreslonych odgérnie przedmiotow

fakultatywny proces rozbudowy oferty
dydaktycznej przez indywidualnych nauczycieli
sformalizowany proces rozbudowy oferty
dydaktycznej przez uczelnie

kursy online dla studentow

kursy online dla pracownikéw uczelni

oferta otwartych kurséw online

oferta kursow online dla przedsigbiorstw

wyktady pojedyncze oraz ich
grupy prowadzone w formie
online

petne kursy online

Nowe kierunki . sformalizowany proces rozbudowy oferty
rozwoju ofert_y studia podyplomowe dydaktycznej przez uczelnie
dydaktycznej sformalizowany proces rozbudowy oferty

petne studia dydaktycznej przez uczelnie

swobodny rozwoj dziatalnos ci edukacyjnej uczelni
inicjatywy e-edukacyjne sformalizowany proces rozbudowy

dziatalno$ci edukacyjnej uczelni

indywidualny rozwéj dziatalno$ci edukacyjnej

w uczelni

odgémy proces rozbudowy dziatalnosci
edukacyjnej uczelni

ksztatcenie nieformalne

Zrédlo: opracowanie wlasne

Nowe kierunki rozwoju oferty uczelni, dzieki zastosowaniu metod e-edukacji, moga przy-
biera¢ postac:

- pojedynczych wyktadoéw i ich grup prowadzonych w formie online,

- petnych kurséw online,

- studiéw podyplomowych,

—  petnych studiéw,

— inicjatyw e-edukacyjnych (w tym projekty miedzyuczelniane, prace rozwojowe itp.),

—  ksztalcenia nieformalnego.

W dalszej czesci referatu zostanie przedstawiona aktywnos¢ SGH w $wietle powyzej zapre-
zentowanych mozliwych drég dziatania.

Zarys dziatalnosci SGH

SGH zapoczatkowata wspieranie dydaktyki formami e-learningowymi w 2001 roku. W tym
czasie zostata powotana jednostka organizacyjna odpowiedzialna za rozwdj e-edukacji w SGH,
od 2003 r. funkcjonujaca pod nazwg Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej (CREN SGH).
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Z chwilg rozpoczecia dziatalnosci e-edukacyjnej podjeto decyzje o budowie wiasnej, au-
torskiej platformy nauczania przez internet: www.e-sgh.pl. Obecnie system ten jest bardzo
zlozonym narzedziem do przekazywania tresci dydaktycznych, poréwnywalnym z platformami
wykorzystywanymi w innych osrodkach akademickich, ktére prowadza zaawansowana dziafal-
no$¢ w tym zakresie, a takze z narzedziami oferowanymi przez firmy informatyczne. Sama
platforma, jak réwniez mechanizmy procesu uzupetniania zaje¢ caly czas s rozwijane. Na
poczatku roku akademickiego 2004/2005 system zostat dostosowany do miedzynarodowych
standardow SCORM.

Materiaty dydaktyczne przedstawiane sa z podziatem na kursy, skfadajace sie z modutow.
Moduty sa odpowiednikami tradycyjnych zaje¢. Kazdy modut lekcyjny posiada od kilku do
kilkudziesieciu slajdéw. Prezentacja materiatu w formie jednoekranowych slajdéw pozwala ta-
two usystematyzowa¢ wiadomosci zawarte w kolejnych czesciach wyktadu, a takze zapoznac
sie z jego trescia przez wyswietlanie kazdorazowo optymalnej ilosci tekstu, ktéra mozna bez
wysitku przeczyta¢, nie bfadzac wzrokiem miedzy kolejnymi wersami.

Kazdy ze slajdow sktada sie z dwéch, a czasem trzech, czesci:

—  pierwsza zawiera zasadniczg tres¢ kazdego ze slajdéw — najistotniejsze elementy

wykfadu, wzory, dane, twierdzenia, obrazy, animacje, interaktywne testy, zada-
nia, pytania kontrolne itp.;

- ponizej znajduje sie miejsce na komentarz do danego slajdu — jest to jedna z do-
stepnych dla wyktadowcy form wypowiedzi, pozwalajaca na omawianie materia-
tu prezentowanego na slajdzie (innymi formami sa komentarze audio i wideo,
udostepnione w postaci plikow dzwiekowych i audiowizualnych);

— oddzielnie otwierajace sie okno — jezeli potrzebny jest dodatkowy komunikat lub
materiat, ktory jest przypisany do kilku, kilkunastu slajdéw (np. tres¢ zadania gtow-
nego, tabele z wzorami, dane niezbedne do przestudiowania materiatéw zawar-
tych w gtéwnej czesci slajdu).

Dostep do kolejnych slajdéw moze zosta¢ ograniczony, np. w przypadku braku wskazania
prawidlowej odpowiedzi w zadaniu. Testy moga zawiera¢ réwniez materialy pomocnicze, na-
prowadzajace na prawidtowa odpowiedz. Dodatkowo system zapamietuje historie rozwiazy-
wanych testéw i umozliwia ponowne podejscie np. tylko do tych pytan, ktére sprawity uzyt-
kownikowi najwiecej trudnosci.

Platforma zawiera narzedzia pomocne w prowadzeniu zaje¢, takie jak forum dyskusyj-
ne, czat dla potrzeb wirtualnych konsultacji (takze z przekazem audio i audiowideo), wirtu-
alny dziennik oraz narzedzia do wspélnej pracy np. aplikacje do zarzadzania studiami przy-
padkéw. Dostep do tych, jak réwniez innych, narzedzi mozliwy jest przez menu systemo-
we. Do pozostatych, podstawowych funkcji w menu naleza: kalendarz, w ktérym zapisy-
wane notatki sa dostepne tylko dla danego uzytkownika, e-mail do wykfadowcy, odtwarza-
nie plikow dzwigkowych i wideo oraz informacje o grupie. Modut zawierajgcy te ostatnie
stanowi podstawe do tworzenia spotecznosci internetowej. W module tym, w ramach jed-
nej grupy, studenci moga prezentowac swoja osobe, zafgczac fotografie, nawiazywac zna-
jomosci. Funkcje menu w module uzupetnia drzewo tematyczne, zawierajace odnosniki
do okreslonych blokéw danego materiatu. Drzewo to ma za zadanie utatwia¢ nawigacje.
Pod gtéwnym slajdem znajduja sie dodatkowo przyciski nawigacyjne oraz funkgcje, tj. sys-
tem zakfadek, tworzenie wtasnego komentarza do danego slajdu oraz jego edycja. Kazdy
nowy uzytkownik, ktéry chce korzysta¢ z platformy, musi sie zarejestrowa¢, a wéwczas

otrzymuje unikatowy login i hasto.
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Obecnie w ofercie e-edukacyjnej SGH znajduje sie ponad 90 kurséw, na ktére sktadaja sie
493 moduty lekcyjne — prawie 8 tys. slajdéw (w tym ponad 2,2 tys. interaktywnych zadan) oraz
dodatkowo prawie 60 wyktadéw w plikach PowerPoint i 400 materiatéw uzupetniajacych w pli-
kach pdf. Z zasobow e-sgh korzysta przeszto 8 tys. uzytkownikow'.

Uczelnia rozpoczeta dziafania w zakresie e-edukacji dwutorowo: przez wspieranie trady-
cyjnego procesu ksztatcenia oraz prowadzenie petnych kurséw e-learningowych. Obecnie w zna-
czacy sposob zostata rozszerzona dziatalno$¢ zwiazana z uzupetnianiem tradycyjnych zajec, jak
réwniez zainicjowano szereg innych projektéw. Kierunki rozwoju dziatalnosci SGH w zakresie
e-edukacji przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Aktywnos$¢ SGH w zakresie e-edukaciji

Aktywnos¢ SGH w zakresie e-edukacji

/]

Wspieranie Rozwoj oferty Promocja Prace Pozostale dziatania
i uzupetnianie dydaktycznej e-edukaciji rozwojowe np. wykorzystanie systemu
procesu ksztaicenia uczelni e-sgh do szkolen
/ \ wewngtrznych
Petne kursy W planach: pismo
online pelne studia e-mentor,
podyplomowe prasa
online uczelniana:
prezentacje
i reklamy
Fakultatywne Powszechne Inicjatywy,
wspieranie uzupetnianie | | tj. wspieranie Projekty Indywidualne
zajet przez studiow studiow CREN SGH projekty
indywidualnych zaocznych podyplomowych pracownikow
nauczycieli i MBA SGH

Zrédlo: opracowanie wiasne

Najwazniejszym elementem dziafalnosci SGH w zakresie e-edukacji jest wspieranie i uzu-
petnianie tradycyjnego procesu ksztatcenia. Dziatalno$¢ ta przejawia sie: fakultatywnym uzu-
petnianiem zaje¢ przez indywidualnych nauczycieli, powszechnym uzupetnianiem studiow
zaocznych oraz, w mniejszym stopniu, wspieraniem ksztafcenia na studiach podyplomowych
i MBA.

Fakultatywne uzupetnianie zaje¢ przez indywidualnych nauczycieli prowadzone jest od
2001 roku i przybiera bardzo zréznicowany charakter. Zwykle nauczyciel przygotowuje mate-
riat uzupetniajacy konkretne zajecia — w formie dodatkowych tresci dydaktycznych, zbiorow
zadan i interaktywnych testéw. Cze$¢ nauczycieli ogranicza sie do przystosowania prezentacji

! Por. dane statystyczne dostepne w serwisie www.e-sgh.pl; stan na 02.11.2004.
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multimedialnych, bedacych elementami tradycyjnego wyktadu do formy internetowej. Taka
postac jest dopuszczalna, szczegblnie w poczatkowej fazie wspétpracy z konkretnym nauczy-
cielem. Nastepnie CREN SGH stara sie przekona¢ autora o zaletach budowy bardziej zaawan-
sowanych materiatow. Czesto efektem jest pefnowartosciowy materiat e-learningowy. Wyste-
puja réwniez przypadki, w ktérych nauczyciel (lub ich grupa) od poczatku chce w petni zaanga-
zowac sie w proces e-edukacji, przygotowujac np. bardzo rozbudowany materiat, wspomaga-
jacy ¢wiczenia prowadzone dla kilku badz kilkunastu grup studenckich przez wiele semestrow.
Sa réwniez osoby, ktére prowadza petne wyktady online dla studentéw studiéw dziennych czy
tez chca korzysta¢ jedynie z forum dyskusyjnego z mozliwoscig zamieszczania dodatkowych
plikow lub z aplikacji z anglojezycznym interfejsem, co jest szczeg6lnie wazne w przypadku
prowadzenia catych zaje¢ w tym jezyku. Uczelnia promuje fakultatywne uzupetnianie zaje¢
wsréd pracownikéw akademickich i wspomaga rozwéj tej formy.

Najistotniejszym projektem SGH w zakresie e-edukacji jest powszechne uzupetnianie stu-
diéw zaocznych. Proces uzupetniania rozpoczat sie w roku akademickim 2004/2005. Studia
zostana wzbogacone zajeciami realizowanymi przez internet w tacznym wymiarze ponad 2500
godzin, z czego student na danym kierunku realizuje blisko 1700 godzin. Projekt zaktada pro-
gramowe i godzinowe zréwnanie toku ksztatcenia realizowanego na studiach zaocznych z pro-
wadzonym na studiach dziennych.

Projekt sktada sie z nastepujacych trzech elementéw: uzupetniania przedmiotéw podsta-
wowych, uzupetniania przedmiotéw kierunkowych oraz budowy petnych przedmiotéw pro-
wadzonych przez internet.

W pierwszej fazie przygotowywane sa materiaty uzupetniajace przedmioty podstawowe.
Po okresleniu réznic programowych i godzinowych, a takze formy i zakresu materiatu online,
zostaja sformufowane skfady zespotéw tworzacych tresci dydaktyczne dla poszczegdlnych przed-
miotéw. Zespoty takie buduja internetowe tresci dydaktyczne w imieniu nauczycieli mogacych
prowadzi¢ zajecia z danego przedmiotu na studiach zaocznych. Materiaty budowane sa na
podstawie standardéw tworzenia tresci dydaktycznych online?. Cztonkowie zespotu sa wyna-
gradzani w formie dodatku do pensum. Jego wysokos¢ jest uzalezniona od czynnikéw takich
jak: wielkos¢ i ztozonos¢ materiatu, pracochtonnos¢, zréznicowanie wykorzystywanych metod
— wedtug przyjetego systemu rozliczania aktywnosci e-learningowe;j.

Nastepnie, w przypadku tych przedmiotéw podstawowych, dla ktérych materiaty zostaty
juz przygotowane, powotywane sa réwniez zespoty prowadzace zajecia online lub tez opieku-
jace sie kursem — w zaleznosci od ustaler z koordynatorem przedmiotu. W stadium wdrazania
projektu mozliwy jest r6zny charakter wirtualnych zaje¢ — od opieki nad forum, poprzez formy
stymulowania studentéw do nauki, po petnowartosciowe modele pracy grupowej i nauki w czasie
wirtualnych zaje¢. W przypadku prowadzenia zaje¢ online sktad zespotu powinien by¢ zaak-
ceptowany przez wszystkich prowadzacych dany przedmiot na studiach zaocznych, tak aby
opinie na temat aktywnosci studentéw na tych zajeciach byty respektowane przez egzaminato-
réw (co jest szczegblnie wazne w odniesieniu do formy ¢wiczeniowej). Cztonkowie tego zespo-
tu réwniez sa wynagradzani w formie dodatku do pensum. Jego wysoko$¢ uzalezniona jest od
czynnikéw, takich jak: czas poswiecony na prace ze studentami, liczba studentéw objetych
opieka oraz charakter kontaktu z nimi — czat, forum, e-mail, konsultacje przy rozwiazywaniu
kejsow, a takze stopien wykorzystania wyzej wymienionych narzedzi.

? Por. M. Dabrowski, Standardy tworzenia i prowadzenia zaje¢ online, ,e-mentor” 2004, nr 4 (6).
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Projektem uzupetniania treSciami dydaktycznymi online oraz prowadzenia wirtualnych zaje¢,
wedtug sciéle okreslonych standardéw, objetych jest ponad 20 przedmiotéw podstawowych. Ta
czes¢ projektu, z powodu jej wielkosci, realizowana jest w dwéch etapach i obejmuije facznie
program odpowiadajacy ponad 1200 godzinom realizowanym w sposéb tradycyjny.

Podobny program dziatania obowiazuje przy realizacji materiatéw uzupetniajacych i pro-
wadzeniu wirtualnych zaje¢ dla przedmiotéw kierunkowych. W tym przypadku efektem kon-
cowym powinno by¢ uzupetnienie ponad 35 przedmiotéw kierunkowych o 9-16 godzin kaz-
dy, zaleznie od specyfiki danego przedmiotu — facznie ponad 400 godzin dydaktycznych.

W ramach omawianego modelu SGH planuje uzupetni¢ nie tylko wyznaczone zajecia,
ale rowniez caty program ksztalcenia na studiach zaocznych. Zostanie przygotowanych
30 przedmiotéw prowadzonych online, z ktérych co semestr, poczynajac od IV semestru
studiow licencjackich, studenci beda wybierali dwa. W ten sposéb, w ciagu 7 semestrow
(3 semestry studiéw licencjackich oraz 4 uzupetniajacych studiéw magisterskich) caty pro-
gram ksztatcenia zostanie wzbogacony o 14 przedmiotéw, odpowiadajacych 420 godzinom
realizowanym w spos6b tradycyjny. Aby osiagnac taki efekt, zostanie przygotowanych dla
30 przedmiotéw 900 godzin dydaktycznych online. Zadanie to bedzie realizowane w dwoch
etapach. | etap obejmuje stworzenie 20 programéw wybieralnych przedmiotéw online i zo-
bligowanie studentéw do realizacji w ciggu 7 semestréw po jednym. Il etap polega na doko-
optowaniu nastepnych 10 przedmiotow oraz zwiekszeniu realizacji wirtualnych zajec¢ do 2 pet-
nych przedmiotéw.

SGH wspiera réwniez proces ksztafcenia na studiach podyplomowych i MBA. Organizato-
rzy tych form studiéw w r6znym stopniu probuja wykorzysta¢ platforme e-sgh dla swoich po-
trzeb — od umieszczania syllabuséw po publikowanie rozbudowanych materiatéw uzupetniaja-
cych wykfady na poszczegdlnych zjazdach.

W naszej uczelni sa takze rozwijane pefne kursy internetowe. Ta forma byta pierwsza préba
aktywnosci e-edukacyjnej SGH, rozpoczetej w 2001 r. Byt to kurs przygotowawczy do testu
kwalifikacyjnego na drugi stopiefi studiéw zaocznych — studia magisterskie. Sktadat sie z dwoch
moduféw — ekonomii i jezyka angielskiego, trwat 6 tygodni i byt odptatny. Jego popularnosé
pozwolifa na uruchamianie kolejnych edycji (rowniez w wersji kursu przygotowawczego do
studiowania — po pomyslnym zakwalifikowaniu sie na studia). tacznie zrealizowano dotychczas
10 edygji tego kursu (w tym 3 w formie kursu przygotowawczego do studiowania). W planach
CREN SGH jest rozw¢j petnych kurséw internetowych adresowanych do przedsigbiorstw, jak
réwniez uruchomienie podyplomowych studiéw prowadzonych ta metoda.

W obecnej fazie rozwoju e-edukadji i jej wykorzystania w osrodkach akademickich nie-
zwykle istotna staje sie rowniez kwestia promogji tego przedsiewziecia. Nauczyciele SGH sa
w rézny sposéb zachecani do przygotowywania materiatéw e-learningowych. Tutaj bardzo waz-
nym czynnikiem, motywujacym do dziafania, jest Swiadomos¢ wsparcia, jakiego udziela na-
uczycielowi Szkota. Pracownik akademicki opracowujacy materiat jest odpowiedzialny jedynie
za tres¢, ktora przygotowuje zwykle w edytorze tekstu. Jego uporzadkowaniem, przerobieniem
na wersje internetowg, czesto tez opatrzeniem dodatkowymi elementami graficznymi i ilustra-
cyjnymi, a takze Sciezka audio, zajmuje sie wykwalifikowany zesp6t os6b. Nauczyciel moze
réwniez liczy¢ na pomoc pedagogiczng ze strony metodyka nauczania online.

Waznym elementem promogji i czynnikiem rozwoju e-edukacji w uczelni jest strona
edukacyjna i informacyjna — w tym celu zostato rozpoczete wydawanie dwumiesiecznika e-
mentor, a takze organizowane sa szkolenia i spotkania informacyjne. E-mentor w fazie po-
czatkowej byt pismem przede wszystkim nastawionym na promocje e-learningu i adresowa-
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nym do nauczycieli SGH. Obecnie rownolegle rozwija nastepujace dzialy: e-edukacja, zarza-
dzanie wiedza, e-biznes, ksztafcenie ustawiczne oraz programy, metody i formy ksztafcenia.
Pismo w formie drukowanej, o nakfadzie 1200 egz., dystrybuowane jest w prawie 300 o$rod-
kach akademickich i innych instytucjach edukacyjnych w Polsce, a wersje internetowa od-
wiedzito juz ponad 75 tys. czytelnikow?.

Do rozpoczecia dziatalnosci e-edukacyjnej maja nauczycieli zachecic¢ takze reklamy — za-
mieszczane zarbwno w uczelnianych pismach, jak i na tablicach reklamowych czy ogtoszenio-
wych. Pewne rezultaty daje réwniez zachecanie do aktywnosci tzw. okoto e-edukacyjnej, np.
do tworzenia internetowych krzyzéwek edukacyjnych, co nastepnie umozliwia szersze zainte-
resowanie nauczyciela mozliwosciami zastosowania ITC w edukacji.

Réwnie znaczaca, co sama e-dydaktyka i promocja nauczania przez internet, jest dziatal-
nos¢ w zakresie prac rozwojowych i badawczych. CREN SGH w roku akademickim 2004/2005
prowadzi projekt badawczy zatytutowany Ewaluacja kurséw online w systemie e-sgh.pl*. W pierw-
szym etapie przeprowadzane sg ankiety wsréd nauczycieli (po przygotowaniu materiatu, a tak-
ze po zakonczeniu kursu) oraz wéréd studentéw (przed i po zakoriczeniu wirtualnych zajec).
Podstawa badania byly kwestionariusze dotychczas przeprowadzone w gronie spotecznosci
akademickiej Szkoty®. Ponadto Centrum jest jednym z partneréw w miedzynarodowym projek-
cie Rozwdj metodologii jednostek ksztalcenia online w europejskim szkolnictwie wyzszym —
eModula, przedtozonym Komisji Europejskiej w ramach elearning programme®.

Poza aktywnoscig Centrum poszczegélni pracownicy SGH prowadza badania w zakresie
rozwoju technik e-edukacyjnych. Przyktadem moze stuzy¢ zespot nauczycieli statystyki, ktory
w ramach projektu badawczego, odnalazt i przeanalizowat dziesigtki internetowych portali oraz
prywatnych stron poswieconych naukom statystycznym w Polsce i na $wiecie. Taka dziafalnos¢,
poprzez wskazanie dobrych wzorcéw, moze przynosi¢ wymierne korzysci dla rozwoju e-edu-
kacji w uczelni.

Do pozostatych form aktywnosci e-edukacyjnej uczelni mozna zaliczy¢, jak wskazuje przy-
ktad SGH, wykorzystanie platformy e-learningowej w szkoleniach wewnetrznych. Od semestru
letniego roku akademickiego 2003/2004 wszyscy pracownicy SGH moga uczestniczy¢ w kursie
jezykowym Brush your English — maly poradnik jezykowy. Co tydzieri udostepniane sa krotkie
lekcje zawierajace materiat dla mniej i bardziej zaawansowanych, pozyteczne zwroty i najbar-
dziej potrzebne stownictwo w pracy oraz zasady gramatyczne. Nauczyciel opiekujacy sie kur-
sem czeka na pytania uczestnikéw na forum dyskusyjnym, jak réwniez na cotygodniowych
wirtualnych spotkaniach na czacie. Materiat wyposazony jest takze w $ciezke dzwiekowa. W pla-
nach CREN SCH jest uruchomienie podobnego kursu z jezyka niemieckiego.

Zaprezentowany jako przykfad zarys dziatalnosci e-edukacyjnej SGH nie wyczerpuje moz-
liwych kierunkéw dziafania, jakie niesie ze soba wdrazanie technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych do proceséw dydaktycznych. Uczelnia rozpoczynajaca taka dziatalnos¢ nie tylko
powinna wybra¢ optymalny dla siebie kierunek wprowadzania e-edukacji w oferte dydaktycz-
na, ale réwniez okresli¢ ramy organizacji, wybrac technologie, a takze przyjac standardy pracy.

3 Wszystkie wydania, jak réwniez szczegétowe statystyki odwiedzin strony dostepne sg pod adresem: www.e-men-
tor.edu.pl.

* Zarys projektu dostepny jest na stronie Centrum: www.cren.pl.
° Por. M. Dabrowski, e-edukacja wspiera, ,Gazeta SGH” 2004, nr 196.
¢ Zarys projektu dostepny jest na stronie Centrum: www.cren.pl.
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Organizacja tej dziafalnosci, w tym stworzenie wiasciwego otoczenia projektéw e-learningo-
wych, to warunek konieczny do pomyslnego realizowania zaktadanych celéw i zadan. W ra-
mach technologii mozliwy jest wybor platform oferowanych odptatnie na rynku, systeméw typu
open source badz budowa wiasnej platformy, scisle dostosowanej do potrzeb danej uczelni.
Warto réwniez przyjac¢ standardy organizacji pracy, tworzenia i klasyfikowania materiatéw, a takze
prowadzenia zaje¢, poniewaz dotycza one pracy nie tylko nauczycieli, ale takze metodykow
nauczania online oraz zespotéw odpowiedzialnych za tworzenie wersji e-learningowych tresci
dydaktycznych. Z ich pomoca dziatanie wszystkich grup uczestniczacych w projektach e-edu-
kacyjnych moze okaza¢ sie znacznie efektywniejsze.
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Abstract

A university which is beginning its e-learning activity faces difficult choices concerning technology
and organization. These choices and decisions depend on a strategy of online education development,
which the university has and, above all, an expected level of modern technologies implementations in
educational offer. The article presents an example of e-learning activity, especially methods of online
education, in Warsaw School of Economics.
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Strategia wdrazania e-learningu
na przyktadzie

Wyzszej Szkoty Informatyki

| Zarzadzania w Rzeszowie

Inwestycja w e-learning to powazne wyzwanie dla kazdej uczelni. Przedsiewziecie to wiaze
sie z duzymi nakfadami finansowymi zwiazanymi z zakupem nowego sprzetu i oprogramowania
oraz przeszkoleniem kadry dydaktycznej odpowiedzialnej za przygotowanie oraz adaptacje przed-
miotéw do formy elektronicznej. Procesy wdrozenia metod e-learningowych na potrzeby szkoleri
korporacyjnych zaréwno za granica, jak i w Polsce sa do siebie podobne, w zwiazku z czym
zidentyfikowanie gléwnych etapéw projektéw i zarzadzanie nimi nie przysparza znaczacych pro-
blemdw. Tematem, ktéry w opinii autoréw nie zostat dostatecznie scharakteryzowany jest pro-
blem wdrozen e-learningu przez osrodki akademickie.

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie (WSIiZ) funkcjonuje na rynku edu-
kacyjnym od 1996 roku. Uczelnia od kilku lat dostarcza studentom — na ptytach CD oraz w sieci
lokalnej — wysokiej jakosci kursy typu Computer Based Training (CBT). W dalszej perspektywie
planuje wdrozy¢ platforme e-learningowg w celu wprowadzenia nauczania typu Web Based
Training (WBT) opartego na dystrybucji tresci przez internet.

Efektywne wdrozenie rozwigzai e-learningowych zwiazane jest gtéwnie ze stworzeniem
precyzyjnej strategii uwzgledniajacej nie tylko okreslony budzet czy harmonogram dziafania,
ale réwniez specyfike danego programu studiow, wytyczne ministerstwa dotyczace nauczania
elektronicznego, a takze kwestie prawne zwigzane z prawami autorskimi tworzonych materia-
tow elektronicznych.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest studium przypadku innowacyjnej strategii wdra-
Zania nauczania na odlegto$¢ w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Opie-
rajac sie na doswiadczeniach polskich oraz zagranicznych osrodkéw uniwersyteckich oraz kor-
poracyjnych, artykut okresla koherentna strategie wdrazania systemu e-learning dla uczelni.

Dlaczego e-learning?

Do kluczowych czynnikéw majacych wptyw na podjecie decyzji przez wladze WSIiZ o wdro-
Zeniu systemu distance learning zaliczy¢ mozna:
Swiadomos¢ znaczenia przewagi konkurencyjnej na rynku edukacyjnym;
strategie uczelni zorientowana na dostarczanie najnowoczesniejszej klasy pro-
duktow;
szerokie zaplecze technologiczne, jakim dysponuje uczelnia;

55



Malgorzata Wawrzynkiewicz, Patryk Babiarz, Maciej Piotrowski

mozliwos¢ skierowania oferty dydaktycznej do potencjalnych studentéw — nie
tylko z okolic Podkarpacia, ale takze z innych regionéw Polski, jak rowniez z za-
granicy.

Charakterystyka elementéw e-learningowego planu
strategicznego WSIiZ

Formutowanie strategii (...) jest procesem trudnym i ztozonym, wymagajacym komplekso-
wego rozpatrzenia warunkéw, w jakich dziala dane przedsiebiorstwo. Wymaga zatem dokladne-
go poznania wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw decydujacych o mozliwosciach rozwoju
firmy i osiagniecia przez nia sukcesu na rynku’.

Do klasycznych elementéw planu strategicznego zaliczamy takie czynniki jak: misja, cele,
analiza otoczenia, strategie oraz monitoring, co ilustruje ponizszy schemat.

Rysunek 1. Klasyczne elementy planu strategicznego

wyboér
partneréw
e-projektu

prognozowany
potencjat ilosci
studentéw na
najblizsze lata

finansowe

nowe trendy
w edukacji
elektronicznej

OTOCZENIE WEWNETRZNE

sprzetowe

OTOCZENIE ZEWNATRZNE

pozycja
konkurenciji

Zrédlo: Opracowanie whasne

' I. Penc-Pietrzak, Analiza strategiczna w zarzadzaniu firma, C.H.Beck, Warszawa 2003.
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Misja Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie jest dostarczanie studentom
atrakcyjnej, opartej o nowoczesne technologie oferty dydaktycznej.

W przeciwienstwie do wielu uczelni w Polsce celem WSIiZ nie byfo otwarcie nowych
kierunkéw studiéw realizowanych przez internet, lecz poszerzenie oferty dydaktycznej po-
przez wdrozenie nauczania hybrydowego —taczacego tradycyjne nauczanie ze zdalnym —w for-
mie Computer Based Training oraz Web Based Training. Doswiadczenia kilku lat wdrazania pro-
jektow e-learning w centrum edukacji IBM wykazaly, ze najlepsze efekty osiagane sa przy zasto-
sowaniu mieszanej formy nauczania®.

W sktad badan analizy otoczenia wchodzi otoczenie wewnetrzne oraz zewnetrzne uczel-
ni. W obszarze otoczenia wewnetrznego nalezy wyréznic: zasoby ludzkie, zasoby finansowe
oraz zasoby sprzetowe.

Pierwszym etapem analizy potrzebnych zasob6w jest opracowanie listy przedmiotéw, kté-
re beda przygotowane w formie Computer Based Training (CBT), gdyz to pozwala na ustalenie,
ilu nauczycieli (zasoby ludzkie) bedzie musiato zaangazowac sie w prace nad elektronicznymi
materiatami dydaktycznymi. Powodzenie wszelkich dziatah w tej dziedzinie zalezne jest od
zaangazowania pracownikow naukowych. W wiekszosci placowek edukacyjnych sa oni ukie-
runkowani bardziej na osobisty rozwoj naukowy (prace badawcze, publikacje, stypendia) niz
na rozwdj warsztatu dydaktycznego, gdyz od tego zalezy ich dalsza praca na uczelni. Jednak
nawet bardzo dobre rozwiazania softwarowe i hardwarowe nie beda w petni wykorzystane
podczas procesu nauczania bez nalezytego wsparcia, doswiadczenia i wiedzy wyktadowcy.
Dlatego tez integralna czes¢ polityki uczelni stanowi motywowanie pracownikéw do udziatu
we wdrazaniu zmian poprzez przedstawienie systemu wynagradzania pracy, harmonogramu
prac zwiazanych z ksztalceniem na odleglos¢, a takze szkolenie kadry z zakresu tworzenia
modutéw e-learning.

Do uruchomienia projektu distance learning potrzebne sa znaczne zasoby finansowe, dla-
tego dobrze przygotowany program wymaga opracowania budzetu przedsiewziecia. Struktura
wydatkéw zawiera miedzy innymi:

koszt technologii informatycznych: infrastrukture technologiczng, aplikacje admi-
nistracyjne, aplikacje naukowe, koszty eksploatacji;

koszty personalne: opracowanie materiatéw, konsultacje online, implementacja
platformy e-learning, administrowanie systemem.

Przygotowanie wiasciwej infrastruktury stanowi istotny wymoég wdrazania nauczania opar-
tego na technologiach informacyjnych, oznacza to konieczno$¢ zagwarantowania odpowied-
nich zasobow sprzetowych: oprogramowania, wyposazenia komputerowego. Na potrzeby stu-
dentéw WSIiZ opracowano autorski system umozliwiajacy zarzadzanie uzytkownikami, autora-
mi oraz kursami.

W przysztosci, po dokonaniu analizy funkcjonalnosci platform e-learningowych dostep-
nych na rynku, uczelnia zdecyduje, ktéra z nich odpowiada oczekiwaniom zaréwno kadry, jak
i studentéw. Po jej zakupie przygotowany zostanie harmonogram wdrazania nauczania syn-
chronicznego z wykorzystaniem srodowiska sieciowego.

Kolejnym elementem analizy otoczenia jest otoczenie zewnetrzne, na ktére sktadaja sie:
pozycja konkurencyjna, nowe trendy w edukacji elektronicznej, prognozowany potencjat licz-
by studentéw na najblizsze lata, wybor partnerow e-projektu.

2 www.ibm.com/pl/edu 30.08.2004.
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Tabela 1. Harmonogram prac zwiazanych z przygotowaniem modutéw CBT

Nazwa zadania czas frwania
(w dniach)
Wybranie listy przedmiotéw do przetozenia na CBT 5
Wytlonienie opiekunéw merytorycznych 3
Ustalenie sktadéw zespotéw opracowujacych CBT z poszczegbinych 1
przedmiotow
Przygotowanie propozycji standardéw CBT 16
Przygotowanie szkolenia dla asystentow 25
Przeprowadzenie szkolenia dla zespotéw roboczych z poszczegélnych katedr 1
Przygotowanie przez Zespoty tekstowej wersji kurséw do merytorycznej recenzji 14
Recenzja kurséw CBT 2
Opracowanie techniczne kurséw CBT 9
Prezentacja i techniczna recenzja kurséw CBT 2
Wprowadzenie poprawek po recenzji 5
Konsultacje z grupa ekspertow 33
Finalna prezentacja gotowego kursu 3
Powielenie kursow 11
Dystrybucja kurséw na CD wsréd studentow 18

Zrédfo: Opracowanie whasne

Analiza sytuacji polskich uczelni, ktére maja w swej ofercie studia w trybie online pozwala
unikna¢ bfedéw konkurencji. Zdarza sie, ze zakupione oprogramowanie do e-learningu ma
niska funkcjonalnos¢, a oferowane materiaty dydaktyczne niczym nie r6znig sie od elektronicz-
nych, czesto zeskanowanych podrecznikéw, nieposiadajacych elementéw interakcji, prezenta-
cji, symulagji itp.

Monitorowanie nowych trendéw w edukacji elektronicznej pozwala pozna¢ funkcjonal-
nos¢ narzedzi do tworzenia kursow elektronicznych o wysokiej jakosci, spetniajacych miedzy-
narodowe standardy.

Prognoza potencjatu liczby studentéw w ciagu najblizszych 3-5 lat, ze szczegdlnym
uwzglednieniem studentéw zamiejscowych oraz z zagranicy, do ktérych bedzie skierowana
oferta e-learningu, pozwala zidentyfikowac¢ zakres niezbednych prac oraz kierunek rozwoju
np. przygotowanie innych wersji jezykowych modutéw.

Dobér partneréw e-projektu niesie ze soba wiele korzysci. Istnieja r6zne mozliwosci ko-
operagji, ktére wykorzystata WSIiZ:

wspotpraca z firmami sektora IT, zapewniajaca fatwiejszy dostep do technologii
informatycznych, WSIiZ jest akredytowanym partnerem czotowych firm informa-
tycznych (CISCO Systems, Microsoft, Prometric, SAP), co zapewnia duze wspar-
cie w zakresie technologii oraz specjalistycznych szkolen;

wspétpraca z podmiotami komercyjnymi, w zakresie marketingu pozwala na
umieszczanie w serwisach informacyjnych wspétpracujacych ze soba partnerow
informacji na temat ich oferty dydaktycznej;

wspétpraca z innymi uczelniami (m.in. Uniwersytetem w Barcelonie, Uniwersyte-
tem we Freiburgu) umozliwia wspélne dziatania w zakresie opracowania oferty
dydaktycznej, jej pdzniejszej implementacji, wymiane gotowych kurséw, kompo-
nentow.
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Mozna zaobserwowac, ze wiekszos¢ instytucji edukacyjnych, ktére osiagnety najlepsze efekty,
posiada co najmniej jedng jednostke — centrum — zajmujaca sie wspieraniem rozwoju e-lear-
ningu. Strategicznym krokiem ze strony WSIiZ byto powotanie do zycia Centrum e-learning.
Jego zadaniem jest wykreowanie mechanizmoéw, dzieki ktérym beda mogty zosta¢ okreslone
i zrealizowane priorytety uczelni w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢.

Pracownicy Zaktadu Ekonomii Matematycznej i E-biznesu stworzyli grupe ekspertéw. Zo-
stali oni przeszkoleni m.in. w osrodku IBM w zakresie sposob6w wykorzystywania technologii
informatycznych w dydaktyce, a nastepnie opracowali metodologie tworzenia CBT. Przygoto-
wali warsztaty szkoleniowe dla wszystkich pracownikéw naukowych uczelni z zakresu metodo-
logii tworzenia kursow CBT, w tym architektury strukturalnej modutéw, modeli lekcji, organiza-
cji tresci.

Kolejnym etapem byto wytonienie sposréd kadry profesorskiej opiekunéw merytorycznych
poszczegblnych przedmiotéw. Ich zadanie polegato na czuwaniu nad poprawnoscig meryto-
ryczng modutéw oraz nad postepami w pracy grup przedmiotowych.

Grupy przedmiotowe miaty do dyspozycji specjalistéw od projektowania interfejséw, grafi-
ki, audio, wideo, symulacji komputerowych, testow, itp.

Przez okres kilku miesiecy od rozpoczecia do zakoriczenia prac nad modutami zespoty
mogly bezposrednio wspdtpracowac ze specjalistami w projektowaniu modutéw. Specjalisci
udzielali porad nie tylko w zakresie obstugi technicznej poszczeg6lnych narzedzi informatycz-
nych i ich doboru wzgledem potrzeb dydaktycznych, ale réwniez aspektéw dydaktycznych.

Rysunek 2. Schemat CENTRUM E-LEARNING w WSIIiZ w Rzeszowie

| Grafika, projektowanie Opiekun Opiekun Opiekun
interfeiséw merytoryczny 1 merytoryczny 2 merytoryczny n
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— audio. wideo " przedmiotowa n ~— przedmiotowa n " przedmiotowa n

Grupa | Grupa

Grupa
przedmiotowa 2 przedmiotowa 2 przedmiotowa 2

Zrédlo: Opracowanie whasne
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Dzieki tym dziataniom uczelnia wyszkolita profesjonalistéw w dziedzinie pozyskiwania no-
wych metod dydaktycznych i wykorzystywania nowych technologii.

Do zadar Centrum wdrazania projektu nalezy: stworzenie innowacyjnych oraz zoriento-
wanych na przysztos¢ planéw dotyczacych ksztafcenia na odleglos¢, szkolenie pracownikéw
naukowych, zarzadzanie projektem, monitorowanie wdrazania kolejnych etapéw projektu, re-
cenzje, badanie jakosci modutéw, ocena modutéw, a takze nawigzywanie wspétpracy z innymi
osrodkami akademickimi.

Monitoring procesu wdrazania e-learningu ma istotny wptyw na dynamike rozwoju uczel-
ni. W WSIiZ polega on na nadzorowaniu ilosci zaimplementowanych kurséw CBT oraz opraco-
waniu programu badan. Instrumentem wykorzystywanym do badar jest model Services Quality
Gap sprofilowany na potrzeby uczelni®.

Podsumowanie

Do efektow realizacji projektu E-learning w WSIIZ zaliczy¢ mozna fakt, iz obecnie uczelnia
dysponuje ponad 140 modutami distance learning, obejmujacymi niemal caty program ofero-
wanych studiéw. Pracowafo nad nimi w sumie ponad 100 oséb. Moduty zostaty udostepnione
zaréwno na krazkach CD, jak i na autorskiej platformie okoto 8000 studentom. Stworzylismy
konsorcjum, w skfad ktérego wchodza osrodki miedzynarodowe zajmujace sie badaniami nad
e-learningiem. Nasze doswiadczenia zostaty takze docenione przez Komisje Leonardo da Vin-
ci, ktéra przyznata nam grant badawczy — przedmiotem badan bedzie stworzenie efektywnego
modelu ksztatcenia na odlegfos¢. Dostalismy rowniez zaproszenie do programu FILTER?, koor-
dynowanego przez Uniwersytet w Amsterdamie, dotowanego przez Komisje Europejska, ktére-
go gtéwnym aspektem badawczym jest obszar zarzadzania wiedza.

Jak pokazuje powyzsze opracowanie, szansa odniesienia sukcesu w projektach e-learnin-
gowych wymaga szeroko zakrojonych dziatan, zwiazanych z pozyskiwaniem partneréw zagra-
nicznych, zmianami w obszarze kultury organizacyjnej oraz nowym podejsciem do procesu
nauczania.

Z pewnoscia nie tylko doswiadczenia zagranicznych osrodkéw akademickich, ale przede
wszystkim wiasne, uwzgledniajace polskie realia, pozwalaja stworzy¢ koherentng strategie wdro-
Zenia systemu e-learning dla uczelni. Dzieki precyzyjnej strategii unikamy chaosu zwiazanego
z wyszczegblnieniem krytycznych elementéw projektu, wydatkami towarzyszacymi zakupowi
platformy e-learningowej, oprogramowania do tworzenia kurséw, szkoleniom nauczycieli itp.
Bez wzgledu na statut uczelni — paiistwowej czy to prywatnej — zadna z nich nie moze sobie
pozwoli¢ na konsekwencje finansowe zwiazane z btedami w strategii wdrazania e-learningu.
Warto inwestowac w e-learning, poniewaz model nauczania oparty na metodach tradycyjnych,
a wzbogacony dodatkowo zdalnym nauczaniem znacznie zwieksza atrakcyjnos¢ oferty eduka-
cyjnej oraz wptywa na podniesienie kwalifikacji absolwentéw. Uczelnie, ktére nie wprowadza
nowosci technologicznych beda postrzegane jako archaiczne, przez co straca zainteresowanie
potencjalnych studentow.

> M. Wawrzynkiewicz, P. Babiarz, M. Piotrowski, The Quality of Blended Learning — Customised SERVQUAL, Model and
Measuring Tools, Materiaty z Miedzynarodowej Konferencji Naukowej The Quality Dialogue — Integrating Quality Cul-
tures in Flexible, Distance and eLearning, Grecja 2003.

* http://www.filternetwork.org.
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Wiele autorytetéw dostrzegfo w internecie nowe mozliwosci prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, ale niewielu udato sie odpowiednio wykorzystac te perspektywy i osiggnac sukces.
Podobnie wiele uczelni dostrzega nowe mozliwosci w edukacji elektronicznej, ale tylko te,
ktére powaznie i profesjonalnie potraktujg to wyzwanie odniosg sukces.
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Abstract

An e-learning investment can be a huge challenge for every university. Such undertaking means a lot
of capital expenditure for new hardware and software and funds for training academics who are responsi-
ble for preparing and adapting courses for online teaching. Implementations of e-learning for corporate
courses both abroad and in Poland are much alike. Therefore, identifying main steps of those projects and
their management is not so problematic. The issue which hasn’t been discussed so far is e-learning imple-
mentation in universities and academies.
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Symulacyjna gra decyzyjna TEES-6
— jako narzedzie wspierania procesu
dydaktycznego metodami e-learningu

W opracowaniu przedstawiono najwazniejsze modyfikacje Symulacyjnej Gry Decyzyjnej TEES',
ktére umozliwiaja wykorzystanie jej jako narzedzia wspierania procesu dydaktycznego metoda-
mi e-learningu. Zawarto réwniez informacje o mozliwosciach i kierunkach wykorzystania gry
TEES-6, zmianach w stosunku do poprzednich wersji, sposobie prowadzenia rozgrywki, korek-
tach wprowadzonych do scenariusza rozgrywki oraz o zawartosci i sposobie prezentacji rapor-
téw. Znaczna czesc¢ opracowania poswiecono technologii internetowej, ktérej rozwdj umozliwit
realizacje wielu postulatéw, usprawniajacych zarzadzanie rozgrywkami, organizacje pojedynczej
rozgrywki, jak réwniez prace zespoléw bioracych udzial w treningu.

Symulacyjna gra decyzyjna TEES-6 jest jednym z elementéw e-campusu, ktéry powstaje
w Akademii Ekonomicznej w Krakowie. W jego sktad wchodzi rowniez System Wspomagania
Edukacji SWED, System Publikacji Prac Studentéw (SPPS) oraz internetowe modele finansowe.
SWED? jest systemem przeznaczonym zaréwno dla studentéw, jak i os6b prowadzacych
zajecia dydaktyczne. Studentom umozliwia on:
wyszukiwanie informacji o jednostkach uczelnianych (katedrach), ich pracowni-
kach oraz prowadzonych przez nich zajeciach dydaktycznych;
dostep do stale aktualizowanych materiatow dydaktycznych przygotowanych przez
prowadzacych zajecia;
przegladanie prac przygotowanych przez innych studentéw oraz dostarczanie wy-
ktadowcom wykonanych przez siebie zadan;
gromadzenie, grupowanie i wyszukiwanie pojec¢ zwigzanych z zajeciami dydak-
tycznymi (stownik pojec);
sprawdzanie wiedzy i umiejetnosci poprzez wykonanie testow;
tatwy dostep do informacji o ocenach wystawionych przez wyktadowcow;
prowadzenie dyskusji z wykfadowcami i innymi studentami na forum dyskusyj-
nym.
Natomiast wykfadowcy moga:
publikowa¢ materiaty dydaktyczne;
sprawowac petng kontrole nad wtasnymi zasobami udostepnianymi studentom;

'). Skrzypek, M. Szubra, Symulacyjna gra decyzyjna TEES-2, Poltext, Warszawa1996.
2 http://swed.ae.krakow.pl 17.11.2004.
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Sciggac i przetwarzac listy studentdw (z zasobow dziekanatow);
generowac testy ¢wiczeniowe i egzaminacyjne;
zamieszcza¢ komunikaty przeznaczone dla studentow.

Rysunek 1. System Wspomagania Edukacji
"

Fle Edit Wiew Faverites Tooks  Help

Qe - © ¥ B @0 Pserr Siprmaies &) (3- % W@ 3

iddress {@ it fswed. s krakow php v| B3 6o |: tinks |; Asystent sieci web @8- | Norton Antivius 5

iroda 17 listopada Salomei Grzegorea Elzbiety

System Wspomagania Edukacji Akademii El

Strona gtdwns

wyszukiwarka przedmiotiw

Jednostka uczelniana | |

- dowelha v

Witamy w Systemie Wspornagania Edukacji
akademii Ekonomicznej w Krakowie

panel wykiadoucy

wykladowca [ |
- dowalny - v
Przedmiot [ |
-~ dowolhy v
saul
aktualne 2aso
uczelnia
Eqzarminy

repozytorium prac
wyszukiwarka

podrecznik
caytai | pobierz
infa
o systernie SWED
funkeie systemu
akcesoria

programy do pobranis
plan uczelni

wybrane serwisy AE

Akademia Ekonomiczna

w Krakowie
Biblioteka AE
Szkota
Przedsiebiorczodei
i Zarzadzania AE

CHIMERA

stownik pojeé
wyszukiwarka Kolo Naukawe
Infarmatyki

kontakt z wykladowca .

Dostepne tylke w obrebie zasobéw Uczelniany Ofrodek

wykiadowey, Obliczeniowy.
Na stronie wykladowey mozna
2adawat pytania.

Biuro Programav
Zaaranicznych

harmonogram zajec

FAQ B

20hacz

administracia
Adrninistrator SWED

Zrédlo: http://swed.ae.krakow.pljuser/index.php 17.11.2004

Przeznaczeniem SPPS® jest umozliwienie publikowania prac studentéw, zweryfikowanych
uprzednio przez wyktadowcow.

Rysunek 2. System Publikacji Prac Studentow
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? http://fabryka.ae. krakow.pl 17.11.2004.

63



Jerzy Skrzypek

Symulacyjna gra decyzyjna TEES, zostata po raz pierwszy wykorzystana na zajeciach dydak-
tycznych w 1994 roku. Od momentu ukazania si¢ pierwszej wersji autorzy dokonali wielu
zmian, wynikajacych przede wszystkim z rozwoju technologii internetowej, ktéra umozliwia
wykorzystanie gry symulacyjnej jako narzedzia wspierania procesu dydaktycznego metodami
e-learningu.

W rezultacie, w 2003 roku powstafa nowa wersja gry: TEES-6*. Jej podstawowe cele zwia-
zane sa ze zdobywaniem przez uczestnikow wiedzy i umiejetnosci zarzadzania przedsiebior-
stwem w warunkach silnej konkurencji. Wymaga to integracji wiedzy z zakresu szeregu dyscy-
plin akademickich — czesto traktowanych przez studentéw jako odrebne i niezwigzane ze soba
—takich jak zarzadzanie strategiczne, marketing czy tez planowanie finansowe, a w konsekwen-
cji, takze ksztatcenie umiejetnosci oceny standingu przedsiebiorstwa.

Uczestnicy nabywaja w trakcie gry umiejetnos¢ sporzadzania i analizy podstawowych spra-
wozdar finansowych, takich jak rachunek zyskéw i strat, bilans, rachunek przeptywéw pieniez-
nych, analiza wskaznikowa czy wycena wartosci przedsiebiorstwa. Tym samym ksztattowane sa
umiejetnosci wykorzystywania wynikéw analiz rynkowych i finansowych do podejmowania
decyzji w warunkach ryzyka, a przede wszystkim kontrolowania ptynnosci finansowej przedsie-
biorstwa (jej utrata jest najczestsza przyczyna bankructwa firm). W tym celu gracze wykorzystu-
ja System Wspomagania Decyzji, ktory stanowi integralng cze$¢ oprogramowania.

Podstawowym zadaniem uczestnikéw gry TEES-6 jest sprawne zarzadzanie przedsiebior-
stwem produkujacym pewien ustalony wyréb ,X”, konkurujac przy tym na rynku z innymi
przedsiebiorstwami bioracymi udziat w grze®. Biorac pod uwage cel funkcjonowania przedsie-
biorstw (okreslony przez wyktadowce przed rozpoczeciem gry) oraz wyniki dostepnych analiz
rynku, uczestnicy musza podejmowac co kwartat, decyzje dotyczace wysokosci cen oferowa-
nego wyrobu, wielkosci produkgji, jakosci produktu, frakcji zysku zatrzymanego, wysokosci
lokaty terminowej, a takze poziomu nakfadéw na promocje wyrobu oraz wydatkéw na badania
rozwojowe. Moga tez pojawic sie zadania ptacowe zwigzkéw zawodowych, na ktére nalezy
zareagowac, podpisujac odpowiednia umowe.

Nowa wersja gry TEES

Wymogi stawiane narzedziom e-learning®

Konieczno$¢ dostosowania symulacyjnej gry decyzyjnej TEES do wymogdéw e-learningu,
wymusita liczne zmiany w stosunku do poprzednich wersji. Objety one trzy sfery:

- edukacyjna,

— organizacyjng,

- technologiczna.

Sfera edukacyjna — zmodyfikowany scenariusz gry

Projektujac nowa wersje gry, jej autorzy kierowali sie koniecznoscig zapewnienia i utrzy-
mania wysokiej jakosci szkoler, przy zatozeniu, ze gra bedzie prowadzona wielokrotnie w tej

* http://tees6.ae.krakow.pl 17.11.2004.
% Jest to oligopol, ktory nie moze liczy¢ wiecej niz dziesie¢ podmiotow.

©J. Skrzypek, Blended learning — nowa koncepcja ksztatcenia, Materiaty na zebranie naukowe Katedry Ekonometrii AE
w Krakowie, Krakéw 2004.
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samej jednostce edukacyjnej. W tym celu arbitra gry wyposazano w narzedzia umozliwiajace
parametryzacje poszczegélnych rozgrywek, sprawiajac, ze stajg sie one niepowtarzalne, a tym
samym znacznie ograniczaja zdobywanie niepozadanych umiejetnosci, koncentrujac sie na
rozwiazywaniu probleméw merytorycznych.
W sferze scenariusza gry arbiter ma odtad mozliwos¢ ksztaftowania podstawowych para-
metrow rozgrywki, takich jak:
przebieg i posta¢ krzywej popytu,
elastycznos¢ reakgji klientéw na cene, jakos¢ oraz reklame i promocje,
okres $ciggania naleznoéci oraz regulowania zobowiazan,
stope podatku dochodowego,
oprocentowanie kredytu krétkoterminowego oraz lokat.
Rynek, na ktérym operuja konkurujace ze soba firmy, jest przyktadem oligopolu z réwnymi
partnerami’, a krzywa popytu jest opisana funkcja:

y= E a *los
O3+ B* exp(-y*1)
gdzie: y oznacza popyt globalny w sztukach,
t oznacza kolejny kwartat gry;
a, Bi ysa parametrami funkcji popytu,
los oznacza skfadnik losowy.

Bezposredni wptyw na ksztattowanie sie udziatu w rynku kazdego z przedsiebiorstw maja
decyzje podejmowane przez ich zarzady, dotyczace cen zadanych za produkt, jego jakosci oraz
naktadéw na reklame i promocje sprzedazy.

Gre TEES-6 wyposazono w zmodyfikowany system raportowania, ktérego czesciami skfa-
dowymi sg opis sytuacji rynkowej oraz typowe dokumenty i sprawozdania finansowe (rachunek
zyskow i strat, bilans, rachunek przeptywéw pienieznych), a takze zbiér analiz i wskaznikow,
ktére moga wspomaoc proces przygotowywania analizy ekonomiczno-finansowej firmy. Podkre-
8li¢ nalezy, iz wspomniane typowe dokumenty finansowe moga miec strukture zgodna ze wzo-
rami, stanowigcymi zatacznik do ustawy o rachunkowosci badz tez strukture zaprojektowana
z punktu widzenia rachunkowosci zarzadczej. O wyborze postaci raportu koriczacego poszcze-
gblne etapy gry decyduje gracz (zarzad przedsiebiorstwa) pod katem ich przydatnosci w proce-
sie podejmowania decyzji na kolejne okresy realizacji planu dziafania.

W ten sposob uczestnicy gry moga zapoznac sie rbwniez ze sposobami prowadzenia analiz
ekonomiczno-finansowych, a zatem gra moze by¢ takze uzyteczna w dydaktyce przedmiotéw
z zakresu szeroko rozumianych finanséw przedsiebiorstw.

(1)

Sfera edukacyjna — zmodyfikowane zadania uczestnikéw

Zastosowanie technologii internetowej wymusifo nowy sposéb uczestnictwa w rozgrywa-
niu gry. Kazdy z uczestnikéw musi teraz z zatozenia, posiadac¢ dostep do internetu, a po zalogo-
waniu sie na serwerze musi wykona¢ nastepujace czynnosci:

zarejestrowac cztonkéw zarzadu swojego przedsiebiorstwa;
zapoznac sie ze scenariuszem gry (dostepny jest podrecznik online);

7W.E Samuelson, S.C. Marks, Ekonomia menedzerska, PWE, Warszawa 1998.
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skorzystac z systemu wspomagania decyzji SWD;

podja¢ decyzje na dany kwartat;

po otrzymaniu wynikéw za dany kwartat, zapoznac sie z dotychczasowymi wyni-
kami rozgrywki;

podja¢ decyzje na nastepny kwartat, kierujac sie wskazaniami systemu wspoma-
gania decyzji.

Tym samym, znaczaco zmienia sie sposOb uczestnictwa w grze przez poszczegblnych
graczy. Mianowicie kazdy z uczestnikéw gry moze, postugujac sie systemem wspomagania
decyzji, sprawdzi¢ konsekwencje podejmowanych decyzji, a nastepnie zaakceptowac naj-
lepszy wariant. Po uptywie czasu okreslonego przez arbitra zostaja automatycznie udostep-
niane raporty dotyczace przebiegu rozgrywki, a takze zaktualizowane zostaja dane w syste-
mie wspomagania decyzji.

Sfera organizacyjna — zarzgdzanie rozgrywkami

Symulacyjna gra decyzyjna TEES-6 jest obecnie prowadzona wytgcznie przez internet,
przy wykorzystaniu internetowych technologii baz danych. W rezultacie cate oprogramowa-
nie zostato ulokowane na serwerze WWW), a dostep do niego, zaréwno arbitra, jak i gracza,
odbywa sie poprzez przegladarke internetowq. Zarzadzanie rozgrywkami powierzono teraz
administratorowi, przydzielajagcemu uprawnienia do prowadzenia rozgrywki wielu arbitrom
(trenerom), ktérzy bez koniecznosci instalowania specjalnego oprogramowania, majac jedy-
nie dostep do internetu, moga zarzadza¢ prowadzonymi przez siebie rozgrywkami. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze dzieki takiemu podejsciu, gra moze by¢ prowadzona przez wielu
arbitrow, a nie tylko jej autoréow. Jednoczesnie arbiter moze nie tylko dostosowywac parame-
try rozgrywki (a w tym metody oceny uczestnikéw) do potrzeb konkretnego szkolenia, ale
réwniez obserwowac postepy graczy.

Arbiter jest przy tym wyposazony w szereg narzedzi, umozliwiajacych zarzadzanie wie-
loma rozgrywkami, bez ryzyka popetnienia btedu. Jednym z takich narzedzi jest kreator roz-
grywki, ktéry umozliwia zréznicowanie jej podstawowych parametréw, w tym harmonogra-
mu rozgrywki oraz kryteriow oceny graczy. Dodatkowo, poniewaz gra ma charakter dydak-
tyczny, zawarto w niej baze danych jej uczestnikdéw, umozliwiajaca przechowywanie sktadu
zespotéw oraz wystawienie ocen uczestnikom rozgrywki. Na ostateczng ocene skfadaja sie
punkty zdobyte za wynik rozgrywki (50% oceny) i za przygotowanie wpisu do rejestru roz-
grywki (5%), biznesplanu (25%), a takze raportu koficowego (20%). Wspomniane dokumenty
s dostarczane przez uczestnikow poprzez repozytorium dokumentéw, ktére stanowi inte-
gralng cze$¢ oprogramowania.

Oczywiscie arbiter moze obserwowac¢ na biezaco decyzje podejmowane przez uczestni-
kéw gry, a takze osiggane przez nich rezultaty. W niezbednych przypadkach moze tez skontak-
towac sie z uczestnikami gry poprzez system (asynchroniczny) komunikatéw i pytan.

Z kolei, uczestnikéw gry wyposazono w zintegrowany system zarzadzania przedsiebior-
stwem, sktadajacy sie z systemu wspomagania decyzji (SWD), sprzezonego z danymi historycz-
nymi, oraz wynikami badar rynku.

Sfera technologiczna

Biorac pod uwage wymagania dotyczace obstugi nowego oprogramowania, jego mozli-
wosci i funkcjonalnosci, ustalono, iz powinien on mie¢ posta¢ bazodanowej aplikacji interne-
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towej. Przygotowana aplikacja do obstugi gry, oznaczona nazwa TEES-6, zostafa napisana
w jezyku PHP. Wspomagane przez ten jezyk mechanizmy spetniaja bowiem oczekiwania twor-
cow systemu w zakresie wyzej wspomnianych kryteriow. W warstwie bazodanowej wykorzy-
stany zostat MySQL Server®.

E-learningowy system obstugi gry TEES-6

Panel arbitra i gracza

Aplikacja udostepnia odrebne panele dla arbitra i gracza, umozliwiajac im dostep tylko
do tych funkgji, do ktérych majg uprawnienia. Obydwa panele dostepne sa z poziomu prze-
gladarki internetowej, po wpisaniu odpowiedniego adresu internetowego, a nastepnie auto-
ryzacji, pozwalajacej sprawdzi¢, czy dana osoba jest uprawniona do korzystania z przydzielo-
nych zasobow.

Niewatpliwie wielka zaleta oprogramowania, z punktu widzenia arbitra, jest duzy stopieii
automatyzacji obstugi gry. Odpowiedzialnos¢ za $ledzenie i realizacje harmonogramu zostata
przeniesiona na aplikacje, co umozliwia przetworzenie decyzji graczy na wyniki, w z gory okre-
Slonym czasie. W skrajnym przypadku rola arbitra moze ograniczyc¢ sie wiec jedynie do zaini-
cjowania rozgrywki, a nastepnie obserwowania poczynan graczy.

W sferze zarzadzania rozgrywka, arbiter gry dysponuje kilkoma narzedziami administracyj-
nymi, ktére grupuja w jednym miejscu wszystkie operacje zwigzane z konkretng rozgrywka, co
znacznie ufatwia sprawne nig zarzadzanie. Narzedzie to zostato nazwane oknem operacyjnym
rozgrywki (rys. 3).

Arbiter ma dzieki takiemu rozwiazaniu dostep do podstawowych informacji o konkretne;j
rozgrywce. W szczeg6lnosci naleza do nich: status, data rejestracji rozgrywki, liczba graczy oraz
liczba zapisanych oséb, numer aktywnego kroku oraz obowigzujacy termin wysytania decyzji.
Moze tez sterowac przebiegiem gry, wydajac polecenia zatrzymania, wstrzymania badz zakon-
czenia rozgrywki. Ponadto w dowolnym momencie moze on wymusi¢ wykonanie obliczen,
nawet w sytuacji, gdy nie uptynat wyznaczony termin wynikajacy z harmonogramu. Wraz z opcja
przeliczenia kroku, aplikacja udostepnia mozliwos¢ jego cofniecia. Daje to arbitrowi wygodne
narzedzie reagowania na nieoczekiwany i niechciany rozwoj sytuacji. Oczywiscie wspomniane
opcje sa dostepne dla rozgrywek, ktére sa aktywne (nie sa zatrzymane ani zakoficzone). Oprécz
opdji sterujacych biegiem rozgrywki okno operacyjne zawiera narzedzia do zarzadzania czescig
merytoryczna i organizacyjna rozgrywki.

Aplikacja TEES-6, zdejmujac z arbitra ciezar dziatai operacyjnych (przeliczanie krokow),
wspomaga jednoczesnie funkcje kontrolne. Jednym z gléwnych zaje¢ arbitra, jest bowiem $le-
dzenie poczynan kazdego z graczy — ich decyzji i wynikéw. Panel arbitra daje w dowolnej chwili
dostep do listy graczy, informacji o skfadzie ich grup, o ewentualnym bankructwie oraz do
wszelkich, zwigzanych z konkretnym graczem, danych finansowych. Stwarza to mozliwos¢ oceny
strategii podjetych przez graczy i udzielenia ewentualnych wskazéwek czy porad.

Oproécz danych o poszczegdlnych uczestnikach, nowa aplikacja udostepnia zagregowane
informacje o wszystkich graczach jednoczesnie, w formie skondensowanego raportu. System
gromadzi wybrane zmienne finansowe kazdego z graczy, aby mozna je byto przeglada¢ w prze-

8 G. Sudot, Symulacyjna gra decyzyjna TEES-6, Praca magisterska, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2003.
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Rysunek 3. Operacyjne okno rozgrywki (dla arbitra)

Tees-6

Panel Arbitra

Zalogowany arbiter : Sudot Grzegorz (gringa) nowa rozgipwka n 2mien hasto

Rozgrywka : B ()

status @ run
data rejestracji : 2003-01-14
liezba grup ¢ 10 harmanearam paramelry

zapisane osoby : 26 Z eksport danych

kwartat nr ;. koniec

komunikaty podsumowanie

aktualna deadline :

Zrédlo: tees6.ae.krakow.pl

kroju wedtug graczy i okreséw. Dzieki temu arbiter moze dokona¢ oceny rozgrywki w oparciu
o wiekszg ilos¢ danych analitycznych. Dodac nalezy, iz istnieje mozliwos¢ elastycznego tworze-
nia listy gromadzonych zmiennych finansowych. Dodatkowo w oparciu o zdefiniowane kryte-
ria rozgrywki system przelicza osiagniecia graczy na punkty bedace podstawa oceny wynikow
kazdego gracza przez arbitra. Moze by¢ to podstawa szybkiej oceny osiagnie¢ poszczegdlnych
uczestnikéw gry badz zosta¢ wykorzystane do sporzadzenia rankingu.

W sferze sposobu prowadzenia gry miesci sie tez komunikacja miedzy arbitrem a uczestni-
kami gry, ktora stwarzata powazne problemy we wczesniejszych wersjach. System TEES-6 udo-
stepnia arbitrowi wygodne narzedzie do komunikacji z graczami. Moze on wysta¢ konkretne-
mu graczowi badz wszystkim graczom okreslonej rozgrywki komunikat. Wystany komunikat
jest dostepny dla gracza z poziomu jego panelu w czesci przeznaczonej na komunikaty. Mecha-
nizm ten pozwala na szybkie i niezawodne informowanie graczy przez arbitra o istotnych kwe-
stiach, z reguly natury organizacyjnej. Przewidziany model komunikacji jest dwukierunkowy,
dlatego informacje moga ptyna¢ od arbitra do graczy i w przeciwna strone.

Patrzac na sposob prowadzenia rozgrywki z punktu widzenia gracza, za najwazniejsza zmiane
nalezy uzna¢ udostepnienie online narzedzia taczacego funkcje analityczne i prognostyczne,
jakim jest zintegrowany system zarzadzania przedsiebiorstwem. Zawiera ono cafos¢ danych
historycznych zwiazanych z danym przedsiebiorstwem oraz system wspomagania decyzji (SWD).
Dzieki takiemu rozwigzaniu mozemy przejrze¢ uzyskane do tej pory wyniki i podjete decyzje,
a nastepnie wybra¢ wariant decyzji na nowy okres, przynoszacych mozliwie dobre wyniki,
korzystajac z systemu wspomagania decyzji. Daje to mozliwo$¢ sprawdzenia przygotowanej
strategii przy pewnych przyjetych zatozeniach, wykorzystujac dane historyczne.

Dane historyczne zawierajg decyzje, podejmowane w zwiazku z aktualnym krokiem oraz
wyniki w postaci danych finansowych, podzielonych na szereg sprawozdan, takich jak:
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sytuacja rynkowa (zawiera tylko najwazniejsze wyniki — udziat w rynku, sprzedaz,
zysk itp.),

rachunek kosztéw (szczegbétowe wyliczenie jednostkowego kosztu, zawiera cata
kosztowa strone dziatalnosci),

rachunek zyskow i strat,

bilans,

rachunek przeptywow pienieznych (sprawozdanie wyliczajace stan srodkow pie-
nieznych),

analiza wskaznikowa (wskazniki pozwalajace oceni¢ kondycje przedsiebiorstwa.

Rysunek 4. Zintegrowany system zarzadzania przedsi¢biorstwem - przyktad sprawozdania finansowego

Tees-6

Panel Gracza | moje przedsiebiorstwo | | moje konto | | materialy dydaktyczne |

Grupa : RO1 Liczba graczy : 10 Liczba okresdw @ 12 Aktualny okres : 5 Deadline : 2003-01-25 00:00:00 Bankrut! @I
Zintegrowany system zarzadzania przedsiebiorstwem wybierz opcjg W
Dane historyczne dane finansowe | komunikaty | wywiad gospodarce

-->Wskazniki ptynnosci finansowej<-- wsk. phynnosci ¥ wersja do wydruku

analiza wskaznikowa 2

wWskaznik 1 2 3 4
1, WEKAZNIK PEYNNOECT BIEZACED 4.54 1.00 0.78 0.00
2 WEKAZNIK SZYBKI 2.9¢ 0.39 0,29 0,00
3 WEKAZHIK NATYCHMIASTOWY 2.02 0.04 0,06 0,00
4, WEKAZNIK PEYNNOECT ZASORGW 0.60 0.46 0.57 0,32
SWEKAZNIK CYKLU KAPITALU OBROTOWEGO .26 s0.64 -0.08 14,34
£ WEKAZNIK NAD. FINANSOWE) DO ZOB. KRET. 3.93 -0.40 -0.45 -0.32
T WSKAZNIK NAD, FINANSOWE] DO Z.N, 1.5 0.34 0,56 0,50
B WSKAZNIK NAD. FINANSOWE] DO SPRZEDAZY 0.56 -0.06 -0.22 -0.23

Zrédlo: tees6.ae.krakow.pl

Zaleta zintegrowanego systemu zarzadzania przedsiebiorstwem tkwi w sprzezeniu da-
nych historycznych z SWD (rys. 5). To nowe narzedzie przypomina arkusz kalkulacyjny, gdzie
w oparciu o pewne dane wejsciowe i model matematyczny, zostaja wygenerowane wyniki.
W przypadku TEES-6 danymi wejsciowymi sg hipotetyczne decyzje na przyszte okresy, poczy-
nione zafozenia odnosnie kluczowych wynikéw (udziat rynkowy, maksymalna cena na rynku)
oraz cata historia finansowa danego przedsiebiorstwa. W ten sposéb przeprowadzana symu-
lacja jest silnie zwigzana z dotychczasowymi dziataniami gracza, co niewatpliwie podnosi
jakos¢ prognozy. Brak ograniczeri uzycia tego narzedzia sprawia, iz dziatania te mozna podej-
mowac wielokrotnie, az do momentu uzyskania rezultatéw satysfakcjonujacych uzytkowni-
ka. Jesli hipotetyczne wyniki nie odpowiadaja oczekiwaniom, uczestnik gry moze powtorzyc
symulacje dla innych decyzji.
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Rysunek 5. Zintegrowany system zarzadzania przedsiebiorstwem — SWD

growany system le procsicbiorstworn wybiors opsie. [Fere pragromware ]
System Wspomagania Decyzji probne decyzie prognozowane parametry | spodziewane wyniki
-->Decyzje<-- %Liﬁf

Rodzaj decyzji 3 4 5 6 7 8 9 10
Wielkogé produkdi soo [0 [ o [T o [ im0 [sww  [sen  [so000
Poziom jakoici s00 [ To0n [ toon [ 7000 [ o0g [ s00.00 e [so0.00
S — o [m [[m [ wm [ @ [ @ [ @ [ oW
Reklama v prasie 0 300 200 460 000 0.00 [XT] 0.00
Raklams v rediu o [m [ [ @ [ @@ [ owm [ om [ om
Reklams w telewizi o [ am [ & I [ oog [ om [ oo [ oo
T SEy— o [@m [ @ [ @ [ @ [ @ [ @ [ om
C S —— we  [mm  [me  [wme  [me  [wme [ mw [ em
©dp. na 2adania zv, zawodewych 0 (X 0.00 [ 000 0.00 0 0.00
Lokasta kapitslows : uyplsta o [ oon [ om [ oo [ oog [ om [ oo [ oo
e bt 0 e o [@m [ w [ @ [ @ [ @ [ @@ [ om
O we  [TEm  [Em  [Tem  [we  [we  [wm [ ws

- — A - — — —

Zrédlo: tees6.ae.krakow.pl

Warto doda¢, iz symulacje mozna przeprowadzi¢ na dowolng liczbe okreséw. Gracz ma
mozliwos¢ zmiany ilosci wySwietlanych danych finansowych, okreslajac niezbedna liczbe okre-
sow, z ktorych dane chce obserwowaé. W przypadku akceptacji wynikéw finansowych symu-
lowanych dziatan, gracz moze wysta¢ decyzje, ktére automatycznie sa przenoszone do odpo-
wiedniego formularza. System ponadto udostepnia dla kazdego sprawozdania finansowego
wersje przeznaczong do druku, przydatna w sytuacji koniecznosci dostepu do danych poza
komputerem.

W skfad zintegrowanego systemu zarzadzania przedsiebiorstwem, oprécz SWD sprzezo-
nego z danymi finansowymi, wchodza réwniez wyniki dziatan wywiadowczych dotyczacych
decyzji innych graczy oraz otrzymane do tej pory komunikaty. Pod pojeciem komunikatu rozu-
mie sie informacje, jaka system przekazuje graczowi w wyniku pewnej sytuacji przewidzianej
przez scenariusz gry (niespodziewane zdarzenie gospodarcze np. strajk) badz efekt komunika-
cji z arbitrem (zwykle o charakterze organizacyjnym). Niektére komunikaty wymagaja od gra-
cza podijecia okreslonej decyzji (strajki), inne ograniczajg tymczasowo jego pole manewru (za-
kaz podnoszenia ceny). Czynnik losowy, majacy wptyw na pojawienie sie komunikatu jeszcze
bardziej urozmaica gre oraz pomaga unikna¢ szablonowosci.

Dziatania wywiadu gospodarczego to element przewidziany przez scenariusz gry. Kazdy
z graczy ma mozliwoé¢ zakupienia informagji finansowych o swoich konkurentach. Moga to
by¢ informacje o podijetych decyzjach (dotyczace ceny, poziomu jakosci, wydatkéw na rekla-
me, wielkosci produkgji), o istotnych wynikach, takich jak zysk netto czy udziat w rynku oraz
petne sprawozdania finansowe (rachunek kosztéw, rachunek przeptywéw pienieznych, bilans
itp.). Zintegrowany system zarzadzania przedsiebiorstwem przechowuje wszystkie zakupione
od poczatku gry informacje o konkurendji i daje do nich fatwy dostep.
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Nalezy doda¢, iz opisywany system wspiera gracza réwniez w procesie przygotowania
formularza ze wszystkimi zmiennymi decyzyjnymi.

Scenariusz gry

Jedna z gtéwnych zalet systemu TEES-6 jest szeroka parametryzacja, pozwalajaca na wyge-
nerowanie catej gamy, istotnie r6znigcych sie od siebie rozgrywek. Dzieki temu kazda z rozgry-
wek jest niepowtarzalna, a co wiecej, arbiter moze zmienia¢ parametry w trakcie gry. Kazda
zmiana parametréw jest przy tym natychmiast widoczna dla graczy.

Rysunek 6. Modyfikacja parametréw rozgrywki

Parametry rozgrywki

krok nr 1 krok nr 2 krok nr 3
Nazwa do 1 do 2 do teraz
Wagi kryteriow rozgrywki
wWartoseé firmy [wg Wilcox'a) =] 5 I 3
Zysk netto zakumulowany u] 5 I 3
Udziat w rynku a 3 I 5
Zakumulowana dywidenda [x] 3 I 5
Parametry techniczne rozgrywki
Oprocentowanie lokat krdtkotarminowych (%) 10 5 I 3
Oprocentowanie kredytu kritkoterminowego (%) 20 10 I 7
Limit zadiuzenia (%) so 70 I g0
Stopa podatku dochodowego (%) 28 19 I 19
Okres éciggania naleznosci 15 10 I 7
Okres regulowania zobowiazan 25 14 I 10
Pamigt rynku 2 2 I 2
Parametry kreywre] popytu . .
alfa Soo 400 I 400
beta 200 200 300

Zrédlo: tees6.ae.krakow.pl

Arbiter moze zmieni¢ parametry rozgrywki, dopasowujac ja do r6znych modeli rynku.
Daje to mozliwos¢ szerokiego roznicowania prowadzonych rozgrywek, dzieki czemu nie staja
sie one schematyczne. Zestaw parametréw, ktére mozna modyfikowac, podzielono na kilka
grup (modut obstugi parametrow rozgrywki zaprezentowano na rys. 6):

parametry gtéwne (organizacyjne),

parametry finansowe,

parametry krzywej popytu,

parametry elastycznosci popytu wzgledem ceny,

parametry elastycznosci popytu wzgledem jakosci produktu,

parametry elastycznosci popytu wzgledem wydatkéw na reklame we wszystkich
dostepnych mediach,

parametry czynnika losowego, wptywajacego na odchylenia popytu od progno-
zowanego poziomu,

kryteria oceny rozgrywki.
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Podsumowanie

Przyktfady wykorzystania TEES-6 w dydaktyce

Symulacyjna gra decyzyjna TEES-6 wykorzystywana jest w trakcie zaje¢ dydaktycznych na
uczelniach, treningéw oraz szkoleri menedzerskich, a takze stanowi element konkurséw, popu-
laryzujacych wiedze ekonomiczng. Na wielu uczelniach funkcjonuja przedmioty, o nazwach,
ktorych wspélnym elementem jest gra decyzyjna. Przebieg takich zaje¢ jest zwykle dostosowa-
ny do organizacji zaje¢ na konkretnej uczelni. Rozpoczynaja sie one od wyktadu wprowadzaja-
cego, po ktérym uczestnicy musza sie zapoznac z treécig podrecznika, dostepnego w trybie
online. Nastepnie przygotowuja biznesplan, oceniany przez arbitra od strony formalnej i przy-
stepuja do rozgrywki. Rozgrywka trwa zwykle przez 20 kwartatéw, co oznacza konieczno$¢
wprowadzenia do systemu, w ciagu kazdego tygodnia, decyzji dotyczacych dwéch kwartatéw.
Na cotygodniowych zajeciach stacjonarnych arbiter, ktéry jest dostepny pomiedzy zajeciami
stacjonarnymi w trybie asynchronicznym, omawia przebieg rozgrywki, a takze petni dodatko-
wo role doradcy (konsultanta). Po zakonczeniu rozgrywki, uczestnicy musza przygotowac ra-
porty koficowe, ktére sg analizowane na ostatnich zajeciach. W takim systemie zajecia dydak-
tyczne prowadzone sa w kilku polskich szkotach wyzszych, a takze w jednym z mafopolskich
licedbw w ramach lekcji z przedsiebiorczosci.

W nieco inny sposéb wyglada przebieg zaje¢ na szkoleniach menedzerskich. Uczestnicy
treningu musza zapoznac sie ze scenariuszem gry przed przystapieniem do rozgrywki, ktéra
odbywa sie w trakcie dwoch szesciogodzinnych sesji, zakoiczonych podsumowaniem. De-
cyzje dotyczace poszczegdlnych krokéw, podejmowane sa wtedy przecietnie co trzydziesci
minut, a arbiter (doradca) jest dostepny w trybie synchronicznym. W takim trybie zajecia
prowadzone sa w Szkole Przedsiebiorczosci Akademii Ekonomicznej w Krakowie, a takze na
kursach MBA.

TEES-6 jest rowniez elementem konkursow menedzerskich, zwigzanych z problematyka
zarzadzania przedsiebiorstwem. W ciagu trzech ostatnich lat zorganizowano cztery takie kon-
kursy, a wéréd nich Konkurs Menedzerski dla licealistow?, planujacych studia w Akademii Eko-
nomicznej w Krakowie.

Realizacja aspektéw metodycznych

W opracowaniu dr M. Zajac'® wymieniono dziewie¢ elementéw sktadowych, ktére mu-
sza zawiera¢ kursy online: motywowanie, wyjasnienie celéw, odwotanie do wczesniej uzy-
skanej wiedzy, prezentacja nauczanych tresci, wspieranie studentéw, zachecanie do aktyw-
nosci wiasnej, umozliwienie samooceny, ocena przebiegu szkolenia oraz utrwalanie i posze-
rzanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Doswiadczenia zdobyte w trakcie ponad dziesiecio-
letniej eksploatacji gry, upowazniaja do stwierdzenia, ze realizuje ona wszystkie, wymienione
wczesniej postulaty.

Formufa zaje¢, polegajaca na rozegraniu gry, motywuje studentéw do systematycznej pra-
cy, poniewaz ich wyniki sg regularnie prezentowane na tle poczynan rywali, a ostateczna ocena

? http://konkurs.ae.krakow.pl.

19 M. Zajac, Metodyczne aspekty projektowania kurséw online, [w:] Materiaty z Konferencji Rozwdj e-edukacji w ekono-
micznym szkolnictwie wyzszym, Katowice, 18 listopada 2004 r.
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zalezy w duzej mierze od wynikéw rozgrywki. Jednoczesnie kazda rozgrywka musi mie¢ precy-
zyjnie zdefiniowane cele (na przyktad maksymalizacje wartodci przedsiebiorstwa), poniewaz
inaczej nie mozna by dokona¢ oceny funkcjonowania poszczegdinych przedsiebiorstw.

Uczestnictwo w zajeciach wymaga wykorzystania wiedzy zdobytej na zajeciach z kilku
dyscyplin ekonomicznych, takich jak zarzadzanie strategiczne, czy sposéb sporzadzania analiz
ekonomiczno-finansowych. Ponadto student, majac do dyspozycji wyniki badan rynku oraz
zestaw analiz finansowych, co kwartat moze dokona¢ samooceny swoich poczynai na tle dzia-
tan konkurencyjnych przedsiebiorstw. W dziataniach tych wspiera go arbiter-doradca, ktéry
w zaleznosci od formy zajec jest dostepny w trybie synchronicznym badz asynchronicznym.

Odpowiedzi na pytania ankietowe, przeprowadzane po zakonczeniu zaje¢, swiadcza o tym,
ze TEES-6 jest sprawnym narzedziem dydaktycznym, umozliwiajagcym w warunkach ostrej kon-
kurencji utrwalenie wiedzy oraz umiejetnosci, zdobytych na innych zajeciach, a w niektérych
przypadkach zmusza do uzupetnienia wiedzy.
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Abstract

The article presents most important modifications of TEES decision simulation game, which enable its
usage as an e-learning tool.

The article contains information about possibilities and directions of using TEES-6 game, its changes
in comparison to earlier versions, a way of playing, adjustments made to scenario, content and way of
presenting reports. A part of text describes Internet technology, whose development made it possible to
realize many postulates, which improved plays managements, organization of a play and cooperation of
teams participating in a play.
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Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Bialymstoku

Recto — system internetowego
wspomagania nauczania

w Wyzszej Szkole Finanséw

| Zarzadzania w Biatymstoku

Wyzsza Szkofa Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku jest najwieksza na Podlasiu nie-
paristwowa uczelnig wyzsza. W roku akademickim 2004/2005 na 8 wydziafach uczelni stu-
diuje blisko 7000 studentéw. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw naukowo-
dydaktycznych, administracyjnych oraz studentéw uczelni, opracowano i wdrozono inter-
netowy system wspomagania nauczania ,Recto”. W opracowaniu przedstawiono architektu-
re systemu oraz jego moduty funkcjonalne. Celem niniejszego opracowania jest przedsta-
wienie dotychczasowych dokonari zwiazanych z wdrazaniem i funkcjonowaniem ,Recto”
w WSFiZ, jak réwniez analiza mozliwosci rozwoju systemu w kierunku kompleksowej plat-
formy e-learningowe;.

Rozwdéj internetu i technik komputerowych umozliwia stosowanie nowych form ksztat-
cenia na odlegtos¢, takich jak WBT, CBT, e-learning i wiele innych'. Charakteryzuja sie one
szeregiem zalet, szczegdlnie gdy sa stosowane w pofaczeniu z nauczaniem tradycyjnym?,
ale z drugiej strony stanowiag réwniez powazne wyzwanie dla uczelni, jej pracownikow
i studentéw.

Recto jest systemem internetowego wspomagania nauczania, wdrozonym w Wyzszej
Szkole Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku (WSFiZ). W poczatkowej fazie konstrukcji pla-
nowano, iz system ten postuzy przede wszystkim do obstugi administracyjnej uczelni (wspo-
maganie pracy dziekanatéw). Obecnie jednak jest przeksztatcany w kompleksowa platforme,
umozliwiajaca wspieranie nauczania z wykorzystaniem internetu. W opracowaniu zostanie
przedstawiona historia realizacji projektu oraz szereg informacji o jego wykonawcach, proce-
durach wdrozenia, obecnej budowie i zawartosci. Opracowanie obejmuje réwniez kilka sta-
tystyk zwigzanych z uzytkowaniem systemu, a takze opis pierwszych reakcji pracownikéw
i studentow.

" A. Kashyap, What is e-learning, cyt. za Co to jest CBT oraz WBT, Polski Uniwersytet Wirtualny, http://www.puw.pl/
elearning.html 06.06.2004; e-Learning Centre’s Guide to e-Learning, A practical introduction to e-learning, http://
www.e-learningcentre.co.uk/guide2elearning 06.06.2004; D. Nojszewski, Platformy e-learningowe w polskich instytu-
cjach edukacyjnych, ,e-mentor” 2003, nr 2.

2 Z. Osinski, Mozliwosci jakie stwarzaja platformy e-learning w edukacji szkolnej, ,Gazeta IT” 2004, nr 5 (24), http://
www.gazeta-it.pl/edukacja/platformy_elearning1.html; e-Learning. Nowe mozliwosci, http://www.learning.pl 06.06.2004;
strona firmy ALATUS, Zalety e-learningu, http://www.alatus.com.pl/oferta2.php?id=1 06.06.2004.
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Charakterystyka Wyzszej Szkoty Finansow
| Zarzadzania w Biatymstoku.
Wdrozenie systemu Recto

W sktad Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku wchodzi obecnie osiem wy-
dziatéw, z ktorych cztery (Finansw i Informatyki, Gospodarki Przestrzennej, Nauk Humanistycz-
nych oraz Zarzadzania i Marketingu) umiejscowione sa w Biatymstoku. Trzy kolejne (Nauk Technicz-
nych, Zarzadzania oraz Marketingu i Nauk Humanistycznych) wchodza w sktad Filii w Etku, a jeden
wydziat zamiejscowy (Nauk Ekonomicznych) znajduje sie w Ostrowi Mazowieckiej. W uczelni, na
trzynastu kierunkach studiéw, studiuje tacznie okoto 7000 studentéw. Kadre naukowa stanowi bli-
sko 400 nauczycieli akademickich. Przy uczelni funkcjonuje réwniez Centrum Ksztatcenia Podyplo-
mowego, oferujace szereg specjalistycznych studiow podyplomowych, w tym réwniez studia MBA.

Od momentu powstania uczelni szukano systemu informatycznego, ktory utatwitby obstu-
ge studentéw w dziekanatach oraz dostarczyt danych niezbednych do zarzadzania szkota. Po-
trzeba stosowania tego rodzaju systemu wzrastata wraz z dynamicznym zwigkszaniem sie licz-
by studentéw, nauczycieli akademickich oraz kadry administracyjnej. Zatozenia systemu Recto
w obecnej postaci zostaty zawarte w dokumencie z 8 stycznia 2002 roku®. Niespetna rok p6z-
niej, w letniej sesji egzaminacyjnej 2002/2003, wydrukowano za jego pomoca pierwsze karty
egzaminacyjne i protokoty. We wrzesniu 2003 roku udostepniony zostat modut do wprowadza-
nia syllabuséw przedmiotéw, a pod koniec pazdziernika znaczna ich czes$¢ zostata wprowadzo-
na do systemu i udostepniona. Wraz z poczatkiem roku akademickiego 2003/2004 studenci
otrzymali indywidualne numery kont i hasta umozliwiajace im korzystanie z systemu Recto
poprzez strone internetowa uczelni (modut E-student). Obecnie maja rowniez mozliwos¢ spraw-
dzania swoich ocen oraz dostep do syllabuséw przedmiotéw, a takze materiatéow dydaktycz-
nych publikowanych przez nauczycieli.

Woprowadzenie systemu zostato poprzedzone opracowaniem strategii* Wspomagania na-
uczania z wykorzystaniem Internetu w WSFiZ w Biatymstoku, ogfoszonej w zarzadzeniu Rektora
Uczelni. Strategia zawierata miedzy innymi schemat organizacyjny strony internetowej szkoty
oraz zakres odpowiedzialnosci za publikowane materiaty. Harmonogram realizacji strategii zo-
stat opublikowany w tym samym zarzadzeniu®.

System Recto zostat napisany przez dwéch programistow. Kolejne dwie osoby, reprezentu-
jace wladze uczelni, sprawowaty opieke nad realizacjg projektu. Przez krétki czas jedna osoba
zajmowala sie przygotowaniem strategii szkoty, inna zas szkoleniami oraz gromadzeniem infor-
magcji do stron internetowych. Wprowadzanie danych do systemu byfo poprzedzone szkolenia-
mi w formie wykfadéw oraz szkoleniami praktycznymi w laboratoriach komputerowych.

Recto — charakterystyka systemu

System Recto jest zintegrowany z internetowa witryng uczelni i sktada sie z nastepujacych
modutéw: E-student, Rekrutacja, Pracownik i Dziekanat. System internetowego wspomagania

> Dokumentacja systemu Recto.

4 Zarzadzenie Rektora Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku numer RA/4301/15/2003, Zatacznik nr 1.
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nauczania WSFiZ zostat stworzony jako aplikacja internetowa w oparciu o relacyjng baze da-
nych. W pracach nad systemem wykorzystano®: serwer Windows 2000, baze danych SQL Ser-
wer oraz narzedzia programistyczne Visual Studio.NET.

System Recto jest przeznaczony dla uzytkownika dysponujacego przegladarka Internet Explo-
rer 5.0 lub nowsza. Architekture systemu prezentuje rysunek nr 1.

Rysunek 1. Schemat blokowy sytemu Recto

DZIEKANAT /\
LACZA v
LOKALNE
PRACOWNICY Baza danych
DYDAKTYCZNI SQL SERVER A o (EDNoSTRI
reRNer ZAMIEISCOWE
KASA INTERNET
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REKRUTACIA v
TRANSFER
WYBRANYCH
DANYCH
— =
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L ACZE
KIosk | “'Diswkowane | | Baza danvch | oo
Baza danyCh 3 INTERNET :;, STUDENCI
SQL SERVER | 1~
PRACOWNICY
DYDAKTYCZNI

Zrédlto: Opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji systemu ,Recto”

System Recto poprzez moduty Dziekanat i Pracownik umozliwia administrowanie proce-
sem nauczania w WSFiZ. Moduty Pracownik i E-student stanowia internetowg platforme pre-
zentacji materiatéw dydaktycznych. Pracownicy dydaktyczni za pomoca modutu Pracownik
wprowadzaja do systemu szczegbtowe programy nauczania prowadzonych przez siebie zajec.
Programy nauczania moga by¢ rozbudowywane poprzez umieszczanie w bazach danych syste-
mu dodatkowych materiatéw dydaktycznych w postaci plikéw lub adreséw stron interneto-
wych. Modut E-student stanowi réwniez internetowa platforme wymiany informacji pomiedzy
dziekanatami a studentami. Modut ten zawiera tablice ogtoszen, elektroniczna karte egzamina-
cyjna i elektroniczny indeks oraz informacje dotyczace planéw studiéw, rozktadéw zaje¢ oraz
sesji egzaminacyjnej. Wszystkie moduty systemu, za wyjatkiem modutu Rekrutacja, wymagaja
logowania. Wstepny schemat organizacyjny strony WWW uczelni zostat przedstawiony na ry-
sunku 2.

Budowa systemu jako platformy internetowej okazata sie decydujacym krokiem dla dalsze-
go rozwoju Recto. Taka architektura systemu pozwolita na przeksztalcenie programu przezna-
czonego poczatkowo do obstugi dziekanatéw w system zawierajacy elementy ksztafcenia na
odlegtos¢.

© Dokumentacja systemu Recto.
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Rysunek 2. Wstepny schemat organizacyjny strony WWW WSFiZ w Biatymstoku
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie Zarzadzenia Rektora WSFiZ nr RA/4301/15/2003, Zatacznik nr 1:
Strategia organizacji ,Wspomagania nauczania z wykorzystaniem Internetu w WSFiZ w Biafymstoku”

Ponizej przedstawiamy zarys funkcji poszczegdlnych modutéw systemu Recto.

Modut E-student’, dostepny jest wszystkim zainteresowanym po zalogowaniu na indywi-
dualne konto zabezpieczone hastem. Pozwala na przegladanie harmonogramu roku akademic-
kiego, planéw studiow, szczegétowych programéw przedmiotow (syllabuséw), umozliwia do-
step do wyktadéw publikowanych w internecie i stron prywatnych pracownikéw. Modut ten
pefni réwniez funkcje elektronicznego indeksu. Student ma mozliwo$¢ sprawdzenia rozktadu
zajed, stanu sesji i terminbw egzamindw, ocen otrzymanych z zaliczeri i egzamindw. Poprzez
tablice ogloszer udostepniane sa réwniez aktualnosci publikowane przez dziekanaty, nauczy-
cieli akademickich i administratoréw systemu.

7 Dokumentacja systemu Recto, Strona WWW Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarzadzania w Bialymstoku: www.wsfiz.edu.pl

30.09.2004.
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Rysunek 3. Modut E-student: Materialy do zajec¢

Wyisza Szkolta
Finansaw
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Wprowadzenie do zajec, uzasadnienie obecnoséci przedmiotu w programie nauczania

Studenci w ramach zajed pracowni specjalistyczne] stosuja w praktyce implementacyinej wiedzg
przekazywana na wykladzie, W ciggu 15 tygodni zajed (po dwie godziny tygodniowo) studenci
rozwigzuja pigé zadan programistycznych. Kazde z zadan jest najpierw szczegdtowo ormawiane i
analizowane (2 godziny), nastepne zajecia s3 poswiecone implementacii okreglonych wezednie]
rozwigzan (2 godziny), na kolejnych zajeciach odbywa sig zaliczenie zadania {2 godziny).
Szozegotowa instrukcie do kaizdego zadania student moze znalezé na stronie
www.sylabus.republika.pl w linku pracownia specjalistyczna.

Minima programowe

algarytmy i struktury danych. Dane i operacje na danych, pojgcie typu. Poprawnosé i ztoZonosé
algorytmu, Metody uktzdania algorytmow: zstepujaca, dziel i rzadé, programowanie dynamiczne,
algarytmy zachtanne, z nawrotami. Wyszukiwanie i sortowanie. Abstrakeyine struktury danvch
(lista, stos, kolejka, stownilk, kolejka priorytetowa) | metody ich realizacii. Struktury drzewiaste,
Grafy, sposoby ich reprezentacii, podstawawe algorytrmy grafowe,

Celemn zajgc jest wykorzystanie w praktyce programistyczne) wiadomosci z wykfadu dotyczacych
poznanych algorytmdw i struktur danych, Realizowane zadania sa te? czesto okazia do
zastosowania typowych metod programistycznych takich jak: "dziel i zwycigza)”, programaowania
dynamiczne, technika zachtanna, W ramach zadan studenci ksztatca takie umiejetnods
eksperytrnentalnego okreslania ztozonosc sredniej algorytmaw.

Zrédfo: Opracowanie whasne; http:/fwww.wsfiz.edu.pl/Wsfiz/Student.aspx 30.09.2004

Rysunek 4. Modut E-student: Indeks studenta
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Zrédfo: Opracowanie whasne, http:/fwww.wsfiz.edu.pl/Wsfiz/Student.aspx 30.09.2004
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Modut Pracownik dedykowany jest pracownikom naukowo-dydaktycznym uczelni. Poszcze-
gblne czesci tego modutu pozwalaja na wprowadzanie i edycje danych osobowych pracowni-
kéw, umozliwiaja sporzadzanie obciazen dydaktycznych pracownikéw, sprawozdan z faktycz-
nie przeprowadzonych godzin i liczby przeegzaminowanych studentéw. Oprécz funkcji czysto
administracyjnych, takich jak wprowadzanie ocen do protokoféw w celu rozliczenia studenta,
system Recto stanowi platforme komunikacji pracownikéw ze studentami. Umozliwia réwniez
wprowadzanie i aktualizowanie syllabuséw poszczegélnych przedmiotéw. Umieszczanie w sys-
temie syllabuséw poszczegdinych przedmiotéw wraz z niezbednymi materiatami edukacyjny-
mi jest, zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem Rektora, jednym z podstawowych obowigz-
kow kazdego nauczyciela zatrudnionego w WSFiZ.

Rysunek 5. Modut Pracownik: syllabusy
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Zrédlo: Opracowanie wiasne, https://recto.wsfiz.edu.pl/ 30.09.2004

Rekrutacja — kolejny z modutéw systemu — umozliwia internetowg rejestracje kandydatow
na studia, a takze zawiera druki uméw dla kandydata. Pozwala réwniez na sprawdzanie po-
prawnosci wprowadzonych danych oraz ich eksport do modutu Dziekanat.

Rysunek 6. Modut Rekrutacja: Formularz zgloszeniowy dla kandydatéw na studia
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Zrédlo: Opracowanie wiasne, http:/fwww.wsfiz.edu.pl/Wsfiz/Kandydat.aspx 30.09.2004

79



Katarzyna Daniewicz, Bozena Ignatowska, Jarosfaw Kilon,
Romuald Mosdorf, Ireneusz Mrozek, Nina Siemieniuk

Modut Dziekanat, wspétpracujacy ze wszystkimi uprzednio wymienionymi modufami,
umozliwia definiowanie kierunkéw studiéw, import danych z modutu Rekrutacja, prowadzenie
teczki osobowej studenta, podziat studentéw na grupy i ich aktualizacje, wprowadzanie pla-
néw studiow i ich aktualizacje, tworzenie rozktadu i siatki zajec¢ na dany rok akademicki, druko-
wanie protokoféw i kart egzaminacyjnych, rozliczanie indekséw i zamykanie sesji egzaminacyj-
nej, tworzenie podstawowych raportéw dotyczacych studentéw i pracownikéw, czy definiowa-
nie stownikow (przedmiotéw, pracownikéw, kierunkéw studiow, wydziatow itd.).

Rysunek 7. Modut Dziekanat: Karta egzaminacyjna studenta wyswietlana na stronie pracownika dziekanatu
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Zrédlo: Opracowanie wiasne; https:/jrecto.wsfiz.edu.pl/ 30.09.2004

Ostatni z prezentowanych modutéw — Administracja — umozliwia zaktadanie kont uzyt-
kownikéw, okreslanie dostepu dla uzytkownika na poziomie bazy danych i aplikacji oraz pro-
wadzenie statystyk. Specjalne uprawnienia maja réwniez dziekani wydziatéw oraz pracownicy
administracyjni poszczeg6lnych katedr i zaktadoéw. W ich gestii lezy zarzadzanie zawartoscia
systemu na poziomie wydziatéw i katedr (zaktadow).

Z punktu widzenia wspofpracy nauczycieli akademickich ze studentami jednym z najwaz-
niejszych elementéw systemu sa szczegbtowe plany zaje¢ z poszczegblnych przedmiotéw —
syllabusy. Zarzadzenie Rektora WSFiZ z czerwca 2003 r. okreslito szczegétowo ich zawartos¢,
a jeden z zatacznikdw zawierat przykiad syllabusa®. Przeprowadzone zostaty réwniez szkolenia,
na ktérych pracownicy mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z dziataniem sytemu Recto i zasadami
wprowadzania danych do syllabuséw.

Syllabusy przedmiotéw zawieraja miedzy innymi: krétki opis zawartosci przedmiotu, minima
programowe, merytoryczng tre$¢ poszczegdlnych tematdw zajec (temat, cele, sposéb realizacji,
literature), okreslenie wiedzy i umiejetnosci nabytych w ramach zaje¢ z danego przedmiotu. Szcze-
gotowo okreslona jest rowniez forma i warunki zaliczenia, literatura — do cafego przedmiotu lub
poszczegdlnych zaje¢ (w postaci cytowanej tradycyjnie, plikdw zamieszczonych w bazie danych
systemu lub odno$nikéw do stron internetowych) oraz informacje o osobie prowadzacej zajecia.

8 Zarzadzenie Rektora Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku numer RA/4301/15/2003, Zatacznik nr 3.
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Majac na uwadze bezpieczenstwo danych gromadzonych i przetwarzanych w Recto, dostep
do systemu podlega pewnym ograniczeniom. Nauczyciele akademiccy moga korzystac z syste-
mu, z komputeréw umieszczonych w katedrach i zaktadach oraz z komputeréw udostepnionych
wylfacznie do celéw obstugi systemu Recto. Imienne certyfikaty wymagane do uzyskania dostepu
do systemu Recto moga by¢ réwniez zainstalowane na komputerach osobistych pracownikéw
uczelni. Warunkiem niezbednym do uzyskania certyfikatu jest posiadanie statego adresu IP

System Recto — pierwsze podsumowania

Po roku uzytkowania systemu byto w nim zarejestrowanych okofo 6650 studentéw, 410 na-
uczycieli akademickich i 27 uzytkownikéw administracyjnych. Dalsze jego funkcjonowanie wiaze
sie z ciaglym wzrostem liczby uzytkownikéw. W tym samym czasie do systemu wprowadzo-
nych zostato 835 syllabuséw przedmiotéw objetych programem nauczania WSFiZ w Biatym-
stoku (we wrzesniu 2004 liczba ta wzrosta do ponad 1200). Blisko 70% z nich jest udostepniona
studentom, czes¢ stanowi kopie robocze wykonane przez autoréw.

Po zimowej sesji egzaminacyjnej roku akademickiego 2003/2004 w systemie Recto zareje-
strowano okofo 95 000 ocen studentéw. Letnia sesja egzaminacyjna 2003/2004, wraz z sesjami
poprawkowymi przyniosta kolejne 40 000 wpiséw. W trakcie sesji nie zauwazono istotnych
nieprawidtowosci zwigzanych z biezacym uzupetnianiem dokumentacji studi6w.

Na stosunkowo wysokim, raczej stabilnym poziomie znajduije sie takze liczba logowar do
systemu — tak do modutu Dziekanat, jak i Pracownik (wykres 1). Okresowe zmiany liczby logo-
wai sg $cisle zwigzane z harmonogramem roku akademickiego (sesja, wakacje itp.).

Wykres 1. Liczba logowan do modutéw Dziekanat i Pracownik (dane na dzieh 09.09.2004)
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Analiza czestosci odston strony WWW uczelni pozwala na stwierdzenie, iz najczesciej po-
szukiwanymi na niej informacjami byty (w roku akademickim 2003/2004) tresci adresowane do
studentéw (28,7% wszystkich odston). Z czego ponad potowe (58,2%) stanowity wejscia do
modutu E-student. Liczba logowan studentéw, zwigzanych z przegladaniem elektronicznego
indeksu, syllabuséw przedmiotéw i innych tresci udostepnionych poprzez modut E-student
osiagnefa w ostatnich miesigcach badanego okresu poziom ponad 10 000 miesiecznie i ma
tendencje wzrostowa.

W opinii studentéw system Recto spetnia swoje zadanie. Wiekszos¢ z nich odebrata hasta
dostepu do swoich wirtualnych indekséw. Studenci chwala sobie zwfaszcza mozliwos¢ spraw-
dzenia otrzymanych ocen, stanu sesji oraz dostep do syllabuséw i zamieszczonych w nich ma-
teriatéw (w tym réwniez dostepnych poprzez strony prywatne nauczycieli, stanowiace uzupet-
nienie syllabuséw). Analiza czestoéci pobierania materiatéw dydaktycznych tak z systemu Rec-
to, jak i ze stron prywatnych wskazuje na koniecznos¢ utrzymania, uzupetniania i promocji tej
formy kontaktu nauczycieli ze studentami (liczba pobraf niektérych zatacznikéw do syllabusow
przekraczata 2000, liczba odwiedzin stron prywatnych o charakterze dydaktycznym przekra-
czafa 3000 w okresie krotszym niz rok).

Podsumowanie

W trakcie prac nad systemem internetowego wspomagania nauczania w WSFiZ wdrozone
zostaly prawie wszystkie moduty przewidziane w zatozeniach wstepnych projektu?. Znaczna
czes¢ funkgji systemu zostata rozszerzona w stosunku do zatozers wstepnych. W trakcie realiza-
cji, w wyniku rozméw przeprowadzonych z uzytkownikami, nastapito przesuniecie niektérych
funkcji miedzy modutami systemu oraz ich rozszerzenie.

System dziafa nieprzerwanie od wiosny 2003 roku. Zdaniem pracownikéw administracyj-
nych, naukowych i studentéw spetnia on swoje zadanie. Pojawiajace sie problemy sa rozwiazy-
wane na biezaco przez Dziat Informatyki.

Wybiérczo przeprowadzone badania pokazatly, ze na poczatku semestru letniego 2003/
2004 jedynie okoto 50% studentéw miato dostep do sieci internet, w wigkszosci poprzez state
tacze. Oznacza to, ze ciagle relatywnie duza grupa studentéw ma utrudniony dostep do zaso-
bow systemu.

Z punktu widzenia dydaktyki wazne jest, ze system zawiera elementy wspomagania ksztat-
cenia na odlegto$¢, udostepnia nauczycielom tatwy sposob publikacji materiatow dydaktycz-
nych. Jednoczesnie daje studentom dostep do tych materiatéw, ocen oraz innych dokumentéw
i komunikatéw publikowanych przez rézne jednostki uczelniane.

Obecnie system Recto umozliwia stosowanie jedynie asynchronicznych form ksztatcenia
na odleglo$¢™. Nie zawiera petnych kurséw online, narzedzi do przygotowywania i sprawdza-
nia wiedzy, czy narzedzi do zakfadania grup dyskusyjnych. Otwarta architektura systemu po-
zwala jednak na rozszerzenie Recto o wymienione elementy. W biezacym roku akademickim
planuje sie stworzenie i uruchomienie pierwszych petnych kurséw online, rozszerzajacych i uzu-
petniajacych oferte edukacyjng uczelni.

? Modut zwigzany z ewidencja wptat i systemem finansowo-ksiegowym jest w trakcie realizacji.

19 Por. T. Skwarek, E-learning — model nauczania nowej ery, http://www.oracle.com/pl/aplikacje/human_resources/ilear-
ning 06.06.2004.
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Mimo braku przeznaczonych do tego celu narzedzi, aktywni studenci wykorzystuja infor-
macje zawarte na stronach do korespondencji z nauczycielami (poprzez e-mail). Dokumenty
udostepniane na stronach sa przez nich komentowane, niekiedy sami domagaja sie umieszcze-
nia okreslonych materiatow. Studenci sprawdzajg swoje oceny i komunikuja sie z administracja.
Narzedzia takie jak syllabusy przedmiotow okazaty sie rozwigzaniem skutecznym, nawyku pet-
nego ich wykorzystania musza sie jednak nauczy¢ zaréwno studenci, jak i nauczyciele. W przy-
sztosci mozliwosci komunikacji miedzy pracownikami uczelni a studentami poprzez system
Recto beda rozszerzane i uzupetniane.
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Abstract

The University of Finance and Management in Bialystok is a biggest private university in Podlasie
region. In academic year 2004/2005 almost 7 000 students studies in 8 departments of the university.
Fulfilling needs of lecturers, staff and students, the university created and implemented Internet system of
supporting teaching called Recto. The article presents an architecture of the system and describes its
functional modules. The article aims at showing achievements connected with implementing and functio-
ning of Recto and possibilities of a development of the system to a comprehensive e-learning platform.
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Wspomaganie procesu dydaktycznego
narzedziami opartymi

o technologie internetowe

na Wydziale Administracyjnym
Akademii Morskiej w Gdyni

Od 2002 roku w Katedrze Systeméw Informacyjnych (KSI) Akademii Morskiej w Gdyni tradly-
cyjnie prowadzone zajecia sa wspierane narzedziami do ksztatcenia na odleglosc.

Najwazniejszym z nich jest dostepny jako open source system zdalnego nauczania llias.
System poczatkowo byt wykorzystywany do przekazywania studentom komunikatéw, materia-
féw do cwiczeri oraz testéw, jednak planujemy stopniowo wypetniac¢ go bogatszymi tresciami
programowymi w postaci wykladéw z elementami interakcyjnymi. Obecnie dysponujemy jed-
nym petnym wykfadem o tytule ,Komputerowe Wspomaganie Zarzadzania” (KWZ). Innym stoso-
wanym narzedziem jest zbudowany przez pracownikéw system przesyltania i katalogowania spra-
wozdari laboratoryjnych. Ceneruje on zestawy ¢wiczeniowe do samodzielnego wykonania w okre-
slonym terminie (w czasie zajec lub dfuzszym), pozwala studentom na przesylanie wynikéw cwi-
czen, a pracownikom na przegladanie prac oraz ich ocenianie lub komentowanie. Na podstawie
ocen czastkowych system moze obliczac ocene koricowa.

Upowszechnienie sie internetu jako Swiatowej sieci komputerowej oraz tatwos¢ tworzenia
i przesyfania dokumentéw elektronicznych spowodowaty rozwéj réznych form ksztatcenia na
odlegtos¢. Oprocz zaawansowanych systeméw zarzadzania procesem uczenia IMS (Instructio-
nal Management Systems) czy wirtualnych srodowisk edukacyjnych VLE (Virtual Learning Envi-
ronments) w zakresie e-edukacji mieszcza sie rowniez prostsze narzedzia umozliwiajace wy-
miane informacji pomiedzy uczniem i nauczycielem. Nalezg do nich prezentacje multimedial-
ne, wyktady hipertekstowe, systemy wideokonferencji, systemy pracy grupowej, listy dyskusyj-
ne, poczta elektroniczna itp.

Rosnace wymagania w zakresie dostepnosci materiatow dydaktycznych, egzaminowania
oraz komunikacji ze studentami powoduja réwniez zainteresowanie mozliwosciami wspoma-
gania tradycyjnej edukacji elementami zdalnego nauczania. Standardem jest wykorzystywanie
poczty elektronicznej oraz udostepnianie informacji na temat zaje¢ i materiatéw dydaktycz-
nych w internecie. W formie bardziej zaawansowanej wykorzystuje sie do tego celu systemy
zarzadzajace'.

' T. Sieradzki, B. Wojcik, P Sadowski, Witryny internetowe jako pomoc dla studenta, http://www.gazeta-it.pl/edukacja/
git23/137.html, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2004; W.T. Bielecki, Zalozenia systemdw e-learning, Zarza-
dzanie wiedza w przedsiebiorstwie, PFPK, Warszawa 2001.
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Niniejsze opracowanie opisuje, w jaki sposdb pracownicy Katedry Systeméw Informacyj-
nych wykorzystuja narzedzia oparte o technologie internetowe do prowadzenia zaje¢ ze stu-
dentami, gtéwnie Wydziatu Administracyjnego Akademii Morskiej w Gdyni.

llias

llias w Katedrze Systeméw Informacyjnych jest wykorzystywany od 2002 roku. Jest syste-
mem oferujacym wiele funkcji zwiazanych ze zdalnym nauczaniem, ponizej ich krétka charak-
terystyka.

Istotnym elementem jest zindywidualizowany pulpit uzytkownika, na ktérym sa zebrane
wszystkie informacje o zasobach i ostatnich dziataniach uzytkownika. Znajduja sie na nim:

lista subskrybowanych kurséw, linki do ostatnio czytanych materiatow,
listy subskrybowanych foréw i grup,

informacje o nowych wiadomosciach pocztowych,

kalendarz,

informacje o osobach zalogowanych w systemie.

Poza tym uzytkownik moze stworzy¢ wiasng biblioteke interesujacych adreséw html - znaj-
dujacych sie w lliasie lub poza nim oraz swoja wizytéwke ze zdjeciem.

Zasoby systemu (kursy, fora, itp.) sa podzielone na kategorie, ktére moga by¢ dowolnie
definiowane, na przyktad w sposo6b odpowiadajacy strukturze organizacyjnej szkoty. Kazdy uzyt-
kownik ma indywidualny dostep do kurséw, co oznacza, ze moze on tworzy¢ wlasne (niewi-
doczne dla innych) zaktadki, notatki i komentarze do prezentowanych materiatéw. W przypad-
ku korzystania z testéw, uzytkownik moze przesledzi¢ historie swoich postepéw. Moze on réw-
niez korzystac z narzedzi do przeszukiwania wszystkich dostepnych zasobéw.

Materiaty edukacyjne mogg by¢ r6znego typu, w lliasie mozna umiesci¢ miedzy innymi:
materiaty tworzone w zintegrowanym Srodowisku lliasa (kursy, stowniki, réznego
rodzaju testy). Wyglad oferowanych kurséw moze by¢ dostosowany do potrzeb
uzytkownikéw (na przykfad prezentacja bez menu lub kurs rozmieszczony w Kkil-
ku, pokazujacych rézne elementy oknach);
ksiazki cyfrowe;
importowane moduty SCORM;
importowane strony HTML.

Zintegrowane srodowisko do tworzenia kurséw lliasa oferuje ogromne mozliwosci, pozwa-
lajac tworzy¢ kursy o ztozonej strukturze i zbudowane z obiektéw dowolnych typéw (statycz-
nych, dynamicznych, dzwiekowych). Do kurséw autorzy mogg dotaczy¢ réwniez stowniki, te-
sty i fora dyskusyjne. Co wiecej, z kurséw mozna réwniez korzysta¢ w trybie off-line — przez
Scigganie spakowanych kurséw na lokalny dysk lub drukowanie ich zawartosci. Na uwage za-
stuguje fakt, ze tworzenie kurséw moze si¢ opierac na pracy grupowej w dowolnie zdefiniowa-
nych grupach autoréw.

Z kazdym kursem mozna zwiazac¢ informacje o dokonanych w nim zmianach. Za pomo-
ca wewnetrznej poczty mozna takze wysta¢ wiadomosci do wszystkich oséb, ktére go sub-
skrybuja.

Uprawnienia uzytkownikéw zalezg od ich roli w systemie (administrator, autor lub uczer),
mozna je jednak dowolnie zmienia¢ oraz definiowa¢ nowe role.

Mozliwos¢ faczenia uzytkownikéw w grupy dotyczy zaréwno studentéw, jak i autoréw.
Warunki przystapienia do grupy moga byc¢ réznie zdefiniowane — grupy moga by¢ otwarte,
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zabezpieczone hastem, przystapienie do nich moze wymagac zdania testu lub akceptacji admi-
nistratora grupy.

Wykorzystanie lliasa

llias byt w Katedrze wykorzystywany do wspomagania tradycyjnie prowadzonych zaje¢.
W systemie umieszczano:
pliki wykorzystywane w czasie zajec,
pliki do ¢wiczen wiasnych (przygotowujace do zaje¢ lub utatwiajace utrwalenie
materiatu),
informacje kontaktowe,
ogloszenia, listy, informacje zwiazane z zaliczeniami.

W roku akademickim 2003/2004 utworzylismy tacznie okofo 40 kurséw o takiej zawarto-
Sci. W tym jednym roku w systemie zarejestrowato sie 1100 0s6b (z systemu korzysta ich wie-
cej, pozostali uzywaja wspdlnych kont — na jedno konto przypada nawet kilkadziesiat osob).

Nasi studenci byli raczej zadowoleni z mozliwosci korzystania z lliasa. Narzekali nieliczni —
ci, ktérzy mieli mniejsze obycie z komputerami i ktérym poruszanie sie po systemie sprawiato
ktopoty. Wynikafo z braku wystarczajacej ilosci czasu na szkolenie studentow.

W niektérych przypadkach trudno byto polega¢ wyfacznie na systemie pocztowym lliasa,
zwlaszcza ze wiele oséb korzystajacych z materiatéw w lliasie logowato sie w nim raczej spora-
dycznie

Uzywanie systemu jako dodatkowej pomocy w tradycyjnie prowadzonych zajeciach, mimo
ze bardzo okrojone (system oferowat duzo wiecej mozliwosci niz te wykorzystywane przez
nas), przyniosto nam wiele korzysci, sposrod ktorych nalezy wymieni¢ najwazniejsze:

Nasi studenci mogg przez internet pobiera¢ przygotowane dla nich, opisane i po-
grupowane pliki. Studenci zarejestrowani w systemie moga réwniez uzyskac in-
formacje o otrzymanych ocenach oraz odczyta¢ np. komentarze nauczyciela do-
tyczace ich prac. Studenci, szczegodlnie ci, ktérzy korzystaja z wyktadu Kompute-
rowe wspomaganie zarzadzania, moga przyzwyczai¢ sie do mozliwosci uczenia
sie przez internet;

Nauczyciele i administratorzy poznaja system, ucza si¢ korzysta¢ z narzedzi do
tworzenia kurséw i przyzwyczajaja sie do nowego sposobu porozumiewania ze
studentami. Nalezy zwréci¢ uwage na to, iz system oferuje na tyle duzo funkcji, ze
opanowanie go rzeczywiscie wymaga troche czasu. Kursy w lliasie mogg miec
dos¢ elastyczna, ale i bardzo zfozong strukture (rozdziaty, podrozdziaty, tzw. wol-
ne strony z dodatkowymi informacjami, niebedace czescia zasadniczego toku kursu,
stowniki, testy, kursowe fora dyskusyjne). Rdwniez administrowanie wymaga pewnej
wiedzy o systemie. Stopniowe wdrazanie systemu daje nam szanse na fatwiejsze
przyswojenie sobie cafej tej wiedzy i przygotowanie kadry nauczycielskiej do ksztat-
cenia na odlegtos¢.

W czasie korzystania z lliasa staraliémy sie poréwnac to narzedzie z innymi dostepnymi w sie-
ci darmowymi systemami do e-learningu, takimi jak Claroline czy Moodle. Przygladaliémy sie
réwniez wielu komercyjnym rozwiazaniom oferowanym na rynku. W naszej ocenie llias propo-
nuje bardzo bogaty zbiér wartosciowych i zaawansowanych funkgji, te ktére szczegélnie wyr6z-
niaja go w poréwnaniu z innymi systemami to narzedzia do tworzenia kurséw o zfozonej struktu-
rze i mozliwo$¢ tworzenia grup (studentéw, autoréw) o zréznicowanym dostepie do zasobdw.
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Kurs Komputerowe Wspomaganie Zarzadzania

Najbardziej zaawansowanym elementem dydaktycznym umieszczonym w lliasie jest kurs
Komputerowe Wspomaganie Zarzadzania.

Kurs ten stanowi materiat uzupetniajacy do wyktadu pod tym samym tytutem, prowadzo-
nego na Wydziale Administracyjnym (WA) Akademii. Tematyka wyktadu obejmuje metody ba-
dari operacyjnych oraz techniki z zakresu sztucznej inteligencji, znajdujace zastosowanie w roz-
wigzywaniu probleméw decyzyjnych. Kurs wskazuje rozlegly obszar zastosowar komputera
w dziedzinie podejmowania decyzji, prezentuje metody i sposoby ich implementacji za pomo-
ca fatwo dostepnego oprogramowania. Adresatami kursu sa studenci WA, a wiec osoby niepo-
siadajace raczej umiejetnosci programowania, ani znacznej wiedzy informatycznej. Zaktadamy
natomiast spore umiejetnoéci studentéw w zakresie postugiwania sie arkuszem kalkulacyjnym,
bowiem to wiasnie narzedzie jest wykorzystywane do prezentacji réznych przyktadéw oblicze-
niowych.

Zakres tematyczny kursu stwarza szanse zastosowania do prezentacji materiatu réznych
srodkéw wyrazu oferowanych przez technologie internetowe. Z drugiej strony, dla pogtebienia
znajomosci prezentowanych zagadniefi mozna zaproponowac sporo zadan i przyktadéw do
samodzielnej analizy.

System llias jest dobrym narzedziem do realizacji takiego kursu, poniewaz oferuje natural-
ny, hierarchiczny uktad rozdziatéw, podrozdziatéw i sekwencji stron. Poza tekstem mozliwe jest
umieszczanie na stronach wszelkich elementéw multimedialnych, z ktérych w naszym kursie
wykorzystalismy proste rysunki statyczne i animowane. Tekst moze by¢ wprowadzany i forma-
towany bezposrednio na stronach publikacji, natomiast obiekty multimedialne musza by¢ przy-
gotowane za pomoca narzedzi zewnetrznych. Ponadto, do réznych partii prezentowanego
materiatu zatgczone sa pliki arkusza kalkulacyjnego Excel, zawierajace przykfady obliczeniowe.
S one opatrzone komentarzami, niektére zawieraja makra umozliwiajace np. wygenerowanie
innego zestawu danych. Kurs jest rowniez wyposazony w pule pytan testowych przypisanych
do poszczegoblnych rozdziatéw lub odnoszacych sie do cafosci. Narzedzie do budowania kur-
séw w lliasie daje takze mozliwos¢ korzystania z taczy wewnetrznych i zewnetrznych. Jednak
dla autora kursu niewtajemniczonego w HTML moze to by¢ nieco skomplikowane. W naszym
kursie wykorzystujemy tacza wewnetrzne zaréwno w naturalny, ksigzkowy sposob, odsytajac
do innego rozdziatu, ale réwniez stuza one do otwarcia innej strony w odrebnym oknie dla
wygodniejszego $ledzenia prezentowanych tresci oraz do tego, aby pewne partie materiafu
czytelnik mogt ogladac opcjonalnie. Korzystamy réwniez z taczy zewnetrznych — czasem po to,
aby dostarczy¢ czytelnikowi odrobine (pouczajacej) rozrywki, jak w przypadku wskazania stron,
ktore ilustruja rozwiazanie problemu wiez z Hanoi, innym razem po to, aby zademonstrowac
rozwiazania wykonane znacznie bardziej perfekcyjnie, niz my bylibySmy w stanie zrobi¢ (np.
sieci semantyczne). Kurs ma rowniez swoje wtasne forum, ktére moze stanowi¢ element akty-
wizacji studenta, jednak nasze dotychczasowe doswiadczenia w tym zakresie raczej nie sg
pozytywne. Aktywizacji studenta moze takze stuzy¢ ankieta oceny materiafu. Podstawowg funkcja
tego obiektu jest oczywiscie przekazanie autorom kursu informacji o odbiorze i jakosci materia-
tu dydaktycznego. Mozna ten obiekt wykorzysta¢ réwniez do zbudowania prostego testu pod-
sumowujacego partie materiafu, badz do pytan ad hoc zwiekszajacych koncentracje na tekscie.

Materiaty dydaktyczne prezentowane za pomoca systemu llias sa fatwo modyfikowalne
i moga by¢ rozwijane — przygotowany w Katedrze kurs jest ciagle doskonalony i uzupetniany.
Jednak przygotowanie e-wyktadu wymaga troche wiecej pracy niz zwykte przeniesienie do
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systemu slajdéw z wyktadu audytoryjnego. llias umozliwia umieszczanie w tresci kursu prak-
tycznie wszystkich obiektow multimedialnych, wiec mozliwe jest wykonanie znacznie bardzie;j
atrakcyjnej medialnie prezentacji. Jednak tak ambitne zadanie wymaga bardziej zaawansowa-
nych narzedzi niz proste i fatwo dostepne oprogramowanie do tworzenia rysunkow, ktore byto
wykorzystane w naszym kursie.

Sledzenie aktywnosci adresatéw kursu jest w uzywanej przez nas wersji lliasa mozliwe
jedynie na podstawie liczby ,odston” konkretnego elementu, ma wiec wartosc¢ tylko statystycz-
na. Wspomniane wyzej ankiety umozliwiaja wypowiedzenie sie, ale go nie wymuszaja, cho¢
niewatpliwie daja autorom szanse oceny zainteresowania i wiedzy kursantéw. Kolejna okazje
Sledzenia aktywnosci stwarzaja testy, w ktérych dla kazdego pytania podana jest ogélna liczba
odpowiedzi, réwniez poprawnych. W jednym i drugim przypadku jest to tylko liczba ,odston”
pytania — autor wiec nie wie, czy ma pieciu aktywnych studentéw, czy jednego o pieciokrotnej
aktywnosci. Forum daje szanse wypowiedzi w gronie zainteresowanych przedmiotem oséb,
jednak wymaga znacznego zaangazowania kursanta, co przy materiatach o statusie obowiazko-
wym nie zdarza sie czesto.

KWZ jest pierwszym, kompletnym kursem, ale nie byt jeszcze w catosci publikowany, tak
wiec niewiele mozna powiedzie¢ o jego odbiorze. Natomiast publikowane mniejsze elementy
spotykaly sie ze znacznym zainteresowaniem. Test zaliczeniowy z przedmiotu bazy danych
z komentarzami i objasnieniami opublikowany po zaliczeniu wykonato 30% stuchaczy wykta-
du. Zestawy zadai domowych publikowane do kursu z programowania uaktywnity na jakis
czas forum.

System przesyfania i katalogowania
sprawozdar laboratoryjnych

Potrzeba zbudowania systemu pojawifa sie na poczatku roku akademickiego 2003/2004,
kiedy to pracownicy katedry zaczeli prowadzi¢ zajecia na specjalnosci biznes elektroniczny.
Specyfika wiekszosci zajec¢ laboratoryjnych wchodzacych w jej sktad wymaga przekazywania
studentom, a nastepnie odbierania od nich duzej liczby wiadomosci elektronicznych wraz z za-
tacznikami.

Poczatkowo uzywano do tego celu poczty elektronicznej, szybko jednak okazata sie¢ ona
nieefektywna i niewystarczajaca — chociazby ze wzgledu na bfedy popetniane przez studentéow
w tresci tematow listow, ich konstrukeji czy nawet adresie osoby, do ktérej miaty by¢ kierowane.
Bardzo czasochtonne byfo réwniez zapisywanie, katalogowanie i sprawdzanie przestanych w ten
sposob plikow, w szczegblnosci programow, ktére wymagaly uruchomienia na serwerze.

Réwniez system llias wykorzystywany w tym czasie w KSI nie spetniat oczekiwarn pracowni-
kow w zakresie rozliczania zaje¢ laboratoryjnych.

Pierwsza wersja systemu Sprawer powstafa w listopadzie 2003 roku jako prosty serwis WWW
i byta wykorzystywana na przedmiocie technologie e-biznesu. Kazdy student otrzymat indywi-
dualny login i hasto umozliwiajace korzystanie z serwisu. Na stronie stuzacej do wysyfania spra-
wozdar student podawat dane na temat numeru laboratorium, wpisywat tres¢ sprawozdania,
wskazywat pliki do wystania oraz ewentualne adresy plikéw wystawionych na serwerze. Dane
byty zapisywane w odpowiednim katalogu, réwniez na serwerze. Prowadzacym zajecia serwis
umozliwiat przegladanie zapisanych przez studentow plikow, sprawdzanie ich bezposrednio w
przegladarce oraz zapisywanie punktéw i ocen w bazie danych. Utatwiat réowniez sprawdzanie
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specyficznych wiasnosci przesytanych prac — na przykfad przestane strony html automatycznie
sa testowane odpowiednim walidatorem.

Pracownik podczas sprawdzania ma mozliwo$¢ przydzielenia poszczegdlinym zadaniom
punktéw oraz napisania komentarza. Takie rozwigzanie w duzej mierze redukuje koniecznos¢
ttumaczenia w czasie zajec, jakie btedy popetniono w poszczegdlnych pracach. W szczegdl-
nych przypadkach mozna réwniez poprosi¢ studenta o przestanie nastepnej, poprawionej wer-
sji rozwigzania.

W kolejnych wersjach systemu dodano do niego mechanizm kontrolujacy wysytanie po-
prawionych wersji niezaliczonych sprawozdan oraz mechanizm uniemozliwiajacy wystanie spra-
wozdania po przekroczeniu wymaganego terminu. Dodatkowo studenci otrzymali mozliwos¢
ogladania swoich wynikéw w postaci punktéw, ocen oraz uwag ze strony sprawdzajacego. Sys-
tem wzbogacono réwniez o modut tworzenia zestawéw polecen, z ktérych student losuje wia-
sny zestaw do wykonania w zadanym czasie.

W obecnej wersji systemu, aby studenci mogli przesta¢ sprawozdania laboratoryjne, pro-
wadzacy musi im wczedniej udostepnic termin — wprowadzi¢ do systemu informacje o tym, kto
i co moze przestac. W fazie projektu jest modut pozwalajacy na przydzielenie studentowi jed-
norazowego kodu, na podstawie ktérego bedzie on mégt wylosowac zadania i odesta¢ odpo-
wiedzi. Modut ten utatwi przyjmowanie studentéw odrabiajacych zajecia laboratoryjne poza
godzinami zajec.

Nowa wersja ma rowniez umozliwia¢ grupowe zaktadanie kont studenckich. Oprécz kon-
ta w systemie student otrzyma automatycznie konto na serwerze, konto bazodanowe oraz kon-
to pocztowe o takiej samej nazwie uzytkownika i hasle. W tej chwili zadanie to wykonuje
administrator serwera za pomoca odpowiedniego zestawu skryptow.
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Abstract

Since 2002 in IT Department of Gdynia Maritime University traditional courses are supported by e-
learning tools. The most important of them is available as an open source system llias. The system was at
the beginning used to pass information, materials and tests to students. There are plans to fill it with more
advanced materials such as courses with interactive elements. Nowadays, is has one full online course.
Another tool is a system of sending and cataloging laboratory reports, which was built by workers. The
system generates exercises to be done in specific time, enables students to send results of exercises.
Lecturers can analyze the exercises, evaluate or comment them. The system can also count a final grade
from part-grades.
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Wdrazanie systemu e-learningowego
w warunkach studiow
eksternistycznych

W pracy przedstawiono najwazniejsze spostrzezenia zwigzane z wdrazaniem systemu
e-learningowego w procesie ksztatcenia studentow eksternistycznych. System zostaf potrakto-
wany jako wspomaganie studiéw. Biorac pod uwage sposob studiowania oraz wiek studentow,
wydaje sie, ze wilasnie systemy zdalnej edukacji moga znalezc w tego typu studiach najszybciej
swoje miejsce. W ewolucji, jaka przechodza systemy edukacji, metody zdalnego uczenia ciagle
poszukuja odpowiedniego miejsca w dos¢ klasycznie ksztattowanych programach studiéw.
Autorzy przedstawiaja system, ktdry zostat przygotowany do wspomagania edukacji informa-
tycznej w programach studiéw eksternistycznych, a takze przytaczaja wyniki ankiety przepro-
wadzonej wsréd duzej grupy studentéw korzystajacych z tej metody. Sformutowano tez naj-
wazniejsze wnioski, jakie plyna z doswiadczen zdobytych w kilkuletnim okresie wprowadzania
systemdw e-learningowych do procesu wspomagania studiéw wybranych przedmiotéw.

Swiat naszego czasu jawi sie przede wszystkim jako $wiat zmian, ktérych szybkos¢ wzrasta.
Widoczna jest ztozonos$¢ zaréwno spoteczeristwa, gospodarki, jak i relacji miedzyludzkich.
Zmienia sie charakter pracy, znikaja jedne zawody, a pojawiaja sie inne. Przesztos¢ w wielu
przypadkach nie stanowi oparcia dla przyszfosci. | wniosek najsilniejszy: pojawia sie era nie-
pewnosci. Wszystkie te symptomy sg wskazaniem zfozonosci, ktérej nie byto kiedys. Ma to
olbrzymie znaczenie. Sposoby zachowar naszych przodkéw ze wzgledu na mniejsza ztozonos¢
nie sa mozliwe do przeniesienia wprost w nasze czasy, takze systemy edukacji tamtych czaséw
nie s3 wystarczajaco dobre, by sprosta¢ wymaganiom dzisiejszego studenta. | drugie wazne
spostrzezenie: w obliczu ztozonosci teoria systeméw wypracowata pewne metody pracy, ale
najwazniejsze to nie gubi¢ w opisie Swiata jego catosci. Systemy posiadaja podstawowa wia-
sno$¢ wyrazong zasada Nersta: Calosc to cos wiecej, niz suma czesci'. Widzie¢ system w jego
catosci, to widzie¢ nie tylko jego wiasnosci, lecz takze (co wazniejsze) sposoby ich powiazania.
Systemu edukacji nie mozna oddzieli¢ od innych zachowar czy potrzeb cztowieka, bo popet-
niamy wtedy bfad podstawowy: redukujac, zajmujemy sie fragmentem zachowan cztowieka,
ktory w zaden sposéb nie jest przystajacy do jego zachowan w pefnej gamie potrzeb i wymagai
stawianych przez cywilizacje tego czasu.

" M. Weinberg Gerlach, Myslenie systemowe, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 1997.
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Mozliwosci cztowieka, jego kapital umystowy sa zbiorowym bogactwem, ktérego nie mozna
zaniedbac przez niedostrzeganie zmian, ktérym podlega nasz czas. Nalezy takze madrze posta-
wi¢ wymagania, jakie te zmiany generuja. Jedna z nich jest cel edukacji, czy cel zachowar zawo-
dowych cztowieka. Wydaje sie, ze cztowiek gromadzacy wiedze to juz relikt poprzedniego wie-
ku, a dzisiaj istotne staje sie to, jak sie uczy¢ i mysle¢. Jest to tym istotniejsze, ze najnowsze
badania mézgu (m.in. metoda badar emisyjnej tomografii komputerowej pozytonowej PET) oraz
jego pracy dostarczaja wiele nowych spostrzezen, ktére mozna wykorzysta¢ w edukacji. Paradyg-
mat opierajacy sie na akceptacji niepewnosci jako jednego z wymiaréw przysztosci? wyzwala nas
z ograniczen determinizmu jako godnej idei naukowego widzenia $wiata i umozliwia wykorzysta-
nie losowosci w opisie Swiata. Mys| Plutarcha® — pisarza i filozofa greckiego — sprzed ponad trzech
tysiecy lat, wedtug ktérej umyst nie jest naczyniem, ktére nalezy napetniac, lecz ogniem, ktéry
trzeba rozniecic, jest chyba dobrym drogowskazem dla Edukacji Nowego Wieku

E-learning jako technologia nauczania

Wspotczesne spoteczenistwo korzystajace z mozliwosci oferowanych przez technologie in-
formatyczne i telekomunikacyjne dostrzega, ze zastosowanie oraz wdrozenie nowych produk-
téw znacznie zmienia standard zycia, spos6b wykonywanej pracy czy komunikowania sie. Po-
ziom edukacyjny nowoczesnego spofeczeistwa jest silnie powiazany z sytuacja ekonomiczna
kraju, dlatego tez dynamiczne wdrazanie innowacyjnych technologii wymusza ustawiczng edu-
kacje dzisiejszego spoteczeristwa. Pojawit sie juz nowy paradygmat w sposobie zdobywania
wiedzy, postrzegajacy uczenie sie jako cykliczny proces trwajacy cale zycie. Réwniez szybko
wdrazana nowoczesna technologia wymusza na spofeczenstwie konieczno$¢ ciagfego odna-
wiania i pogfebiania wiedzy obywateli z r6znych dziedzin nauki i techniki. Podmioty edukacyj-
ne dostrzegajg coraz wieksze korzysci z wprowadzania zaawansowanych szkole przy uzyciu
komputeréw i sieci internet. Powoduje to poszukiwanie i wprowadzanie rozwiazan usprawnia-
jacych oraz zwiekszajacych wydajnos¢ procesu szkolenia. Przyktadem jest ksztatcenie okresla-
ne czesto mianem ksztafcenia na odlegtos¢, bedace alternatywa dla klasycznego nauczania
w obecnosci nauczyciela. Umiejetne zarzadzanie wiedza przyswajana przez studentéw czy pra-
cownikéw przedsiebiorstw przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci uczelni badz podmio-
tow gospodarczych.

E-learning jest to spos6b ksztatcenia na odlegtos¢ z wykorzystaniem multimediéw. Multi-
medialno$¢ tej metody nauczania wynika z integracji wielu Srodkéw przekazu w procesie dydak-
tycznym, takich jak: sieci komputerowe, internet, telewizja, radio, magnetowid, telefon, tekst
wydrukowany, no$niki danych (cd, dvd) itp. Zastosowanie réznych srodkéw technicznych cze-
sto umozliwia nauczanie bez stafej obecnosci nauczyciela (czasami odbywaja sie krotkie kon-
sultacje w siedzibie uczelni badZ dochodzi do komunikacji wyktadowcy ze studentem przez
internet). Taka forma nauczania wymaga zastosowania odpowiedniego sprzetu komputerowe-
go, oprogramowania oraz zdobycia umiejetnosci ich obstugi, zaréwno od uczniéw, jak i od
nauczycieli. Materialy dydaktyczne musza by¢ atrakcyjne, a ich przygotowanie jest kosztowne
i czasochfonne. Obecnie najwfasciwsze wydaje sie taczenie tradycyjnych form nauczania z mul-
timediami, ktére powinny stanowic jedynie uzupetnienie procesu dydaktycznego (poprzez roz-
szerzenie metod ksztatcenia zwiekszajacych efektywnos¢ przyswajania wiedzy).

2 C. Butrler, T. Hope, Zarzadzaj swoim umystem, Oficyna wydawnicza ABA, Warszawa 2001.
* Tamze.
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Rozwiazania e-learningu umozliwiaja nieustanne zdobywanie i aktualizowanie wiedzy osoby
szkolacej sie, przy zachowaniu wysokiej wartosci merytorycznej edukacyjnego przekazu. Tech-
nologie ksztatcenia na odlegfo$¢ okresla sie obecnie w trzech aspektach:

tresci szkolenia — zawierajacej odpowiednio przygotowane moduly edukacyjne,
modeli umozliwiajacych i zapewniajacych kontakt wyktadowcy ze studentem,
sposobu komunikacji wykfadowcy ze studentem?.

W celu osiggniecia najlepszego efektu w procesie ksztatcenia na odlegtos¢ stosowane sg
rézne media i technologie, w zaleznosci od potrzeb i sytuacji — od metod korespondencyjnych,
radia, telewizji i podtaczenia komputera za pomoca modemu oraz linii telefonicznej do za-
awansowanych metod telekomunikacyjnych zwiazanych z wykorzystaniem szybkich taczy sze-
rokopasmowych, satelitarnych, telewizji cyfrowej. Pod wzgledem stosowanych srodkéw komu-
nikowania sie mozna wyrézni¢ nastepujace metody: nauczanie korespondencyjne, nauczanie
za pomocg radia i telewizji, nauczanie za pomoca radia i telewizji z interakcja telefoniczna,
telefaksowa, komputerowa i wizyjna, nauczanie wspomagane komputerem, systemy telekon-
ferencyjne, nauczanie przez sie¢ komputerowa, nauczanie z wykorzystaniem systemoéw wide-
okonferencyjnych®. Wszystkie te metody skupito jedno medium — sie¢ komputerowa internet
(za jej pomoca mozna przesta¢ obraz, dzwiek oraz tekst).

W edukacji na odlegtos¢ wyrdznia sie nastepujace rodzaje mediow stuzacych do przekazy-
wania wiedzy:

Kontakt bezposredni (face-to-face) — niezaleznie od ilosci wykorzystanych me-
diow, technologii komputerowych czy internetowych istotne sa takze okresowe
konsultacje — indywidualne badzZ grupowe — z wyktadowcg. Kontakt bezposredni
jest najstarszym sposobem przekazywania wiedzy, umozliwiajacym nie tylko wza-
jemna interakcje pomiedzy nauczycielem a jednym uczniem, lecz takze komuni-
kacje wsrdd ucznidw. Jest to najstarszy sposob nauczania, nadal z powodzeniem
stosowany, dajacy nauczycielowi mozliwos¢ bezposredniej obserwacji zachowan
uczacych sie w réznych etapach procesu edukacyjnego oraz szybkiego sprawdze-
nia stopnia przyswojenia wiedzy przez uczniéw;

Tekst, tekst pofaczony z grafika, animacje, materiaty drukowane — za pomoca kt6-
rych nauczyciel moze w procesie ksztatcenia na odlegtos¢ przesyta¢ gtéwnie pa-
sywne informacje (tekst, tekst wzbogacony o grafiki, obrazy, wykresy, diagramy,
mapy, animacje). W tym przypadku moga by¢ stosowane rézne technologie inter-
netowe poczawszy od poczty elektronicznej, IRC, czatu, stron WWW, komunika-
torow internetowych czy list dyskusyjnych. Dodatkowe materiaty, skrypty moga
by¢ drukowane i wysyfane tradycyjna poczta, natomiast komunikacje pomiedzy
uczestnikami kursu a nauczycielem powinna przeja¢ poczta elektroniczna, beda-
ca narzedziem do przesytania r6znorodnych informacji oraz otrzymywania infor-
macji zwrotnej;

Przekaz dzwiekowy — komunikacja za pomoca gfosu ma o wiele dtuzsza tradycje
niz sfowo pisane. Ta forma komunikacji petnita (i nadal petni) fundamentalna role
w edukacji. W przypadku edukacji na odlegtos¢ narzedziem do komunikowania

* Z. Zieliiski, Wykorzystanie technik informacyjnych w procesie dydaktycznym szkoly wyzszej, dysertacja doktorska,
Akademia Ekonomiczna, Krakéw 2003.

5 K. Wieczorkowski, Warunki rozwoju ksztatcenia na dystans, Kultura i edukacja, Warszawa 1996.
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sie ze studentami za pomoca glosu nauczyciela bedzie telefon oraz telekonferen-
cje. Te ostatnie stanowig doskonaty sposéb na wykorzystanie technik teleinforma-
tycznych, ktére obecnie sg najpopularniejsza metoda komunikowania sie oddalo-
nych od siebie 0s6b, a chcacych widzie¢ swego rozméwcee i moéc z nim porozma-
wiac. Istnieja dwa sposoby komunikadji i przekazywania wiedzy na odlegfos¢ z wy-
korzystaniem przekazu dzwiekowego. Pierwszy to nagranie wykfadu w postaci
cyfrowej (wersji audio, badz audio i wideo) oraz zgranie lekcji na nosnik informa-
cji po uprzednim skompresowaniu danych. W tym przypadku student moze obej-
rze¢ wykfad juz po nagraniu ze stron WWW za pomocg odpowiednich narzedzi
i technologii (np. RealAudio) badZ otrzymac przetworzong informacje nagrang na
ptycie CD/DVD. Drugi sposéb wiaze sie z przeprowadzeniem konferencji (np.
w sieci internet), ktéra odbywa sie w czasie rzeczywistym, a jej uczestnicy facza
sie za pomoca odpowiednich aplikacji i na biezaco odbieraja przekaz;
Przekaz wideo — wiazacy sie z przesytaniem ruchomych obrazéw na dowolna
odlegfoé¢. To medium jest znakomite dla celéw edukacyjnych, gdyz umozliwia
taczenie tekstu i dzwieku (dwa oméwione powyzej media) oraz obrazu i ruchu
w jedna catos¢ i daje namiastke bezposredniego kontaktu. Przekaz edukacyjnych
tresci moze odbywac sie z wykorzystaniem kaset wideo, ptyt CD-ROM, poprzez
komputerowe konferencje (np. RealVideo) czy transmisje telewizyjne;
Zintegrowane multimedia — obecna technologia komputerowa umozliwia inte-
gracje wielu mediéw w catos¢ z mozliwoscia szybkiego dostarczania ich w dowol-
ne miejsce. W tym przypadku mozliwe jest prezentowanie skomplikowanych ma-
teriatéw edukacyjnych, np. symulacji zjawisk fizycznych, prowadzenia audio i wi-
deokonferendji (np. za pomoca programéw CuSeeMe, NetMeeting), zdalna reali-
zacja projektow (na odlegto$¢ w pracy grupowej) oraz ich ocena w czasie rzeczy-
wistym®.
W procesie ksztatcenia na odlegfos¢ wspotczesne technologie komunikacyjne oferujg moz-

liwos¢ przekazywania informacji edukacyjnych zawierajacych materiat lekcyjny za pomoca:
Glosu — nagrany na kasecie gtos z materiatem lekcyjnym moze by¢ odtwarzany
bezposrednio przez stuchacza za pomoca magnetofonu lub odtwarzany w studiu
radiowym i emitowany poprzez nadajnik radiowy lub satelitarny do zaintereso-
wanego kregu odbiorcéw — tzw. odbidr pasywny, w jedna strone (one-way). Infor-
macje przekazywane za pomoca glosu stosowane sg rowniez podczas interakcyj-
nych kontaktéw telefonicznych lub audiokonferencji;
Obrazu — nagrane na taSmie wideo glos, obraz nieruchomy oraz obraz ruchomy
zawierajace materiaf lekcyjny moga by¢ odtwarzane przez stuchacza bezposred-
nio za pomocg magnetowidu lub odtwarzane w studiu telewizyjnym i emitowane
poprzez nadajnik telewizyjny lub satelitarny do zainteresowanego kregu odbior-
cOw — jest to odbidr pasywny. Materiaty edukacyjne moga by¢ przesytane w spo-
s6b mieszany tzn. poprzez faczenie audiokonferencji (w jedng strone lub w dwie
strony (two-way)), z odtwarzaniem w czasie rzeczywistym wideo;
Komputerowych danych — aplikacje stosowane w ksztafceniu na odlegtos¢ sg roz-
ne i zawieraja takie narzedzia, jak:

° Mirostaw J. Kubiak, Wirtualna edukacja, Mikom, Warszawa 2000.

93



Zbigniew Lis, Zbigniew E. Zieliniski

®  Nauka wspomagana komputerowo (computer assisted learning — CAL). Spo-
séb ten opiera sie na zastosowaniu komputera w procesie nauczania i szkole-
nia, polegajacym na tym, ze na ekranie wyswietlane sa wiadomosci, ktére
uczen ma opanowac. Nastepnie, poprzez zadawanie pytai komputer spraw-
dza stopiefi opanowania materiatu przez osobe uczaca sie. Od poprawnosci
udzielonej odpowiedzi zalezy ciag dalszy procesu nauczania;

e  Konferencja komputerowa (computer conferencing). To narzedzie umozliwia
prowadzenie audio- i wideokonferencji z wykorzystaniem dwustronnej ko-
munikacji multimedialnej za pomoca komputeréw;

e Komunikowanie sie za pomocg komputera (computer mediated communica-
tion — CMC). Stosowane jest takze okreslenie online education dla nauczania
realizowanego w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem narzedzi sieci kom-
puterowej (poczty elektronicznej, systeméw telekonferencyjnych), gdy nadaw-
ca i odbiorca sa ze soba potaczeni;

® Edukacja za pomoca komputera (computer mediated education — CMD). Jest
to okreslenie komputerowych aplikacji, ktére utatwiajg dostarczanie polecen
w procesie edukacyjnym (np. poczta elektroniczna, faks, audio i wideokon-
ferencje w czasie rzeczywistym, www, listy dyskusyjne, news);

e Komputerowo wspomagana wspotpraca (computer supported collaborative
work). Technika ta polega na prowadzeniu okreslonej pracy nad np. wspél-
nym dokumentem przez rézne osoby za posrednictwem odlegtych od siebie
komputeréw, ktére wspotpracuja ze soba wykorzystujac do przekazywania
informacji np. technike wideokonferencji;

Materiatow drukowanych — odgrywaja fundamentalna role w przekazywaniu wie-

dzy w ksztatceniu na odlegtos¢. Moga to by¢ podreczniki, przewodniki do studio-

wania, zeszyty do ¢wiczen, program kursu, analiza okreslonych przedmiotéw”.

Nowoczesne metody nauczania zapewniajg nie tylko lepsze wyniki w szkole wyzszej, ale
przygotowuja studentéw do samodzielnej pracy naukowej, samodzielnego studiowania i ucze-
nia sie oraz przeksztafcaja bierng postawe studentéw w aktywna i samodzielna twércza posta-
we, co prowadzi po ukoriczeniu studiéw do permanentnego dalszego uczenia sie i doksztatca-
nia absolwentéw np. na studiach podyplomowych czy kursach doksztafcajacych w pracy.

E-learningowy system wspomagania
studiéw eksternistycznych
w warunkach Wyzszej Szkoty Handlowej

Wdrozony system e-learningowy, w warunkach Wyzszej Szkoty Handlowej funkcjonujacy
jako eStudentWSH® obejmuje wspomaganie studiowania informatyki (w zakresie edytora tek-
stow i arkusza kalkulacyjnego) na studiach eksternistycznych. Ta forma rodzi szczeg6lne potrze-
by w zakresie samodzielnego dostepu do wiedzy i to wiasnie ich zaspokajaniu stuzy¢ miaf przed-
stawiony system. Zbudowano pakiet dla administratora, dla nauczycieli i dla studentéw. W pa-

7 Tamze.
8 System eStudentWSH wykonata firma SoftMedia, http://grendel.wsh-kielce.edu.pl/extern.
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kiecie uczacym student ma mozliwos¢ wybierania lekcji, ¢wiczen sprawdzajacych i testow eg-
zaminacyjnych. Kazdy z proponowanych tematéw zostat podzielony na dwie czesci: podsta-
wowa i zaawansowang. W kazdym momencie student moze nawiaza¢ kontakt z prowadzacym
tok nauczycielem przez wystanie wiadomosci poczta elektroniczng. Nauczyciel ma obraz po-
stepow studentéw przez obserwacje prostych statystyk aktywnosci studentéw.

Wybrane wyniki badan ankietowych

Ocena przydatnosci systemu jako narzedzia wspomagania przeprowadzona zostata przy
pomocy klasycznej ankiety, a takze w trakcie rozméw ze studentami. Studenci studiéw ekster-
nistycznych w rozwazanym przypadku to ludzie w $rednim wieku, o ustabilizowanej pozycji
spotecznej i zawodowej. Formowane w rozmowach spostrzezenia wskazywaty raczej na pozy-
tywny odbiér tej formy uzupetniania wiedzy, jaka jest system eStudentWSH. Te spostrzezenia
pozwalaja na sformutowanie wniosku, ze system inspirowat zaréwno ich samodzielnos¢ w stu-
diowaniu przedmiotu, jak réwniez przez widoczne postepy (kontrolowane poprzez testy) wzma-
gat budowanie swojej wlasnej Sciezki nauki.

Ankiete przeprowadzono w grupie 120 studentéw, a sktadata sie ona z trzech czesci.
W pierwszej poszukiwano informacji ogélnych, druga obejmowata pytania dotyczace wiedzy
studentow i ich oceny metody ksztatcenia na odlegfos¢ opartej o technologie internetowe i wresz-
cie trzecia sondowata stosowanie systemu eStudentWSH.

Wéréd ankietowanych 70% stanowity kobiety. Wiek respondentéw byt bardzo zréznicowa-
ny: w grupie do 20 lat byto 1% badanych, w grupie 21-30 lat — 15%, 31-40 — 46% i od 41 do
50 lat — 38%. Jako miejsce zamieszkania wie$ podato 39% badanych, miasto do 100 tys. miesz-
kafcow — 36%, od 100-500 tys. — 21% i powyzej 500 tys. mieszkancow — 4%. Na pytanie,
w jaki sposob faczysz sie z internetem uzyskano nastepujacy rozktad odpowiedzi: poprzez mo-
dem — 31%, tacze state — 42%, sieci osiedlowe, radiowe — 6%, kafejki internetowe — 3%, nie
mam dostepu do internetu — 18%. Odpowiedzi na pytanie o sposéb uzupetniania kwalifikacji
byty nastepujace: w sposob tradycyjny — 39%, korzystajac z metod ksztatcenia na odlegtos¢ —
18% i metoda mieszang — 45%.

Szczegolnie wazne byty odpowiedzi dotyczace samego systemu eStudentWSH. Na pytanie
o korzystanie z serwisu eStudentWSH, 78% respondentdéw odpowiedziato ze korzystato, 65%
stwierdzito, ze serwis byt przyjazny i fatwy w uzyciu, 44% stwierdzito, ze przeprowadzato ¢wi-
czenia, a 27% przystapito do egzaminu. W kwestii trybu dalszych studiow 50% studentéw
opowiedziato sie za eksternistycznym, a 11% za internetowym. Na pytanie, jaki kontakt z wy-
ktadowca preferuja — 50% wymienito tradycyjny, 7% przez internet, a 41% mieszany. 88% ak-
ceptuje forme e-learningu, a 91% wyrazito che¢ dalszego korzystania z serwisu eStudentWSH.

Whnioski

1. E-learning jest nowa forma edukacji zwiazana silnie z rewolucjg w komunikacji
i wymaga prac koncepcyjnych w zakresie okreslenia miejsca i sposobu jego wyko-
rzystania na wszystkich poziomach ksztafcenia.

2. Polaczenie doswiadczen w zakresie edukacji z najnowszymi osiagnieciami dotycza-
cymi pracy mézgu oraz nowych metod edukacji powinno prowadzi¢ do zbudowa-
nia nowego systemu edukacji, w ktérym na pierwszy plan wysuwa sie pytanie o sposéb
wykorzystania potencjatu edukacyjnego tkwiacego w kazdym z narzedzi.
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3. Doswiadczenia autorow i zespotu, w ktérym wdrazano przedstawiany system oraz
whioski z tego wynikajace zmierzaja do tworzenia hybryd narzedzi, ktére dosc¢
elastycznie dopasowuja sie do przekazywanych tresci nauczania, typu studiow
czy wreszcie mentalnosci studentow.

4. Prace zwiazane z poszukiwaniem nowych form edukacji i skutecznego ich wdra-
zania w warunkach naszej uczelni trwaja nadal, ale, co juz pokazaly pierwsze
doswiadczenia, istota tych zmian jest nie tylko system komunikacji, lecz takze
mentalno$¢ zawodowa nauczycieli, studentéw i organizacji szkoty. W wielu przy-
padkach mozna tutaj dopatrzy¢ sie podstawowych trudnosci. Jednak potencjat,
jaki dostrzega grupa os6b wdrazajacych tego typu system, jest na tyle duzy i na
tyle inspirujacy, ze przeksztalcenia szkoty wyzszej o charakterze jakosciowym nie
sa kwestiag wyboru, a koniecznosci.
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Abstract

The article presents most important observations related to implementing e-learning system in corre-
spondence studies. The system was created as a support for studies. Considering the way of studying and
the age of students, it seems that systems of online education can be most effective in correspondence
studies. In the process of evolution, which education is undergoing, methods of online learning are still
trying to find the best place for themselves in rather established curriculums. The article describes a sys-
tem, which was prepared for supporting computer science (IT) in correspondence studies and presents
results of a questionnaire with which a group of students was inquired. It also formulates most important
suggestions coming from implementing e-learning systems during a few years.
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Niepetnosprawni na studiach
przez internet
— proba rozpoznania zjawiska

Opracowanie sklada sie z dwdch czesci. Pierwsza z nich zawiera kilka uwag dotyczacych roli
i znaczenia e-edukacji dla ksztatcenia ludzi zyjacych w warunkach spofeczerstwa informacyjne-
go oraz pokazuje przykfady istniejacych w Polsce mozliwosci nauczania przez internet. W szcze-
golnosci zwrdcono uwage na przydatnosc e-learningu dla ksztafcenia ustawicznego. W drugiej
czesci przedstawiono mozliwosci i ograniczenia w dziedzinie ksztafcenia oséb niepefnospraw-
nych na studiach internetowych oraz dokonano analizy wynikéw sondazu dotyczacego tych
kwestii.

Kilka uwag o teleedukacji w Polsce

Jedna z cech charakterystycznych dla spoteczeristwa informacyjnego, widoczng wyraznie
juz w trakcie zmierzania ku niemu, jest koniecznosc statego rozwoju intelektualnego i zawodo-
wego poszczegdlnych jednostek. Doskonalenie wtasnych kwalifikacji, ciagta aktualizacja posia-
danej wiedzy oraz zdobywanie nowych umiejetnosci staja sie niezbednym warunkiem spraw-
nego dziatania w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci. Zaniechanie dziatan z tym zwia-
zanych grozi zepchnieciem na margines przemian spoteczno-ekonomicznych.

Aby zapobiec temu niebezpieczeristwu, nalezatoby, po pierwsze, zapewnic wszystkim oby-
watelom (réwniez niepetnosprawnym) swobodny dostep do informacji i wiedzy, a po drugie —
coraz bardziej wzbogaca¢ dotychczasowy system nauczania o najrézniejsze formy ksztafcenia,
takie jak: studia podyplomowe, konferencje, sympozja i seminaria, rozmaite kursy i szkolenia
oraz udostepniane przez internet bazy informacyjne, zawierajace materiaty edukacyjne z r6z-
nych dziedzin. Szczegélnie jednak pozadane wydaje sie jak najszybsze i jak najszersze wdroze-
nie do systemu edukacji najnowszej formy ksztatcenia na odleglosc, tj. e-learningu.

E-learning jako metoda ksztafcenia na odlegtos¢ ma wszystkie zalety tej formy nauczania.
Wykorzystanie komputera w edukacji pozwala na magazynowanie, przetwarzanie i prezenta-
cje informagji. Praca z komputerem rozwija umiejetnosci analizowania, abstrahowania, klasyfi-
kowania itd. Uwzgledniajac ponadto mozliwosci, jakie daje internet, tj. mozliwo$¢ sprzezenia
zwrotnego miedzy uczestnikami procesu edukacji, fatwos¢ w przesytaniu i modyfikowaniu
materialow dydaktycznych, mozliwos¢ szybkich kontaktéw miedzy uczacymi sie a wyktadow-
cami, mozna przypuszczac, iz rezultaty tak prowadzonego procesu edukacyjnego moga by¢
bardzo dobre.

Dzieki wykorzystaniu sieci komputerowych mozliwe stafo sie tworzenie szkét wirtualnych,
zapewniajacych uczniom interaktywny udziat w wyktadach i ¢wiczeniach, ktére moga sie od-
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bywa¢ w odlegtych miejscach. Uczniowie i studenci mogg korzystac¢ z wiedzy wybitnych spe-
cjalistéw, uczestniczy¢ w grupach dyskusyjnych i wymienia¢ informacje miedzy soba. Wykorzy-
stanie internetu utatwia dostep do zaje¢ przygotowywanych przez renomowane uczelnie oraz
do ogromnych zasobdéw informacji zgromadzonych na serwerach znajdujacych sie w r6znych
zakatkach $wiata. Obniza to koszty studiowania i pozwala zaoszczedzi¢ czas potrzebny na do-
jazdy do uczelni. Stwarza tez szanse uczestniczenia w wykfadach najwybitniejszych uczonych.
W nauczaniu przez internet moga by¢ wykorzystywane techniki multimedialne, ktére upla-
styczniaja prezentowana wiedze i czynia ja bardziej atrakcyjng. Dzieki temu uczenie sie moze
by¢ fatwiejsze i bardziej efektywne.

Zauwazmy jednak, ze zdobywanie wiedzy w takim systemie wymaga od uczacego sie
duzej samodyscypliny oraz silnej motywacji przez caly czas trwania nauki. Brak tych cech moze
by¢ przyczyna niepowodzeri w podjetym procesie edukacji.

Zalety ksztatcenia na odlegtos¢ powoduja, ze coraz wieksza liczba szkét wyzszych na Swie-
cie przygotowuje oferty dydaktyczne, ktére sa dostepne w trybie online. Skale zjawiska dobrze
obrazuje fakt, ze w roku 2000 az 75% szk6t wyzszych w Stanach Zjednoczonych oferowato
rézne formy ksztatcenia na odlegtos¢.

W Polsce zdalne nauczanie jest jeszcze stosunkowo mato popularne. Przyczyn takiego
stanu rzeczy jest wiele. Przede wszystkim zbyt niski jest poziom infrastruktury teleinformatycz-
nej — brak jest zwlaszcza faczy szerokopasmowych, umozliwiajacych przesytanie duzych ilosci
informacji. Zbyt wysokie sa tez ceny sprzetu komputerowego oraz koszty korzystania z interne-
tu. Mimo to oferta dydaktyczna na tym polu staje sie coraz bogatsza. Przybiera ona rozmaite
formy organizacyjne i obejmuje wiedze na réznych poziomach. Nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie
oferowane obecnie studia przez internet sa odpfatne.

Ksztafcenie na odlegfoé¢ w formie e-learningu wdrazane jest przede wszystkim na wy-
zszych uczelniach (zaréwno panstwowych, jak i prywatnych) w celu poszerzenia ich mozliwo-
Sci edukacyjnych i uzupetnienia wiedzy studentéw. Zaczynaja ja réwniez stosowac r6znego
rodzaju instytucje edukacyjne, jak np. osrodki ksztatcenia ustawicznego oraz inne tego typu
placowki.

Ksztatcenie przez internet umozliwia m.in. Polski Uniwersytet Wirtualny (PUW), ktéry jest
wspolng inicjatywa Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi oraz Uniwersytetu
im. Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. W witrynie internetowej PUW (adres: www.puw.edu.pl)
mozna przeczyta¢: Nauka w PUW odbywa sie zgodnie z programem studiéw zaocznych, ale
zajecia z przedmiotéw odbywajg sie w formie kurséw przez Internet. Uczestnicy studiow maja
wszystkie prawa przystugujace studentom. Istnieje mozliwos¢ studiowania wedtug indywidual-
nego toku (ITS) oraz uwzglednienia zaliczeri uzyskanych na innych uczelniach.

PUW oferuje studia w ramach kierunkéw: informatyka oraz zarzadzanie i marketing z wy-
korzystaniem internetu.

Bardzo wazng inicjatywe w zakresie e-learningu stanowi réwniez dziatalnos¢ Osrodka Ksztat-
cenia na Odlegtos¢ (OKNO), ktory funkcjonuje na Politechnice Warszawskiej
(www.okno.pw.edu.pl). Oferuje on szeroka game mozliwosci ksztafcenia przez internet, obejmu-
jaca: rozmaite wyktady dla studentéw studiéw dziennych, studia inzynierskie (na kierunkach:
elektronika i telekomunikacja, informatyka, mechatronika) oraz studia podyplomowe (na kierun-
kach: informatyka i techniki internetu, a takze narzedzia i techniki wirtualnej edukacji). Trwaja
przygotowania zmierzajace do udostepnienia w roku akademickim 2005/2006 studiéw magister-
skich przez internet. Sprzyja¢ temu bedzie dziatalno$¢ Politechniki Wirtualnej, ktéra utworzona
zostata w roku 2002 jako efekt wspotdziatania siedmiu polskich uczelni technicznych.
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Interesujaca oferte dydaktyczna w zakresie studiow przez internet proponuje takze Uni-
wersytet Warszawski, a Scisle méwiac, dziafajgce w jego ramach Centrum Otwartej Edukacji
Multimedialnej (COME) — www.come.uw.edu.pl.

W roku akademickim 2004/2005 oferta ta obejmuje:

studia podyplomowe na kierunku Psychologia zmiany postaw i zachowan,
studia internetowe w zakresie integracji europejskiej,

kursy specjalistyczne (np. Ocenianie w edukacji, Psychologia motywacji, Epigrafi-
ka Majoéw i inne).

Mozna wymieni¢ jeszcze inne inicjatywy dotyczace ksztafcenia przez internet, ale wydaje
sie, ze podane wyzej przyktady sa wystarczajace do scharakteryzowania rodzacego sie w Polsce
zjawiska teleedukacji. Wiecej informacji na ten temat znalez¢ mozna na stronach interneto-
wych instytucji, ktére prowadza zdalne nauczanie w tej formie.

Niepetnosprawni a teleedukacja

Teleedukacja, a zwfaszcza nauczanie przez internet, otwiera nowe mozliwosci ksztatcenia
0s6b niepetnosprawnych. Dotyczy to przede wszystkim oséb niesprawnych ruchowo, ponie-
waz szkoty masowe i uczelnie wyzsze, realizujace tradycyjny model edukacji, wymagaja fizycz-
nej obecnosci stuchaczy na zajeciach, co w przypadku 0séb z dysfunkcjg narzadu ruchu czesto
jest bardzo trudne lub wrecz niemozliwe ze wzgledu na rozmaite bariery architektoniczne.
Zdalne nauczanie i internet eliminuja w pewnym sensie owe bariery, a tym samym ufatwiaja
niepetnosprawnym zdobycie wyksztalcenia. Warto zaznaczy¢, ze osoby majace niesprawne
konczyny dolne, do pracy przy komputerze nie potrzebuja zwykle, oprécz odpowiedniego
krzesta lub fotela, specjalistycznego oprzyrzadowania. Natomiast dla os6b z niesprawnoscia
koniczyn gornych potrzebne sa odpowiednio dostosowane klawiatury oraz inny sprzet specjali-
styczny. W przypadku tych oséb bardzo przydatne moga tez by¢ systemy rozpoznawania mowy,
umozliwiajace obstuge komputera za pomoca komend gfosowych.

Telenauczanie oparte na powszechnie dostepnych materiatach edukacyjnych moze stwa-
rza¢ pewne trudnosci osobom niestyszacym, a w jeszcze wiekszym stopniu — niewidomym.
Istniejace obecnie $rodki techniczne i oprogramowanie pozwalajg wprawdzie na zastosowanie
takiej metody nauczania, ale potrzebna wydaje sie pewna adaptacja materiatow edukacyjnych,
uwzgledniajaca mozliwosci percepcji, jakimi dysponuja wspomniane osoby. Owe materiaty
i strony internetowe powinny by¢ po prostu przygotowane zgodnie z zasadami Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) i systemu Bobby.

W celu rozpoznania najwazniejszych kwestii zwiazanych z podejmowaniem studiéw inter-
netowych przez osoby niepetnosprawne, zdecydowatem sie na przeprowadzenia sondazu w in-
stytucjach zajmujacych sie ksztafceniem na odlegtos¢ w formie teleedukacji. Przygotowatem
krotka ankiete i wystatem ja do kilkunastu szkét wyzszych. Odpowiedzi otrzymatem jedynie
z czterech uczelni, tj. z: Politechniki Warszawskiej, Uniwersytetu Warszawskiego, Politechniki
Gdanskiej oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. W zwiazku z tym uzyskane wyniki nie
moga stanowi¢ podstawy dla formufowania uogélniajacych wnioskéw odnosnie badanego za-
gadnienia. Wydaje sie jednak, iz maja one istotng warto$¢ poznawcza jako préba eksploracji
nowego zjawiska, jakim jest teleedukacja, a Scislej mowiac, pewnych jego aspektéw dotycza-
cych ksztafcenia oséb niepetnosprawnych.

W omawianej ankiecie znalazty sie m.in. pytania dotyczace liczby 0s6b niepetnospraw-
nych, ktére podjely studia internetowe oraz rodzajéw niepetnosprawnosci, jakimi te osoby sa
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dotkniete. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze 10 0séb niepetnosprawnych ruchowo podijeto
studia internetowe na Politechnice Warszawskiej oraz jedna osoba niepetnosprawna (dysfunk-
cja narzadu ruchu, wzroku i stuchu) studiuje przez internet na Uniwersytecie Warszawskim.
Natomiast w SGH i na Politechnice Gdariskiej nie byfo dotychczas os6b niepetnosprawnych,
ktére zdobywatyby wiedze w trybie teleedukacji. Trzeba jednak wyjasni¢, ze dziatalnos¢ Cen-
trum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH ogranicza sie na razie do przygotowywania mate-
riatéw uzupetniajacych dla studentéw pobierajacych nauke w tradycyjny sposéb oraz kilku
kurséw specjalistycznych. Jesli zas chodzi o Politechnike Gdariska, to tamtejsze Centrum Edu-
kacji Niestacjonarnej oferuje przez internet jedynie kursy specjalistyczne.

Podane informacje pokazuja, iz ogoélna liczba 0s6b niepetnosprawnych ksztafcacych sie
w systemie teleedukacji nie jest duza, ale zwazywszy na nowos¢ tego zjawiska, mozna chyba
uznac, ze ta forma ksztatcenia spotyka sie z wyraznym zainteresowaniem niepetnosprawnych.
Jest to szczeg6lnie widoczne w przypadku os6b niesprawnych ruchowo, studiujacych na Poli-
technice Warszawskiej. Fakt ten potwierdza wczesniejsza uwage o duzej przydatnosci studiow
internetowych dla 0s6b z uszkodzonym narzadem ruchu.

W ankiecie zapytano takze o to, czy uczelnie wprowadzajg jakiekolwiek ufatwienia dla
studentéw niepetnosprawnych studiujacych przez internet, a jesli tak, to jakie? Okazato sie, ze
zarébwno UW, jak i PW oferuje studentom niepetnosprawnym réznorodna pomoc. Lista uta-
twien obejmuje m.in.: czesciowe (a w jednym przypadku nawet catkowite) umorzenie kosztoéw
studiowania, mozliwos¢ zdawania egzaminéw i odbywania zaje¢ laboratoryjnych w miejscu
zamieszkania, dziafania na rzecz likwidacji barier architektonicznych, pomoc transportowa,
wypozyczanie sprzetu specjalistycznego i inne.

Kolejne pytanie ankiety miato na celu zbadanie, czy strony internetowe, na ktérych za-
mieszczane sa materialy do studiowania oraz same materiaty, przygotowane sa z uwzglednie-
niem regut dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych, czyli zgodnie z zasadami WCAG lub sys-
temu Bobby. Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze sytuacja w tym zakresie nie jest dobra.
W jednym przypadku zadeklarowano bowiem zupetna nieznajomos¢ owych zasad, w innym
natomiast podano, ze strony w witrynie teleedukacyjnej przygotowane zostaly przy czescio-
wym zachowaniu zasad dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych. Nigdy jednak strony te nie
byty testowane z punktu widzenia wyzej wymienionych zasad. Brak na nich np. tekstow alter-
natywnych, opisujacych tacza graficzne.

Dwa koncowe pytania ankiety dotyczyty trudnosci, jakie sygnalizuja osoby niepetnospraw-
ne, studiujace na studiach internetowych. Respondenci wskazali dwie takie trudnosci: wysokie
koszty studiowania oraz niewielka liczbe oferowanych kierunkéw ksztatcenia. Pierwsza z wy-
mienionych trudnosci wydaje sie catkowicie zrozumiata, poniewaz niepetnosprawni to z reguty
ludzie niezamozni, ktérym nietatwo sprosta¢ wymaganiom finansowym rynku edukacyjnego.
Dlatego bardzo cenne sg wszystkie dziatania uczelni, polegajace na umorzeniu, chocby cze-
Sciowym, optat zwigzanych ze studiami. Trudnos¢ drugiego rodzaju jest oczywista, poniewaz
obecna oferta studiéw internetowych jest rzeczywiscie jeszcze uboga. Zauwazmy przy tym, ze
stwarza to problemy nie tylko niepefnosprawnym, ale w ogdle wszystkim chcacym studiowac
w tym trybie.

W $wietle przedstawionych informacji mozna wyrazi¢ przekonanie, iz w niezbyt odlegtej
przyszfosci (wraz z rozwojem spoteczeristwa informacyjnego) e-edukacja zyska z pewnoscia
duza popularnos¢ z uwagi na jej przydatnos¢ dla oséb niepetnosprawnych oraz dla ksztatcenia
ustawicznego, ktdre staje sie nieodfacznym elementem systemu nauczania w spofeczeristwie
globalnej informadgji.

100



Niepetnosprawni na studiach przez internet — préba rozpoznania zjawiska

Bibliografia

E. Konarska, K. Polariska, Teleedukacja — nowa forma ksztalcenia na odleglos¢, Materiaty z Konferencji pt.
Wiedza — swiattem na drodze do spoleczeristwa przysziosci, Miedzyzdroje 2003.

C. Slusarczyk, Problemy i mozliwosci oséb niepetnosprawnych w wirtualnej rzeczywistosci sieci kompute-
rowych, praca zrealizowana w ramach badan wiasnych, finansowanych z Rezerwy Rektora, Cen-
trum Informatyczne SGH, Warszawa 2004.

Netografia

W. Chisholm i inni, Web Content Accessibility Guidelines 1.0. [w:] W3C Technical Reports and Publica-
tions [online], 1999, W3C Recommendation, http://www.w3.org/TR/WCAG10/.
B. Galwas i inni, Edukacja w Internecie, http://www.okno.pw.edu.pl.

Abstract

The article consists of two parts. The first part contains a few ideas concerning a role and importance
of tele-education in training people living in information society. It also shows examples of existing possi-
bilities of e-learning in Poland, particularly usefulness of e-education in lifelong learning. The second part
describes possibilities and barriers in educating people with disabilities through online studies and analy-
zes results of a questionnaire concerning the issue.
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Unijne przedsiewziecia
promujace e-edukacje

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie stanowiska UE wobec e-learningu i do-
konanie przegladu podjetych do tej pory unijnych przedsiewzie¢ nastawionych na rozwdj tej
formy edukaciji.

Od czasu sformufowania w 2000 roku na szczycie parstw Unii Europejskiej w Lizbonie
Strategii Lizbonskiej oraz postulatu przemiany europejskiej gospodarki w najbardziej konkuren-
cyjng gospodarke na swiecie do roku 2070 oczywiste stato sie, ze musi to by¢ gospodarka oparta
na wiedzy (GOW). Podstawowym warunkiem tworzenia GOW jest ksztatcenie ustawiczne: nie-
ustanne aktualizowanie posiadanej juz wiedzy oraz nabywanie nowej. Poniewaz proces ten do-
tyczy przede wszystkim oséb dorostych, dlatego tez naturalng konsekwencja byto poszukiwanie
takich metod nauki i narzedzi wspomagajacych ja, ktére w przypadku nauki dorostych bytyby
najefektywniejsze. Doskonatym narzedziem nauki realizowanej poza formalnym nurtem eduka-
cji i nieodbywajacej sie w tradycyjny sposob jest internet. Zaczeto wiec promowac e-learning
jako materializacje pomystu, zeby nowoczesne technologie staty sie podstawowym narzedziem
wykorzystywanym w procesie nauki przez cate zycie (lifelong learning) i dla wszystkich chcacych
sie uczyc¢ (education for all)>. Promocja tego sposobu nauki przyjeta praktyczny wymiar w postaci
inicjatywy eLearning, planu dziatania eLearning oraz programu elLearning.

Inicjatywa elLearning

Inicjatywa eLearning zostata przyjeta przez Komisje Europejska 24 maja 2000 roku®. Jej ce-
lem jest m.in. upowszechnienie wykorzystywania nowych technologii multimedialnych i internetu
do poprawienia jakosci nauczania poprzez ulatwianie dostepu do zasobdw oraz uslug, a takze
poprzez wzmacnianie wymiany naukowej/zawodowej i wspdipracy na odleglosé®. Unijna inicjaty-
wa elearning w poczatkowej swej fazie opierata sie na 4 filarach: zapewnianiu odpowiedniej

! Lisbon European Council Presidency Conclusions, Lizbona, 23-24 marca 2000 r., www.europa.eu.int/ISPO/docs/servi-
ces/2000/jan-march/doc_00_8_en.html 2.10.2004.

% e-learning oznacza nauke wspierang technologia (technology supported learning), SEC (2003) 905, 30.7.2003, Com-
mission Staff Working Paper eLearning: Designing tomorrow’s education, A Mid-Term Report, s. 4

* COM (2000) 318 final, 24.05.2000; http://www.europa.eu.int/comm/eLearning 6.10.2004.
* http://eLearningeuropa.info/dir_programs.php?lng=1& 5.10.2004.
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infrastruktury informatycznej, prowadzeniu szkoler z zakresu technologii cyfrowej, projektowa-
niu europejskich ustug swiadczonych w sieci (takze odpowiedniego oprogramowania) oraz wspie-
raniu sieci wspétpracujacych ze sobg partnerow®.

Zapewnianie odpowiedniej infrastruktury informatycznej oznaczato wyposazenie europej-
skich szkét w komputery bardzo dobrej jakosci po rozsadnych cenach. Planowano zamieszcze-
nie w internecie zasobéw edukacyjnych, takich jak programy autorskie czy tez przyktadowe
narzedzia. Mialy zosta¢ podjete dziatania, ktére wplynetyby na unowoczesnienie zawartosci
programoéw szkolnych poprzez witaczenie w nie nowych metod nauczania opartych na techno-
logiach informacyjnych i komunikacyjnych (ICT).

Prowadzenie szkoler w zakresie technologii cyfrowej miato na celu umozliwienie zdoby-
cia podstawowych umiejetnosci (digital skills) jak najwigkszej liczbie oséb. Szkolenia z tego
zakresu przeznaczone dla nauczycieli byly postrzegane jako szczegélnie istotne: dla tej grupy
przewidziano szkolenia na temat wykorzystywania ICT do celéw edukacyjnych. Szkoty, uniwer-
sytety i centra szkoleniowe miaty by¢ zachecane do przeksztatcania sie w lokalne centra pozy-
skiwania wiedzy, z ktérych mogliby korzysta¢ wszyscy zainteresowani, bez wzgledu na wiek.

Zaprojektowanie europejskich ustug swiadczonych w sieci i odpowiedniego oprogramo-
wania miato na celu stworzenie otoczenia sprzyjajacego nauce online. Dziatania podejmowane
w tym obszarze to préba wypracowania zestawu odpowiednich standardéw, ktére mogtyby
stanowi¢ punkty odniesienia dla dalszych dziafan.

Tworzenie sieci wspotpracujacych ze sobg partneréw oznacza¢ miafo stymulowanie dialo-
gu partneréw na réznych poziomach (lokalnym, regionalnym i krajowym) oraz reprezentuja-
cych rézne sektory (prywatny, panstwowy i pozarzadowy). Promowana miafa by¢ idea formo-
wania partnerstw publiczno-prywatnych (PPP) w celu wymiany doswiadczen, transferu techno-
logii oraz jako mozliwo$¢ zwiekszania inwestycji w infrastrukture cyfrowa.

Wdrazanie inicjatywy elLearning

Inicjatywa eLearning jest przedsiewzieciem o charakterze strategicznym, okreslajacym dtu-
goterminowe cele promogji nauki za pomocg internetu. Sposéb wdrazania tej inicjatywy, a wiec
dokument o charakterze operacyjnym stanowi Plan Dziafania eLearning (eLearning Action Plan
Designing tomorrow’s education initiative) obejmujacy lata 2001-2004. Na lata 2004-2006
przewidziano implementacje programu elearning: Programme for the Effective Integration of
Information and Communication Technologies (ICT) in Education and Training Systems in Europe.

Plan Dziatania 2001-2004 , Designing tomorrow’s education”

W Planie Dzialania na lata 2007-2004 wyjasniono, jak inicjatywa elLearning wpisuje sie
w 0g6lna koncepcje eEurope — upowszechniania nowych technologii w krajach UE w takich
obszarach, jak: e-Edukacja, e-Zdrowie, e-Administracja (eLearning, eHealth, eGovernment)®.
Ponadto wskazano obszary, w ktérych moga by¢ wykorzystywane nowe technologie oraz

* The importance of education and training in an economy based on innovation and knowledge, przeméwienie Viviane
Reding, komisarza ds. edukacji i kultury, wygtoszone w Birmingham, 20.03.2000 na konferencji rozpoczynajacej Il fa-
ze programu Socrates; http://europa.eu.int/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/00/88&for-
mat=HTML&aged=1&language=EN&guiLanguage=enwww 2.10.2004.

¢ eEFurope miafa stanowi¢ odpowiedz na amerykarska koncepcje eHighway.
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programy i instrumenty, umozliwiajace realizowanie tej inicjatywy’. Plan Dziatania na lata
2001-2004 zostat uszczegétowiony w formie czterech linii dziatania i miaf stuzy¢ jako punkt
odniesienia dla rzadow panstw cztonkowskich w prowadzeniu dziatain w zakresie e-edukacji.

Infrastruktura informatyczna i sprzet

W ramach tych dziafan do konica 2001 roku wszystkie szkoty na terenie UE miaty miec¢
zapewniony staly dostep do internetu i innych zasobéw multimedialnych, a do koca 2002
wszystkie klasy miaty zosta¢ wyposazone w szybkie tacze internetowe — wskaznik efektywnosci
dla tego dziatania wyniést 93% w roku docelowym. Kolejnym celem byt wyrazny wzrost nasy-
cenia komputerami w klasach tak, aby w roku 2004 na jeden komputer multimedialny® przypa-
dato 5-15 uczniéw — w roku 2002 na 1 komputer przypadato 17 oséb. Do korica 2002 roku
wszystkie szkoty miaty zosta¢ podtaczone do sieci badawczych, a takze zaplanowano tworzenie
platform poswiecanych problematyce nauczania dla nauczycieli, uczniéw i rodzicow.

Planowano takze zapoczatkowanie prac nad rozwojem narzedzi, ktére wspomagatyby proces
podejmowania decyzji w obszarze e-learningu — zaproponowano stworzenie systemu tzw. bench-
markingu, ktory wykorzystywatby specyficzne wskazniki e-learningu, pomagajace okresli¢ sto-
pief zaawansowania procesu wdrazania poszczegblnych dziatai zaréwno w krajach cztonkow-
skich, jak i na poziomie Wspdlnoty. Ponadto postulowano zdiagnozowanie sytuacji w krajach
cztonkowskich UE, przeprowadzenie analizy poréwnawczej i na tej podstawie sformutowanie
rekomendadji, ktére miaty by¢ nastepnie opublikowane w raporcie Key figures in eLearning.

Kolejnym przedsiewzieciem byto zbadanie czynnikéw warunkujacych tworzenie sie $ro-
dowiska sprzyjajacego nauce. W ramach tego badania przewidywano stworzenie wirtualnego
centrum doskonalenia sie — platformy wiedzy, ktéra zbierataby dotychczasowe doswiadczenia
krajow cztonkowskich w zakresie nowych modeli nauki i typéw srodowiska sprzyjajacego na-
uce. Szczegdtowe tematy dostepne na wirtualnej platformie wiedzy to rozwoj systemu uczenia
sie, wirtualne modele (np. wirtualne kampusy, mobilnos¢ wirtualna czy tez sieci wirtualne) oraz
potrzeby edukacji specjalnej z uwzglednieniem zagadnienia rownosci szans. Zachecano takze
do poprawiania jakosci infrastruktury; w tym dziataniu szczeg6lnie postulowano uwzglednianie
regionéw dotychczas nieobjetych projektami, o znacznych potrzebach dofinansowania.

Szkolenia

Podstawowe dziatania w zakresie tej linii Planu Dziatania na lata 2001-2004, czyli
w zakresie szkolen, to dziatania nastawione na wyksztatcenie nowych umiejetnosci oraz e-lear-
ning. Zgodnie ze Strategia Lizboriska nowe umiejetnosci podstawowe to umiejetnosci informa-
tyczne, znajomos¢ jezykéw obcych, kultura techniczna, przedsiebiorczosé¢ oraz zdolnosci inter-
personalne®. W takim ujeciu umiejetnosci informatyczne staja sie umiejetnosciami bazowymi,
zapewniajacymi mozliwos¢ nauki przez cale zycie (lifelong learning), a takze wzmacniajacymi
zdolnos¢ do zatrudnienia (employability) i zdolnos¢ adaptacji kadr do nowych warunkéw (adapta-
bility). Szkolenia w zakresie nowoczesnych technologii miaty takze za zadanie przeciwdziata¢
wciaz pogtebiajacemu sie niedoborowi umiejetnosci informatycznych spoteczenstw Europy.

7 COM (2001) 172 final, 28.03.2001; http://www.europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2001/com2001_0172en01.pdf
3.10.2004.

8 Komputer multimedialny (multimedia computer) oznacza najczesciej komputer z pilotem, ktéry moze stuzy¢ jako
DVD, wieza itp., zarbwno termin angielski, jak i jego polskie ttumaczenie nie sa zbyt precyzyjne.

% Lisbon European Council..., dz. cyt., s. 8.
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Drugim istotnym dziataniem w ramach tej linii miaty by¢ szkolenia dla nauczycieli i trene-
row. Ich celem byto wykorzystywanie nowych technologii do opracowywania innowacyjnych
sposob6éw nauczania oraz do promowania podejscia interdyscyplinarnego w nauce. Praktycz-
nym wymiarem tych dziatan miafa stac sie identyfikacja najlepszych praktyk wprowadzania
technologii wspomagajacych uczenie sie dla nauczycieli i treneréw oraz studia nad nowocze-
snym podejéciem do poprawienia systeméw szkoleniowych.

Europejski system ustug informatycznych i stworzenie odpowiedniego oprogra-
mowania
Dziatanie to miafo na celu wprowadzenie systeméw certyfikowania jakosci zabezpieczei

oraz promowanie wiedzy na temat etycznych aspektéw wykorzystania e-edukacji i nowocze-
snych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w edukacji. Ponadto konieczne stato
sie opracowanie zabezpieczen zawartosci stron internetowych o charakterze edukacyjnym.
Szczegélnie interesujace z perspektywy ksztatcenia stato sie rozwijanie i promowanie stosowa-
nia standardéw opracowanych na potrzeby edukacji i szkoler, opracowanie definicji metada-
nych oraz dziatanie na rzecz wspdtpracy w procesie nauki, uwzgledniajace osiagniecia réznych
miedzynarodowych inicjatyw takich jak np. ISSS — Information Society Standarisation System.
Dodatkowym dziataniem byfo zagwarantowanie przestrzegania praw wiasnosci intelektualnej,
zagadnienia o pierwszorzednym znaczenia dla udpostepniania w sieci autorskich programéw
edukacyjnych.

Innowacje i rozwoj
W ramach tego obszaru tematycznego okreslono obszary priorytetowe dla innowacji i roz-
woju, w ktérych powinien by¢ wykorzystywany e-learning. Sa to takie obszary tematyczne, jak
nauka jezykéw obcych, nauka'®, technologia i spoteczeristwo oraz sztuka, kultura i budowanie
poczucia przynaleznosci obywatelskiej.

Wspbtpraca i dialog
W ramach tej linii okreslono podstawowe dziatania wzmacniajace wspétprace i dialog.
Jednym z takich narzedzi miafa sta¢ sie wirtualna platforma wspétpracy elearning site''. Ponad-
to postulowano wzmocnienie europejskich sieci edukacji i szkoler oraz organizowanie wspdl-
nych przedsiewzie¢ w dziedzinie e-edukagji.

W chwili obecnej opracowywane sa zafozenia Planu Dziatania 2005-2006 (eLearning
Action Plan 2005-2006). Najprawdopodobniej bedzie sie on skupiat na takich zagadnie-
niach jak rozwijanie bezpiecznych ustug $wiadczonych w sieci oraz opracowywanie zawarto-
Sci, ktora bedzie dostepna w oparciu o infrastrukture sieci szerokopasmowej (sieci o duze;j
przepustowosci — broadband infrastructure). Po wdrozeniu tego Planu Dziafania zagadnienia
zwiazane z e-edukacja maja sie jawic jako tematyka nowej, odrebnej juz generacji wspélno-
towych programéw nauczania i szkolenia.

"W tym wypadku termin ,nauka” jest rozumiany jako nauka w ogéle.
" Od 2003 roku platforma wspétpracy eLearning znajduje sie pod adresem: http://eLearningeuropa.info.
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Programme for the Effective Integration of Information
and Communication Technologies (ICT) in Education
and Training Systems in Europe (2004-2006)

Nowoczesne technologie informacyjne sa czesto postrzegane jako coraz wazniejsze w otwar-
tym otoczeniu naukowym i w procesie nauczania wirtualnego'?. Wzrastajace zainteresowanie e-
edukacja spowodowato, ze na lata 2004-2006 przyjeto program, ktéry opiera sie na 4 ptasz-
czyznach dziatania, takich jak: promowanie kultury cyfrowej (digital literacy), tworzenie Euro-
pejskich Kampuséw Wirtualnych, taczenie e-blizniaczych szkét w Europie (school e-twinning)
oraz promocji w Europie szkoler dla nauczycieli i szeroko pojmowanej idei e-learningu. Temu
ostatniemu maja stuzyc¢ takie akcje, jak wymiana informagji i najlepszych praktyk oraz prowa-
dzenie badan poréwnawczych nad metodologig e-edukacji i jej zastosowaniem. Warto zwrdci¢
uwage, ze w tym programie szczegblna uwaga zostata poSwiecona zagadnieniu horyzontalne-
mu'?, jakim jest jakos¢ i kompleksowos¢ oferowanych ustug. Nastapi wiec przejscie od kwestii
infrastruktury, sprzetu i dostepu do internetu w kierunku jakosci ustug i trwafosci proponowa-
nych rozwiazan oraz od wdrazania projektéw pilotazowych do wdrazania sprawdzonych juz
projektow jako rozwiazan na masowa skale.

Promowanie kultury cyfrowej

Promowanie kultury cyfrowej ma na celu zachecanie do wykorzystywania nowych techno-
logii w procesie zdobywania umiejetnosci i wiedzy potrzebnych do rozwoju zawodowego i oso-
bistego, a takze do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym. Dziatania w tym zakresie
majg, m.in. bada¢ wkiad nowych technologii w proces nauczania, zwtaszcza nauczania adre-
sowanego do tych oséb, ktére z powodu swojego umiejscowienia geograficznego, pofozenia
ekonomiczno-spotecznego czy tez specjalnych potrzeb (gtéwnie zwiazanych z niepetnospraw-
noscig) majg utrudniony dostep do tradycyjnie organizowanych edukacji i szkolef.

Tworzenie Europejskich Kampuséw Wirtualnych
Celem tego dziafania jest wzbogacenie wspdtpracy pomiedzy uniwersytetami o wymiar
wirtualny. W ten spos6b mozliwe staje sie wypracowanie nowych modeli organizacji uniwersy-
tetow europejskich w formie wirtualnych kampuséw, a takze nowych modeli europejskiej wspot-
pracy i dzielenia sie doSwiadczeniami w drodze wirtualnej mobilnosci.

taczenie e-blizniaczych szkét w Europie
Zatozeniem tej akgji jest zapewnienie uczniom i nauczycielom szkoét Srednich z réznych
krajow cztonkowskich mozliwosci uczestnictwa w projektach edukacyjnych. Ta ponadnarodo-
wa wspotpraca ma nadawac europejski wymiar edukacji oraz budzi¢ wéréd mfodziezy swiado-
mos¢ miedzykulturowosci w edukacji. Biorac udziat w takich projektach, mtodziez ma sie sta¢
Swiadoma r6znorodnosci jezykow i jej wptywu na wielo$¢ kulturowa w Europie. Taka $wiado-
mos¢ ma budowac zrozumienie dla réznic kulturowych i umozliwia¢ efektywniejsza wspotpra-

25680/01 EDUC 18, Report from the Education Council to the European Council The concrete future objectives of
education and training systems, 14 February 2001.

'3 Zagadnienie horyzontalne oznacza zagadnienie, ktore jest tozsame dla wszystkich obszaréw, w ktérych moga by¢
wykorzystywane nowoczesne technologie (ICT).
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ce w przyszfosci. Warto zauwazy¢, ze wspotpraca na poziomie szkét Srednich przygotowuje
mifodziez do wymiany zagranicznej w czasie studiéw. Réwnie waznym efektem tej wspotpracy
ma by¢ aktualizacja umiejetnosci zawodowych —w tym takze w zakresie nowych technologii —
przez wspofpracujacych ze sobg nauczycieli i treneréw.

Promowanie w Europie szkoler dla nauczycieli z zakresu e-edukacji oraz promo-
wanie projektu eLearning
Akcje promocyjne w zakresie e-learningu maja na celu upowszechnianie efektéw projek-
téw i programow, ktore zostaly juz zrealizowane w krajach cztonkowskich oraz pogtebienie
wspotpracy pomiedzy wszystkimi interesariuszami tego procesu. Szczegblny nacisk zostanie
potozony na wzmacnianie juz istniejacych i powstajacych sieci oraz na wspétprace w ramach
miedzynarodowych projektéw, takich jak projekty realizowane przez OECD czy tez UNESCO.

Inne przedsiewziecia unijne pozostajace
w relacgji z inicjatywa elLearning

Do przedsiewzie¢ unijnych, zwiazanych z dziataniami w ramach inicjatywy eLearning nale-
za programy edukacyjne, programy badan oraz instrument finansowy w postaci funduszy struk-
turalnych. Funkcjonuja takze afiliowane przy odpowiednich Dyrekcjach Generalnych (DG)
Komisji Europejskiej grupy robocze, zajmujace sie wybranymi aspektami e-edukagji.

Programy edukacyjne, szkoleniowe i mfodziezowe

Do najwazniejszych programéw powiazanych z e-edukacja nalezg program Socrates i Le-
onardo da Vinici™.

Program Socrates

Program Socrates ma na celu promowanie i wspieranie wspofpracy miedzynarodowej w za-
kresie edukacji, a jego podstawowym celem jest podnoszenie jakosci ksztafcenia na wszystkich
szczeblach i w réznych obszarach dziatanosci edukacyjnej'™. Program ten jest adresowany do
wszystkich uczestnikoéw rynku edukacyjnego, niezaleznie od wieku, pfci, miejsca zamieszkania
oraz stopnia wyksztafcenia — wspdlna cecha beneficjentéw poszczegélnych akgji, realizowanych
w ramach programu, jest che¢ nauki lub tez pozostawanie w jakiejkolwiek relacji z sektorem
edukacji. W ramach programu Socrates duza wage przywiazuje sie do propagowania wykorzysty-
wania nowoczesnych technologii komunikacyjno-informacyjnych (ICT) w edukacji. Wtasciwie
w kazdej akcji programu Socrates mozna wyréznic jej komponent wirtualny. Najwazniejsza jed-
nakze akcja z punktu widzenia e-edukacji jest akcja Minerva, ktéra ma na celu wspieranie euro-
pejskiej wspétpracy w zakresie wykorzystywania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w edukacji oraz promowanie koncepgji ksztafcenia na odlegtos¢ i ksztafcenia otwartego.

Program Leonardo da Vinci
Program Leonardo da Vinci skupia sie przede wszystkim na kwestiach zwigzanych
z ksztatceniem zawodowym. Jego celem jest zapewnienie mozliwosci nabywania takich kwali-

' Warto takze pamietac o programie Miodziez (Youth).

> Otwarta przestrzeri edukacyjna Ksztafcenie Droga Elektroniczng Edukacja przez cale zycie, Fundacja Rozwoju Syste-
mu Edukacji, Warszawa 2002, s. 15.
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fikacji, ktore beda zwiekszaty zdolnos¢ ludzi do zatrudnienia, a wiec beda oddalaty od nich
widmo bezrobocia. Pogram ten ma takze na celu promocje idei nauki przez cate zycie i ciagfe-
go uaktualniania posiadanych kwalifikacji.

W okresie 2000-2006 jest wdrazana druga generacja powyzszych programéw. Na ten cel
przeznaczono budzet ok. 3 520 min euro, a okofo 10% z tej sumy, czyli 352 min euro, ma by¢
przeznaczone na finansowanie e-edukacji. Warto takze wspomnie¢, ze mozliwe jest dodatko-
we finansowanie tego typu projektow z budzetu Parlamentu Europejskiego (np. linia budzeto-
wa B3-1000).

Programy badawcze

Z punktu widzenia wdrazania idei e-edukacji najwazniejsze sa takie programy badawcze
jak aktualna edycja Ramowego Programu Badan i Rozwoju oraz program eTEN, promujacy
rozwdj europejskiego systemu ustugowego opartego na sieciach telekomunikacyjnych.

6. Ramowy Program Badan i Rozwoju (2002-2006)

Realizacja 6. Ramowego Programu Badan i Rozwoju (2002-2006) opiera sie na siedmiu
liniach dziatania, z ktérych jedna jest w catosci poswiecona technologiom spoteczeristwa infor-
macyjnego (Information Society Technologies). Dziatanie to ma na celu rozbudowe europejskiej
przestrzeni badawczej oraz standaryzacje wypracowanych rozwiazan, ktéra ma zapewnic ich
interdycyplinarnos¢ i kompatybilnos¢, zaréwno pod wzgledem zawartosci, jak i pod wzgledem
operacyjnym. Dotychczas zgtoszono 180 projektéw dotyczacych nauczania wspieranego no-
woczesnymi technologiami.

eTEN
Ten program wspdlnotowy ma na celu upowszechnianie uzytkowania ustug, ktére sg swiad-
czone dzieki sieciom telekomunikacyjnym na obszarze catej Europy. Program eTEN skupia sie
na ustugach publicznych, aby przyczyni¢ sie do budowy europejskiego modelu spotecznego,
ktorego podwalinami sa sp6jnos¢ i zatozenie wigczania wszystkich grup spotecznych do funk-
cjonowania w przestrzeni spofecznej'®. Dziatania w ramach tego programu majg realizowac
postulat tworzenia spoleczeristwa informacyjnego dla wszystkich (information society for all).

Fundusze strukturalne

W duzym uproszczeniu zadaniem funduszy strukturalnych jest finansowanie dziatan, ktére
wplywaja na wyréwnywanie poziomu zycia i rozwoju gospodarczego w krajach cztonkowskich.
Srodki z tych funduszy pomagaja, m.in. zwalcza¢ bezrobocie, finansuja szkolenia zawodowe
pracownikéw, pozwalajac im utrzymac zdolnos¢ do zatrudnienia, a takze sa przeznaczone na
rozw6j obszaréw wiejskich. Pewna cze$¢ budzetu poszczegédlnych funduszy strukturalnych jest
wykorzystywana na wdrazanie dziatan w zakresie e-edukacji.

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR)
EFRR dysponuje budzetem w wysokosci ok. 120 bln euro na lata 2000-2006. Wydatki

w ramach tego funduszu maja finansowac inwestycje zwiazane z rozwojem infrastruktury, wdra-
zaniem rozwiazan sektorowych, np. sieci cyfrowych dla uniwersytetéw, maja takze umozliwic¢

'® http://europa.eu.int/information_society/activities/eten/index_en.htm 9.10.2004.
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finansowanie zakupu komputeréw i oprogramowania. Okofo 400 mIn euro z tego funduszu
jest przeznaczonych na przedsiewziecia innowacyjne w zakresie nowych technologii, np. roz-
woj spoteczenstwa infomacyjnego.

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS)

W ramach wydatkéw z EFS w okresie 2000—-2006 ok. 60 bin euro przeznaczono na wdraze-
nie w krajach cztonkowskich najlepszych modeli systeméw edukadji i systeméw szkoleniowych
opracowanych na poziomie krajowym lub na poziomie UE. Srodki z EFS finansuja takze inicjaty-
we EQUAL (Priorytet Adaptacja do zmian, ktéry dotyczy gtéwnie wykorzystywania nowoczesnych
technologii), dziatania podejmowane w ramach Artykutu 6. Regulaminu EFS (dziatania innowa-
cyjne, ktérych celem jest promowanie nowego podejscia do wykorzystywania nowych technolo-
gii oraz do wykorzystywania nabytych juz do$wiadczer w tym zakresie) oraz wdrazanie Regional-
nych Strategii Innowacji Technologicznych do Regionalnych Strategii Rozwoju.

Grupy robocze

Konczac przeglad przedsiewzie¢ unijnych zwigzanych z inicjatywa eLearning, warto wspo-
mnie¢ takze o licznych grupach roboczych, dziatajgcych przy odpowiednich Dyrekcjach Gene-
ralnych Komisji Europejskiej. Nalezg do nich np. ICT e-Group, European e-Skills Forum czy tez
Employment and Social Dimension of the Information Society Group.

ICT e-Group
ICT e-Group funkcjonuje przy Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji i Kultury. Jej prace skupiaja
sie na opracowywaniu wskaznikéw i projektowaniu praktyki benchmarkingu dziatan w zakresie
e-edukacji na potrzeby formutowania przysztych polityk.

ESF — European e-Skils Forum
ESF — European e-Skills Forum zostafo utworzone przy Dyrekcji Generalnej ds. Przedsie-
biorstwa. Grupa ta jest zinstytucjonalizowana forma dialogu, ktéry dazy do wypracowywania
rozwiazan przeciwdziatajacych brakowi odpowiednich e-umiejetnosci oraz promuje zastoso-
wanie e-learningu jako narzedzia zapewniajacego mozliwos¢ nauki przez cate zycie.

ESDIS Group
Employment and Social Dimension of the Information Society Group funkcjonuje przy
Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych. Zajmuije sie takimi kwestiami jak
zatrudnienie, metody gwarantowania sp6jnosci spotecznej, dostepnos¢ ustug oraz strategie prze-
kraczania przepasci cyfrowej (digital divide) w celu budowania spoteczenstwa wiaczajacego
wszelkie grupy spofeczne (inclusive society).

Podsumowanie

Podjete do tej pory dziatania UE w zakresie e-edukacji pokazuja wyraznie, ze jest to narze-
dzie wspomagajace realizacje polityki spoteczno-ekonomicznej UE. E-learning umozliwia nauke
przez cate zycie, pozwala ludziom uaktualnia¢ posiadane kwalifikacje i nabywa¢ nowe, utrzymu-
jac w ten sposob ich zdolnos¢ do zatrudnienia oraz zdolnos¢ adaptowania sie do zmieniajacego
sie rynku pracy. Niebagatelne znaczenie ma e-learning jako narzedzie umozliwiajace wirtualng
mobilnos¢, a wiec korzystanie z zasobéw informagji i gotowych narzedzi dostepnych w sieci.
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W pierwszym etapie przedsiewziecia UE w zakresie e-learningu miaty na celu przede wszyst-
kim zbadanie sytuacji e-edukacji w krajach cztonkowskich, wdrozenie projektéw pilotazowych
oraz stymulowanie inwestycji na ptaszczyznie infrastruktury. Kolejne dziatania, bazujac na wcze-
$niejszych efektach, skupiaja sie na popularyzowaniu projektow, ktére okazaty sie efektywne
w swych wdrozeniach pilotazowych, na poprawianiu jakosci infrastruktury, regulowaniu kwestii
prawnych i zabezpieczeh zamieszczanych w sieci zasobéw wiedzy oraz ustug w niej $wiadczo-
nych. Poza tym realizowane obecnie programy maja na celu poprawienie jakosci $wiadczonych
ustug, wzmocnienie jak najszerszej wspétpracy oraz szukanie nowych zastosowarn tak, aby e-
learning byt jeszcze skuteczniej wykorzystywany.

Mozna pokusi¢ sie o postawienie tezy, ze w przysztosci przedsiewziecia unijne w zakre-
sie e-edukacji beda polegaty gtéwnie na upowszechnianiu zdobytych doswiadczen i efek-
tywnych rozwiazar oraz na zapewnianiu, zeby dotarty one do grup defaworyzowanych. Dys-
kusyjna wydaje sie jednak rola, jaka ma petni¢ e-learning w stosunku do tradycyjnego sposo-
bu nauczania — do dzi$ nie roztrzygnieto czy ma on stanowi¢ substytut tych metod czy tez
wzbogacac je o komponent wirtualny. Biorac pod uwage, ze unijny model polityki gospodar-
czej ma ambicje by¢ zréwnowazonym modelem ekonomiczno-spotecznym, mozna przy-
puszczaé, ze oba sposoby nauki — tradycyjny i wirtualny — beda réwnolegle wykorzystywane
w celu osiaggniecia synergii.
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Abstract

The article aims at describing the EU standpoint on elearning and reviewing European projects which
has been implemented to develop this form of education.
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Rozwoj e-learningu w wirtualnych
kampusach na przyktadzie
doswiadczeh w projekcie

Baltic Sea Virtual Campus

Zalety e-learningu sa nie do przecenienia. Najistotniejsza wada jest zas koszt wdrozenia
i utrzymania systemu, a przede wszystkim budowy tresci dydaktycznych. Préba rozwiazania po-
wyzszego problemu moga okazac sie konsorcja wyzszych uczelni, ktére wspdlnie partycypuja
w kosztach i korzystaja z przygotowanych rozwigzan. Za przyklad moze postuzy¢ konsorcjum
13 osrodkéw akademickich z 8 krajéw regionu Morza Battyckiego — ,Baltic Sea Virtual Campus”.
Referat prezentuje zarys prowadzonego projektu.

Nauczanie za pomoca e-learningu staje sie powszechnym faktem i metoda ksztatcenia
w wiekszosci z pietnastu krajow Unii Europejskiej, ale takze w kilku nowych krajach ,dziesiat-
ki”. Stwierdzenie to jednak z trudem mozna odnies¢ do Polski. Dotyczy to nie tylko szkot wy-
zszych, lecz cafego systemu edukacji spoteczenstwa na réznych poziomach oraz w odmien-
nych Srodowiskach. Za pomoca tej metody mozna ksztatci¢ zaréwno uczniéw szkét podstawo-
wych czy Srednich, jak i menedzeréw, pracownikéw, biznesmendw, rézne grupy zawodowe
itp. Metoda ta jest bardzo efektywna, skuteczna i nowoczesna, nieporéwnywalnie lepsza od
tradycyjnych metod nauczania. Istnieje juz coraz liczniejsza literatura na ten temat, takze pol-
skojezyczna, prezentujaca zalety e-learningu i nie ma potrzeby udowadnia¢ tego w tym miej-
scu. W poréwnaniu z tradycyjnym nauczaniem metoda ta ma jednak jeden podstawowy man-
kament. Jest nim zbyt wysoki koszt jej przygotowania, co powoduje, ze implementacja w kra-
jach bogatych jest dos¢ trudna, a w krajach biednych, takich jak na przyktad Polska, prawie
niemozliwa. Podejmowane obecnie rézne proby wdrozenia e-learningu sa bardzo niedoskona-
tg imitacja tej metody edukacji w jej rozwinietej formie. Zbyt drogie sa zaréwno niezbedny
sprzet, oprogramowanie, materialy dydaktyczne, jak i (przede wszystkim) biezaca eksploatacja
systemu. Z drugiej zas$ strony, jesliby skomercjalizowa¢ edukacje za pomoca tej metody, to
powstaje problem dotyczacy tego, kto bedzie w stanie ponosi¢ wysokie optaty czesnego za
edukacje w tym systemie (np. 10 000 euro rocznie na kursie magisterskim).

Prébe rozwigzania tego problemu na poziomie uniwersyteckim, a w przysztosci by¢ moze
powszechnym, podjeto konsorcjum 13 wyzszych uczelni z 8 krajow regionu Morza Battyckie-
go, zwane Baltic Sea Virtual Campus. Przedsiewziecie jest finansowane przez program INTER-
REG Il B, region Schleswig-Holstein i region Skane oraz czeSciowo przez partnerskie uczelnie.
Cztonkiem konsorcjum sg dwie polskie uczelnie: Uniwersytet Gdanski oraz Zachodniopomor-
ska Szkofa Biznesu ze Szczecina. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, Ze jest to przedsiewziecie
unikatowe w skali europejskiej, a moze nawet Swiatowej, poniewaz rézne panstwa — postugu-
jace sie innymi jezykami, posiadajace odmienne systemy edukacji, mentalnos¢, kulture, trady-
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cje, nawyki, nakfady na edukacje — probuja stworzy¢ system (sie¢) nauczania z zastosowaniem
wspolnych programéw i dyploméw oraz jezyka, systemu ocen oraz zblizonego systemu finan-
sowania. Poprzez to przedsiewziecie prébuja takze obnizy¢ koszty funkcjonowania konsorcjum
i cafego systemu. W tym celu utworzono sformalizowane ciata (instytucje), ktére powinny czu-
wac nad biezacym rozwigzywaniem probleméw oraz rozwijaniem kampusa w przysztosci.

Sa to:

Rada Rektordw, skupiajgca po jednym przedstawicielu z kazdej uczelni, wraz z ro-
tujacym co dwanascie miesiecy przewodniczacym Rady. Ciato to jest odpowie-
dzialne za ogélne decyzje konsorcjum oraz przyszta wspétprace;

Komitet Sterujacy (Executive Steering Committee), odpowiedzialny za biezaca wspot-
prace partneréw, podejmowanie operacyjnych decyzji oraz przygotowanie spo-
tkan Rady Rektoréw. Komitet wybiera takze swojego przewodniczacego;
Wiadze poszczegélnych uczelni i wydziatu, zajmujace sie wdrazaniem decyz;ji
Rady Rektoréw i Komitetu, a takze implementacja i rozwijaniem e-learningu
w swoim $rodowisku.

Gtéwne problemy, pojawiajace sie w tak zréznicowanym srodowisku akademickim to przede

wszystkim kwestie:
zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych stron,
wydatkow i dochodow,
prawa wiasnosci intelektualnej,
poufnosci i zaufania,
odpowiedzialnosci,
probleméw technicznych,
probleméw ustug edukacyjnych,
probleméw prawnych zwiazanych gtéwnie z wdrazaniem wspdlnych dyploméw
i uznawaniem ich przez poszczegoélne kraje,
probleméw jezykowych.

Zagadnienia te sa sukcesywnie omawiane podczas kolejnych spotkar Komitetu Sterujace-
go lub grup roboczych, pracujacych nad poszczegélnymi elementami programu.

Aktualnie konsorcjum Baltic Sea Virtual Campus rozwija program magisterski online oraz
poszczegblne moduty (przedmioty) w czterech specjalnosciach:

Zarzadzanie Transregionalne,
Inzynieria Przemystowa,
Zarzadzanie Stuzba Zdrowia,
E-Business oraz ICT Management.

Kazda specjalnos¢ zawiera od 10-15 przedmiotéw przygotowanych przez rézne miedzy-
narodowe zespoly, utworzone sposréd pracownikéw partnerskich uczelni. Kazdy przedmiot
w przeliczeniu na tradycyjne podreczniki zostat opisany na 200-400 stronach, a nastepnie prze-
tworzony w poszczeg6lnych fazach na produkt dostepny w systemie online lub off-line —w pierw-
szym okresie dla studentéw, za$ po roku lub dwéch latach, po niezbednych uzupetnieniach
i poprawkach, takze dla innych grup odbiorcéw.

Przedmioty maja swéj numer ewidencyjny, warto$¢ punktéw kredytowych ECTS, nazwe
autora prowadzacego, termin rozpoczecia, odpowiedzialny uniwersytet oraz cene (ktéra jest
inna dla starych i nowych krajow UE). Odbiorcy (studenci) moga korzysta¢ z tak skonstruowa-
nego (w ogblnym zarysie) programu niezaleznie od miejsca, czasu, a takze uczelni. Obrazuje to

ponizszy schemat:
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Tak pomyslane konsorcjum pozwala réwniez na realizacje wielu celéw edukacyjnych sfor-
mutowanych w réznych dokumentach Unii Europejskiej — Deklaracji Boloriskiej czy Strategii
Lizbonskiej. Pozwala ono takze na bliska wspétprace instytucji naukowych réznych krajéw z za-
chowaniem ich autonomicznego statusu. Stanowi tez praktyczny przykfad tworzenia Europej-
skiej Przestrzeni Edukacyjnej oraz spoteczenstwa informacyjnego.

Podsumowanie

Przyjety kierunek rozwoju e-learningu poprzez wirtualne kampusy edukacyjne wydaje sie
aktualnie najwiasciwsza metodg nauczania studentéw i dorostych w skali regionéw, krajow
i cafego globu. Metoda ta pozwala z jednej strony tworzy¢ i przekazywa¢ odbiorcom najlepsze
tresci programowe za pomoca narzedzi pobudzajacych zmysty i wyobraznie, z drugiej zas umoz-
liwia edukacje w dowolnym czasie i miejscu. Dodatkowa korzyscig ptynaca z takiego produktu
edukacyjnego, jak Wirtualny Kampus Baftycki, jest mozliwo$¢ poznania miedzynarodowego
jezyka biznesu oraz problemow, jakie nurtuja gospodarke i spoteczeristwo cafego regionu Mo-
rza Baltyckiego. Uzyskane kwalifikacje pozwalajg na znalezienie zatrudnienia w calym obsza-
rze baftyckiego regionu gospodarczego.

W przysztosci edukacja na poziomie uniwersyteckim musi mie¢ charakter bardziej uniwer-
salny, umozliwiajacy pokonywanie nowych wyzwar, jakie pojawity sie na poczatku XXI wieku.
Ta uniwersalnoé¢ to przede wszystkim potrzeba uczenia sie przez cate zycie tego, co stanowi
wyzwanie dla naszego dalszego rozwoju w wymiarze indywidualnym oraz spotecznym. Meto-
da e-learningu stanowi najlepsze narzedzie stuzace do tego celu.
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Abstract

The advantages of e-learning are huge. Its biggest disadvantage is a cost of implementing and main-
taining the system and building didactic materials. An attempt to solve this problem may be creating
consortia of universities, which participate in funding and benefiting from the solutions. One of examples
is a consortium of 13 training centers from 8 countries, which started ,Baltic Sea Virtual Campus” project.
The article presents a description of the project.
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Miedzynarodowe projekty badawcze
w zakresie e-learningu realizowane
w Katedrze Informatyki Akademii
Ekonomicznej w Katowicach

— bariery, dokonania, perspektywy

W artykule przedstawiono bariery, dokonania oraz perspektywy dalszych prac nad wdroze-
niem nauczania elektronicznego w Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Ttem rozwazar sa
wyniki miedzynarodowych badan nad ksztafceniem elektronicznym prowadzonych w Katedrze
Informatyki. Przedstawiono takze ograniczenia organizacyjne i prawne wspomagania studiéw
wyzszych kursami prowadzonymi za pomoca nowoczesnych technologii informatycznych do-
strzezone w toku realizacji projektéw badawczych. Wskazano takze na niezbedne kierunki zmian
uregulowari prawnych oraz organizacji studiéw.

Prowadzac badania w zespole miedzynarodowym, stajemy takze wobec problemu wdroze-
nia w Polsce rozwigzan wypracowanych w ramach tych badan. Celem artykulu jest podzielenie
sie doswiadczeniami uzyskanymi w toku realizacji projektow z zakresu e-learningu. Chcemy zwrdcic
uwage nie tylko na uzyskane rezultaty tych projektéw, ale takze na bariery ich realizacji oraz
perspektywy dalszych prac nad rozszerzeniem studiow z wykorzystaniem e-learningu. Mamy
nadzieje, ze nasze doswiadczenia okaza sie przydatne takze dla innych, zwlaszcza odpowiedzial-
nych za ksztalcenie na studiach wyzszych.

Po 15 latach transformacji powraca dyskusja nad ksztatceniem na poziomie studiéw wy-
zszych. Nierzadko padaja zarzuty o niskim poziomie studiéw oraz o anachronicznosci rozwig-
zan prawnych, niedostosowaniu polskiego systemu szkolnictwa wyzszego do rozwiazan obo-
wiazujacych w Unii Europejskiej. Problem ten pojawia sie takze w kontekscie doskonalenia
dydaktyki, a zwtaszcza ksztatcenia wspomaganego technologiami informatycznymi.

O waznosci zachodzacych zmian w podejsciu do ksztafcenia w spoteczeristwie informacyj-
nym $wiadczy to, ze problematyka zdalnego nauczania stata si¢ przedmiotem polityki europej-
skiej i znajduje wyraz we wsparciu finansowym projektéw badawczych, ktérych celem jest
miedzy innymi wypracowanie nowego paradygmatu w zakresie przekazywania wiedzy.

Pracownicy Katedry Informatyki od roku 2000 biora aktywny udziat w realizacji miedzyna-
rodowych projektéw badawczych ukierunkowanych na wdrozenie e-learningu w Akademii

117



Barbara Filipczyk, Jerzy Gofuchowski

Ekonomicznej. Do dnia dzisiejszego zostaty zakoficzone dwa projekty: TRIMAR' oraz EU-
ROM@STER?, rozpoczynaja sie takze prace nad nowymi.

Prowadzac wspomniane badania, nie sposéb bylo unikna¢ pytania o mozliwosci wdroze-
nia w Polsce rozwigzan wypracowanych w ramach badai w zespole miedzynarodowym.

Uwarunkowania ksztafcenia permanentnego
w Swietle realizacji projektu TRIMAR

Jak powszechnie wiadomo, o rozwoju organizacji decyduje jej innowacyjnos¢, kreatyw-
no$¢, zdolno$¢ do gromadzenia i wykorzystywania wiedzy, co z kolei przede wszystkim zalezy
od umiejetnosci, kompetencji i wiedzy pracownikow. Te z kolei sa wynikiem ksztafcenia sie
pracownikéw, poczawszy od edukacji podstawowej, poprzez poszczegélne szczeble edukacyj-
ne do indywidualnego zdobywania wiedzy”.

Celem projektu TRIMAR byfo opracowanie, adresowanego do matych i srednich przedsie-
biorstw ustugowo-handlowych, inteligentnego systemu szkoleniowego w zakresie wprowadza-
nia i prowadzenia e-marketingu. Szkolenia menedzeréw maja w Polsce charakter studiow po-
dyplomowych.

Prace nad wspomaganiem menedzeréw podjeto, gdyz zauwazono, ze pomimo $wiado-
moéci znaczenia e-marketingu decydenci matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) odpowie-
dzialni za marketing napotykaja na trudnosci zwigzane z wprowadzaniem internetu i jego wy-
korzystaniem w marketingu. Trudnosci decydentéw MSP dotycza zaréwno decyzji szczebla
operacyjnego, jak i strategicznego. Fakt ten potwierdzity badania ankietowe przeprowadzone
w ramach projektu.

Dostarczenie decydentom aktualnej wiedzy na temat e-marketingu oraz rozwijanie umie-
jetnosci niezbednych do podejmowania racjonalnych decyzji w obszarze e-marketingu mozli-
we jest poprzez studia i szkolenia. System szkoleniowy TRIMAR wspomaga pracownikéw MSP
w zdobywaniu wiedzy teoretycznej i praktycznej dotyczacej marketingu w internecie. Mate
i Srednie firmy moga bezptatnie wykorzystywa¢ opracowany system w swojej dziatalnosci go-
spodarczej. Oczekuje sie, iz opracowany system szkolenia pomoze firmom wprowadzac i pro-
wadzi¢ e-marketing, co z kolei korzystnie wptynie na efektywnos¢ dziatat marketingowych.

! Projekt TRIMAR(On-line Intelligent Training System for Internet Marketing by SMEs sector)
UK/00/B/F/PP/129_110

KE (Srodki funduszu Leonardo da Vinci)

Koordynator: Luton University, AE jako Partner,

Koordynator z ramienia AE: Jerzy Gotuchowski

Termin realizacji: 1.12.2000-30.11.2003

% Projekt EUROM@STER (European Master in e-Commerce and Cyber-communication)
KE ($rodki funduszu Leonardo da Vinci)

Koordynator: Institute of Multimedia ISC ST LOUIS Brussels, AE jako Partner,
Koordynator z ramienia AE: Jerzy Gofuchowski

Termin realizacji: 1.12.2000-30.11.2003.

* E. Ziemba, Zastosowanie elektronicznego nauczania do szkolenia pracownikéw w zakresie e-marketingu, [w:] T. Poreb-
ska-Miac, H. Sroka (red.), Systemy wspomagania organizacji SWO’2003, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Kato-
wice 2003.
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Projekt skupit partneréw ze Srodowiska naukowego oraz mate i Srednie firmy z Wielkiej
Brytanii, Niemiec, Portugalii, Stowacji oraz Polski. Koordynatorem projektu byt University of
Luton. W&réd wyzszych uczelni biorgcych udziat w projekcie byty:

Akademia Ekonomiczna w Katowicach (reprezentowana przez pracownikéw Ka-
tedry Informatyki),
South Bank University w Londynie,
Westfélische Wilhelms Universitat w Minster,
Universidade Aberta w Lizbonie,
Technical University w Koszycach.
Zadania zrealizowane w ramach projektu TRIMAR przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Zadania i rezultaty zrealizowane w ramach projektu TRIMAR

Etapy Zadania Rezultaty prac
1 |Rozpoznanie potrzeb matych i $rednich (kazdy z partneréw przeprowadzit
przedsiebiorstw w zakresie marketingu ok. 80 badan ankietowych)
internetowego

2 | Opracowanie studiow przypadkéw z udziatem |(kazdy z partneréw wspélnie z firmami
matych i $rednich firm ustugowo-handlowych | przeprowadzit 15 analiz przypadku)

3 |ldentyfikacja probleméw wystepujacych South Bank University
w kazdym z opracowanych studiow
przypadkéw oraz budowa bazy danych
przechowujacej poszczegblne przypadki

4 | Opracowanie systemu oceny wiedzy (zaprojektowanie i oprogramowania
dotyczacej e-marketingu w matych systemu oceny wiedzy oraz przygo-
i Srednich firmach towanie pytan testowych do systemu)
5 | Opracowanie wyktadéw szkoleniowych 11 wyktadow
na temat e-marketingu w firmach
6 | Dokonanie ostatecznej oceny systemu (kazdy z partneréw przeprowadzit
oraz jego rozpropagowanie ws réd matych ocene systemu z co najmniej
i Srednich firm dziesiecioma uzytkownikami)
7 | Zlokalizowanie opracowanego systemu Wersje narodowe szkolen,
w jezyku kazdego partnera projektu w tym w jezyku polskim

Zrédto: opracowanie wiasne

Rezultatem badan jest dostepny na stronie internetowej http://sulu.ae.katowice.pl/~tri-
mar system szkoleniowy dostarczajacy wiedzy i doskonalacy umiejetnosci rozwiazywania pro-
blemow, jakie decydenci napotykaja wprowadzajac w swojej firmie e-marketing*. W obecnej
wersji korzystanie z systemu jest nieodptatne. Szkolenia sa dostepne dla kazdego zaintereso-
wanego.

Zasadniczym problemem szerszego wykorzystania systemu jest rozbudowa bazy wiedzy
zawierajacej materiat szkoleniowy, zwlaszcza bazy przypadkéw wykorzystywanej w procesie
szkolenia metodg case-based learning.

* Zob. szerzej A. Billewicz, J. Gotuchowski, K. Kania, E. Ziemba, R. Mullins, On-line Intelligent Training System for
Internet Marketing by SME’s, [w:] W. Abramowicz (red.), Business Information Systems, Akademia Ekonomiczna w Po-

znaniu, Poznan 2004.
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Bariery i perspektywy prowadzenia
studiow magisterskich w zakresie e-biznesu
w Swietle realizacji projektu EUROM@STER

Celem projektu Euromaster in e-Business and Cyber-communication byto opracowanie pro-
gramu i tredci ksztatcenia specjalistow e-biznesu i cyberkomunikacji na poziomie studiéw magi-
sterskich, tj. specjalistbw w zakresie projektowania i realizacji przedsiewzie¢ gospodarczych
w tak zwanej cyberprzestrzeni.

Koordynatorem projektu byt ICHEC-ISC ST-LOUIS — Institut Superieur de Commerce Sa-
int-Louis z Brukseli. W projekcie uczestniczyty nastepujace uczelnie europejskie: Akademia
Ekonomiczna w Katowicach, Uniwersytet w Metz, Uniwersytet w Atenach i Uniwersytet w Lu-
ton w Wielkiej Brytanii. Akademia Ekonomiczna w Katowicach w projekcie byta reprezentowa-
na przez pracownikow Katedry Informatyki. Rezultatem projektu jest miedzy innymi®:

opracowanie programu kurséw;

zgromadzenie materiatéw dydaktycznych i studiowanie wspotczesnej literatury
celem organizacji i opracowania tresci kursow;

analiza réznych narzedzi informatycznych do wyboru, odpowiednich dla tworze-
nia kurséw;

rozpoznanie mozliwosci rozwoju materiatéw kursowych przy pomocy narzedzi
takich jak: Flash, Power Point, Acrobat, Word oraz edycja tresci kursu przy uzyciu
Word, Power Point, HTML;

zgromadzenie wiedzy na temat sposobnosci i zagrozei wdrazania elektroniczne-
go nauczania zdalnego w Polsce wsrdd studentéw i przedstawicieli przedsiebiorstw;
opracowanie strony internetowej dla wspomagania dyseminacji rezultatéw Pro-
jektu (www.ae.katowice.pl/e-master);

ocena tresci kursoéw oraz platformy e-learningowej Claroline;

organizacja specjalnosci biznes elektroniczny (80 studentéw w 2002 r., 60 w 2003
w AE w Katowicach).

Program studiéw kierunku e-BusinessseCommerce Management, uzgodniony przez mie-
dzynarodowe konsorcjum do realizacji w szkole Institut Superieur de Commerce Saint-Louis
Brussels w Belgii, Uniwersytecie w Luton, Uniwesytecie w Metz, Uniwersytecie w Atenach oraz
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, obejmowat nastepujace moduty:

Strategia biznesu elektronicznego (e-Commerce Strategy),

Projektowanie baz danych i aplikacji WWW (Web mastering),

Zarzadzanie finansowe w biznesie elektronicznym (Financial Management of
e-Business),

Internet i technologie multimedialne (Internet and Multimedia Technology),
Marketing w internecie (Internet Marketing),

Strategia dystrybucji i sprzedazy online (Online selling and distribution strategy
(logistics),

Krytyczna analiza stron internetowych (Web-sites Critical Analysis),

Aspekty prawne gospodarki elektronicznej (Legal aspects of e-Commerce).

* European Master in e-Commerce and Cyber-communication — EUROM@STER Leonardo da Vinci National Agency/
European Commission, Pilot project Final Report.

120



Miedzynarodowe projekty badawcze w zakresie e-learningu realizowane w Katedrze Informatyki...

Korzystajac ze wspotpracy z partnerami z uczelni zachodnich w ramach projektu

EUROM@ASTER, Akademia Ekonomiczna®:
pozyskata platforme e-learningowa (system LMS oraz narzedzia do opracowania
elektronicznych materiatéw dydaktycznych);
zakupita narzedzia do tworzenia materiatéw dydaktycznych i tworzenia szkoler
elektronicznych;
wdrozyta (z modyfikacjami) program studiow w zakresie e-biznesu na studiach
dziennych i zaocznych;
udostepnita materiaty dydaktyczne w trybie off-line oraz online.

W czasie trwania projektu partnerzy poréwnywali odmienne metody nauczania off-line
oraz programy nauczania off-line w zakresie gospodarki elektronicznej. Okazuje sie, ze w gru-
pie pieciu krajéw (Belgia, Francja, Wielka Brytania, Grecja i Polska) wystepuja znaczne réznice
w metodach przekazu wiedzy studentom. Spotkania uczestnikéw projektu byty okazja do kon-
frontacji i dyskusji na temat metod dydaktycznych uzywanych i rozwijanych w Srodowisku aka-
demickim.

Program studi6w, wprowadzony na studiach dziennych i zaocznych Akademii Ekonomicz-
nej w Katowicach, uwzglednia tylko cze$¢ rozwiazan uzgodnionych przez miedzynarodowe
konsorcjum. Wytyczne ministerstwa w zakresie programéw studiéw uzupetniajacych wyklu-
czaja bowiem mozliwos¢ realizacji programu uzgodnionego w ramach miedzynarodowego pro-
jektu, narzucajac koniecznos¢ prowadzenia dodatkowych przedmiotéw, ktére nie sa realizo-
wane w uczelniach ekonomicznych w Europie Zachodniej. Szczegétowa charakterystyka roz-
nic programowych wykracza jednak poza ramy niniejszego opracowania.

Zauwazmy, ze studia na Zachodzie realizowane sa w systemie punktowym, w ktérym wy-
cenia sie nakfady pracy studenta w realizacji okreslonego modutu. Oceniajac pracochfonnos¢
zaje¢, uwzglednia sie nie tylko zajecia w murach uczelni, ale takze prace wiasng oraz nauke na
odlegtos¢. Wprowadzenie nauczania elektronicznego jest na Zachodzie naturalnym uspraw-
nieniem edukagji.

W Polsce zaréwno studenta, jak i pracownika rozlicza sie z liczby godzin zrealizowanych
w ramach planowanych zaje¢ dydaktycznych. Praca wtasna studenta nie jest zatem — takze
w $wietle najnowszych standardéw nauczania — brana pod uwage. Narzucone limity ksztatce-
nia — standardy nauczania — sa raczej maksymalne, a nie minimalne.

Perspektywy rozwoju nauczania elektronicznego
w AE w Katowicach

Obecnie w Katedrze Informatyki podjeto prace nad dwoma kolejnymi projektami okresla-
nymi skrétowo jako projekt jezykowy oraz Web Business Game, zmierzajacymi do upowszech-
nienia ksztalcenia z wykorzystaniem technologii internetowych.

Projekt Languages for eCommerce (Foreign Language Communication on eCommerce web
sites), koordynowany przez uczelnie z Finlandii, ma na celu stworzenie platformy nauczania

© Zob. szerzej ). Gotuchowski, M. Parikowska, M. Smolarek, Furomaster in e-Business and Cyber-Communication — The
Distance Learning Project, Distance Learning Workshop The Fourth International Meeting on New Technologies of e-
Learning Systems and Network Environments, Distance Learning Centre and Department of Computer Systems, Insti-
tute of Informatics, in University of Silesia, Poland, Sosnowiec, czerwiec 2004.
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jezykow obcych, zwlaszcza jezyka biznesu, z wykorzystaniem cyberprzestrzeni i mozliwosci
pracy uczacych sie w zespole wirtualnym. Niewatpliwa korzyscig dla Akademii z realizacji tego
projektu bedzie m.in. opracowanie materialéw do nauczania kolejnego przedmiotu wyktada-
nego na kierunku Informatyka i Ekonometria Web application design.

Drugi projekt Web Business Game, koordynowany przez uczelnie z Belgii ma na celu opra-
cowanie gry dydaktycznej wspierajacej ksztatcenie specjalistow e-biznesu. Gra powinna umoz-
liwi¢ uczestnikom zweryfikowanie wiedzy zdobywanej w ramach programu European Master in
e-Business/e-Commerce Management. Stanowi¢ ma zatem rozszerzenie wynikow prac uzyska-
nych w ramach projektu EURO@MASTER.

Podjeto takze starania zmierzajgce do doskonalenia umiejetnosci opracowywania materia-
téw dydaktycznych oraz prowadzenia nauczania przez internet. Temu zadaniu ma stuzy¢ udziat
w projekcie, ktérego celem jest wymiana doswiadczer w zakresie metodyki nauczania elektro-
nicznego.

Realizacja tych projektéw nie obedzie sie bez trudnosci wynikajacych z niedostosowania
polskich rozwiazan prawnych w zakresie szkolnictwa wyzszego do rozwiazan europejskich,
a takze braku niezbednych warunkéw organizacyjnych na naszej Uczelni do prowadzenia za-
je¢ z wykorzystaniem technologii e-learningu.

Zasadnicza trudno$¢ w rozszerzeniu ksztatcenia wspomaganego technologiami interneto-
wym pojawia sie wskutek niemoznosci zaliczenia zaje¢ odbywanych w trybie nauczania elek-
tronicznego do czasu zajec¢ ustalonych w standardach nauczania. Praca studenta z materiatem
w postaci nauczania elektronicznego jest zatem traktowana jako co$ dodatkowego w stosunku
do ,normalnych” zaje¢, a nie jako element wyktadéw i ¢wiczer, odbywanych w innej formie
niz zajecia w sali wyktadowej czy ¢wiczeniowe;.

Innym problemem jest planowanie i rozliczanie pracy nauczycieli uczestniczacych w tego
rodzaju przedsiewzieciu. | nie chodzi tu o trudnosci techniczne (przeciwnie — znacznie fatwiej
jest ustali¢ rzeczywisty czas pracy nauczyciela prowadzacego np. konsultacje przez internet),
ale organizacyjno-prawne. Nasza uczelnia, podobnie jak inne uczelnie parstwowe stoi przed
problemem rozwiazywania tego typu probleméw.

Whioski

Nie sposéb prowadzi¢ miedzynarodowe prace badawcze nad dydaktyka (i wdraza¢ je),
zachowujac przy tym zgodnos¢ z obecnymi standardami nauczania. Uczelnia bowiem staje
wobec dylematu prowadzenia studiow zgodnie ze standardami wprowadzonymi przez mini-
sterstwo, albo standardami wypracowanymi przez miedzynarodowe konsorcja. Konflikt pomie-
dzy standardami europejskimi i polskimi dostrzegaja m.in. M. Rocki i S. Maciot’.

Wydaje sie, ze bez glebokich zmian w ustawie o szkolnictwie wyzszym, uwzgledniajacych
doswiadczenia zachodnie w prowadzeniu studiéw oraz wychodzacych naprzeciw pojawiaja-
cym sie nowym technologiom ksztatcenia nie mozna rozwiaza¢ dylematéw oraz wdrazac roz-
wigzan wypracowanych wspélnym wysitkiem.

7M. Rocki, S. Maciot, O kierunkach studiow i standardach ksztalcenia. Gtos w dyskusji nad propozycjami Rady Gtéwnej
Szkolnictwa Wyzszego, ,,e-mentor” 2004, nr 4 (6).
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Zmiany te powinny uwzglednia¢:
stworzenie systemu rozliczania studenta nie z obecnosci na zajeciach w murach
uczelni, lecz z pracy studenta zaréwno w domu, jak i na uczelni;
modyfikacje standardéw nauczania z uwzglednieniem ich dwustopniowosci (tam,
gdzie studia sa dwustopniowe);
rezygnacje z ustalania przez ministerstwo maksimum zamiast minimum progra-
mowego;
stworzenie odpowiedniej infrastruktury, zapewniajacej zaréwno prowadzenie za-
je¢ w wirtualnych klasach, jak i kontrolowany dostep do materiatéw dydaktycz-
nych wraz z analizg postepow studenta korzystajacego z wyktadu i ¢wiczei w po-
staci materiatéw elektronicznych.

Skuteczne wdrozenie tych zmian to warunek podstawowy, decydujacy nie tylko o sensie

doskonalenia dydaktyki, ale takze warunkujacy konkurencyjnos¢ polskich uczelni.
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Abstract

The article presents barriers, achievements and prospects of implementing e-learning in The Karol
Adamiecki University of Economics in Katowice. The background of consideration is created by results of
international research on e-learning done by IT Department. The article also shows organizational and
legal restrictions of supporting studies by courses using ICT which were noticed during research. It also
points out indispensable changes of law and studies organization.
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Wykorzystanie e-learningu
w doskonaleniu kompetengji

pracownikow na przyktadzie
rozwigzah TRIMAR

Artykut przedstawia wyniki prac projektowo-badawczych zwigzanych z opracowaniem inte-
ligentnego internetowego systemu szkoleniowego TRIMAR, doskonalgcego kompetencje pracow-
nikéw w dziedzinie e-marketingu. TRIMAR okazuje sie niezwykle uzyteczny takze dla doskonale-
nia kompetencji studentéw w zakresie rozwigzywania praktycznych probleméw zwiazanych z im-
plementacja w firmie e-marketingu. O jego przydatnosci decyduje przede wszystkim wykorzysta-
nie metod ksztafcenia opartych na studiach przypadkéw (Case Based Learning i Case Based
Reasoning).

Jedna z zasadniczych trudnosci wystepujacych w ksztatceniu ekonomicznym studentéw
jest rozwijanie umiejetnosci praktycznych, prowadzacych do nabywania okreslonych kompe-
tencji przez studentéw — przysztych pracownikow.

W artykule przedstawiono wyniki prac badawczo-projektowych prowadzonych w ramach
miedzynarodowego grantu TRIMAR'. Prace te, chociaz ukierunkowane byly na doskonalenie
pracownikéw matych i srednich przedsiebiorstw (MSP), okazaly sie niezwykle uzyteczne w
procesie doskonalenia kompetencji studentéw w zakresie rozwiazywania probleméw zwiaza-
nych z prowadzeniem w firmie e-marketingu. O ich przydatnosci decyduje przede wszystkim
wykorzystanie metody ksztafcenia opartej na studiach (analizie) przypadkéw oraz rozwiazywa-
niu wiasnego przypadku, dzieki wyszukiwaniu przez system przypadkéw zblizonych do rozwig-
zywanego przez studenta.

! Projekt TRIMAR, czyli On-Line Intelligent Training System for Internet Marketing by SME’s Sector (UK/00/B/F/PP/
129_110) byt prowadzony w latach 2000-2003, pod egida Unii Europejskiej, w ramach programu Leonardo da Vinci.
Celem projektu byto opracowanie inteligentnego internetowego systemu szkoleniowego w zakresie e-marketingu. Projekt
skupiat partneréw ze srodowiska naukowego oraz mate i srednie firmy z Wielkiej Brytanii, Niemiec, Portugalii, Stowacji
oraz Polski. Wérod wyzszych uczelni bioracych udzial w projekcie byty: University of Luton, South Bank University
w Londynie, Westfalische Wilhelms Universitat w Munster, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Universidade Aberta
w Lizbonie, Technical University w Koszycach.

Koordynatorem projektu TRIMAR z ramienia Akademii Ekonomicznej byt prof. AE dr hab. Jerzy Gotuchowski.

W sktad zespotu weszli: dr Grazyna Billewicz, mgr Aleksander Billewicz, dr Krzysztof Kania, dr Ewa Ziemba.
Szczegdtowe informacje o projekcie, jego celach, etapach i rezultatach poszczegélnych etapéw znajduja sie na stro-
nach internetowych:

— polskiej: http://www.ae. katowice.pl/trimar

— angielskiej: http://www.ebusinesslearning.info/trimar.
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Potrzeba i mozliwosci doskonalenia
kompetencji pracownikéw

W sytuacji permanentnych zmian i coraz wiekszej ztozonosci dziatar biznesowych szcze-
gblnego znaczenia nabieraja wysokie kompetencje pracownikéw.

Firma rozwija sie i zdobywa przewage rynkowa dzieki indywidualnym kompetencjom pra-
cownikéw, ktérych zatrudnia. We wspotczesnych firmach, coraz czesciej, inwestowanie w rozwdj
kompetencji pracownikéw staje sie istotnym czynnikiem budowy przewagi konkurencyjnej.

Coraz bardziej doceniane s te kompetencje pracownicze, ktére maja zwiazek z rozwojem
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Dla potrzeb gospodarki nalezy wiec przygotowywac
pracownikéw zdolnych do postugiwania sie nowymi technologiami i otwartych na innowacje.

Najprostsza definicja kompetencji — przyjeta przez wiele firm — okresla je jako (...) osobiste
dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajace realizowac zadania zawodo-
we na odpowiednim poziomie. Kompetencja jest pewna ukrytg cecha, ktéra przejawia sie w okre-
slonych zachowaniach. Niektdre zadania zawodowe wymagaja kilku kompetencji, w innych przy-
padkach wystarczy jedna. | odwrotnie — czasem dana kompetencja jest zwigzana z jedna katego-
ria zadan, a inna moze by¢ wykorzystywana w wielu réznych zadaniach (...)%.

Wedtug L. Spencera i S. Spencera na kompetencje pracownikéw sktadaja sie (por. rys.1)*:

wiedza,

umiejetnosci,

wartosci i standardy,

motywy, etyka, osobowos¢, wlasny wizerunek.

Rysunek 1. Piramida kompetencji pracownikéw

) duza
wiedza

umiejetnosci

tatwos¢ uczenia sie

wartosci,
standardy

motywy, etyka,
osobowosé,
wilasny
wizerunek

mata

Zrédlo: opracowanie wlasne

2 G. Filipowicz, Jak mierzy¢ kompetencje, ,PcKurier” 2002, nr 11.
* S.M. Spencer, L.M. Spencer, Competence at Work: Models for Superior Performance Reviews, Wiley 1993.
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Wartosci i standardy oraz motywy, etyka czy osobowo$¢ pracownikoéw maja wzglednie
staty charakter. Wptyw firmy na te cechy kompetencji pracownikéw jest zatem ograniczony
i zaznacza sie zwykle tylko w procesie rekrutacji i selekcji kandydatéw do pracy. Dazac do
rozwoju kompetengji zatrudnionych pracownikéw, firmy zainteresowane sg zatem wzbogaca-
niem ich wiedzy i rozwojem umiejetnosci. Te predyspozycje stosunkowo tatwo nabywa sie
W procesie uczenia, przyjmujacego rézne formy, np. szkolenia tradycyjnego, szkolenia coaching,
szkolenia prowadzonego w technologii e-learning.

Rola e-learningu w doskonaleniu kompetencji

Rozwigzania takie jak e-learning niewatpliwie odpowiadaja nowym paradygmatom biznesu.
Przede wszystkim pomagaja przetamac ograniczenia tradycyjnego procesu nauczania, jak réw-
niez niejednokrotnie pozwalaja obnizy¢ koszty zwiazane z doskonaleniem kompetencji pracow-
nikow i catej firmy. Systemy e-learningowe gwarantuja kontrolowany dostep kazdemu pracowni-
kowi do niezbednej dla niego wiedzy, w najdogodniejszym dla niego i firmy czasie, z miejsca
pracy lub z domu. Nie wymagaja oddelegowania pracownika na miejsce szkolenia i wytaczenia
go z codziennych obowiazkéw i czynnosci, a przez to nie narazaja firmy na koszty utraconych
korzysci. Szkolenia e-learningowe indywidualizujg proces nauczania, dzieki dostosowaniu zakre-
su, intensywnosci, tempa i poziomu programu do potrzeb firmy i pracownika. Umozliwiaja takze
wielokrotne korzystanie z dostarczonej wiedzy, z samoobstugowym dostepem do dedykowanego
materiatu i dodatkowym wsparciem. Pracownicy moga przystepowac do szkolenia i uzupetniania
wiedzy w sytuacji, gdy maja do wykonania konkretne zadanie, rodzace potrzebe zdobycia no-
wych umiejetnosci badz doskonalenia i pogfebienia juz posiadanych. Wymienione zalety e-lear-
ningu sa bardzo istotne w przypadku MSP. W takich firmach specjalizacja pracy jest bowiem mniej-
sza. Rowniez substytucyjnos¢ pracownikéw jest mocno ograniczona.

Na zainteresowanie firm szkoleniami elektronicznymi wskazuja m.in. badania ankietowe
przeprowadzone w ramach projektu TRIMAR. Analiza wymagan firm pozwolita wysuna¢ teze,
ze szkolenie na odleglos¢, a w szczegblnosci e-learningowe jest dobrym pomystem doskonale-
nia kompetencji pracownikéw w dziataniach e-marketingowych®.

Model szkolenia internetowego TRIMAR

Wynikiem przeprowadzonych badar projektowych byto opracowanie modelu szkolenia
pracownikéw MSP z zakresu e-marketingu. W modelu tym nalezato uwzgledni¢:
narzedzia sprawdzajace poziom wiedzy i umiejetnosci pracownikéw w obszarze
e-marketingu, w celu dostosowania odpowiedniego szkolenia;
wiedze w formie wykfadu, niezbedna dla podejmowania racjonalnych decyz;ji
w obszarze e-marketingu;
praktyczne przyktady i rozwiazania, rozwijajace umiejetnosci decyzyjne dotycza-
ce e-marketingu;
narzedzia wspomagajace rozwiazywanie wiasnych probleméw decyzyjnych w ob-
szarze e-marketingu.

* A. Billewicz, ). Gotuchowski, K. Kania, E. Ziemba, R. Mullins, On-line Intelligent Training System for Internet Marketing
by SME’s, [w:] W. Abramowicz (red.), Business Information Systems, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznar
2004.
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Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw MSP, zaproponowano wykorzystanie
e-learningu w formie szkolenia asynchronicznego, przy udziale internetu. Inteligentny interne-
towy system szkoleniowy dla MSP — TRIMAR skfada sie z trzech modutéw (rys.2)°:

modutu oceny wiedzy (Self Assessment Tool — SAT),
modutu dostarczania wiedzy (Training Modules — TM),
modutu rozumowania poprzez przypadki (Case Retrieval System — CRS).

Rysunek 2. Model systemu szkoleniowego TRIMAR®

Modut
™
Modut Inteligentny,
SAT internetowy
system
szkoleniowy
TRIMAR

[
& Modut
CRS
Doskonalenie kompetencji pracownikéw:
» sprawdzanie i ocena wiedzy i umiejetnosci,
asymilacja i akomodacja wiedzy,
rozwijanie umiejetnosci,

analiza i rozwigzywanie problemow,
wykonywanie zadan.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Samoocena wiedzy i umiejetnosci
w systemie TRIMAR

Poniewaz jednym z podstawowych ogniw uczenia sie jest kontrola i samoocena wiedzy
oraz umiejetnosci, modut SAT jest przeznaczony do oceny wiedzy pracownikow na temat
e-marketingu. W systemie TRIMAR wykorzystano dwa rodzaje zestandaryzowanych testow’ np.:

zadania jednokrotnego wyboru (wybor z listy jednej odpowiedzi poprawne;j);
zadania wielokrotnego wyboru ztozone (wybér jednej lub wiecej odpowiedzi pra-
widtowych).

5 System TRIMAR jest dostepny na stronie internetowej: http:/www.ebusinesslearning.info/trainingsuite.
® A. Billewicz, ). Gotuchowski, K. Kania, E. Ziemba, R. Mullins, dz. cyt.
7 R.l. Arends, Uczymy sie nauczac, przekt. K. Kruszewski, WSiP, Warszawa 1998.
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Po zakoriczeniu testu przez pracownika system dokonuje punktowej i procentowej (udziat
dobrych odpowiedzi w ogdlnej liczbie odpowiedzi) oceny odpowiedzi na pytania. Oprocz tego
wyswietlane sa wszystkie pytania z odpowiedziami zaznaczonymi przez pracownika, jak i od-
powiedziami prawidtowymi. Dzieki temu pracownik moze poréwnac wiasne odpowiedzi z od-
powiedziami poprawnymi. W zaleznosci od oceny pracownik moze by¢ skierowany na odpo-
wiedni kurs i na odpowiedni jego poziom do modutu TM, w celu nabycia wymaganej wiedzy
i umiejetnosci. Testy w module SAT i lekcje w module TM sa podzielone na grupy tematyczne
zgodne ze zgloszonymi potrzebami firm (tabela 1).

Tabela 1. Potrzeby szkoleniowe MSP w zakresie e-marketingu

Temat szkolenia Zapotrzebowanie na szkolenie
Ustanowienie obecnosci firmy w internecie 43%
Mozliwosci, jakie stwarza internet dla marketingu 57%
Funkcje marketingowe witryn internetowych 63%
Monitoring efektywnosci witryn internetowych 57%
Testowanie, ocena i utrzymanie witryn internetowych 54%
Marketingowe narzedzia i techniki witryn internetowych 61%
Budowa relacji z klientem poprzez witryny internetowe 67%
Internetowe modele marketingowe 54%
Internetowy marketing mix 48%
Internetowa strategia marketingowa 54%
Bazy danych i marketing bezposredni 43%

Zrédto: opracowanie wiasne

Dostarczanie wiedzy w systemie TRIMAR

Trudnym zadaniem projektowym okazato dostarczenie pracownikom MSP wiedzy teore-
tycznej i praktycznej za pomoca lekcji. Rozwazono wyréznione przez Cz. Kupisiewicza cztery
grupy metod nauczania — uczenia sie (metod prowadzenia lekcji)®:

metody oparte na obserwacji (ogladowe), do ktérych zalicza sie pokaz i pomiar;
metody oparte na sfowie (werbalne), m.in.: opowiadanie, wyktad, pogadanke,
dyskusje czy prace z ksigzka;

metody oparte na dziatalnosci praktycznej, np. metoda laboratoryjna oraz analiza
przypadku;

metody gier dydaktycznych, do ktérych zalicza sie: metode symulacyjng, metode
sytuacyjna, metode inscenizagji.

W module TM wyodrebniono dwa poziomy zaawansowania, na jakich odbywa sie zdoby-
wanie wiedzy: poziom podstawowy i zaawansowany. Na poziomie podstawowym jako forme
lekcji wykorzystano wyktad, ktory aktywizuje myslenie hipotetyczno-dedukcyjne stuchaczy.
Wyktady przedstawione sa w podziale na tematy zgodne ze zgloszonymi potrzebami MSP (ta-
bela 1). W zasadniczej strukturze wykfadu przyjeto trzy czesci:

8 Cz. Kupisiewicz, Dydaktyka ogélna, Graf Punkt, Warszawa 2000.
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czes$¢ wstepng — zaznajomienie z przedmiotem wyktadu, opisanie poje¢, przed-
stawienie planu wyktadu lub pytan problemowych, na ktére tres¢ wyktadu odpo-

wie;

czes¢ glowna —omowienie zawartej w planie tematyki, przedstawienie tezy i ma-
teriatu dowodowego w ustalonym porzadku;
czes$¢ podsumowuijaca — syntetyczny przeglad przedstawionych tresci, podkresle-

nie i

ch istotnych elementéw w formie ogélnych zasad i praw.

Dla kazdego wykfadu wskazano odnosniki do stron internetowych, na ktérych znajduja sie
dodatkowe informacje o przedstawianych w wyktadzie zagadnieniach.

Zaawansowany poziom lekgji stanowig tzw. studia przypadkéw (pozwalajace na realizacje
metody Case Based Learning), stanowiace praktyczne przyktady wprowadzania i prowadzenia
e-marketingu w firmach. Celem studiéw przypadku jest rozwijanie umiejetnosci decyzyjnych
oraz rozwiazywanie wlasnych probleméw poprzez dobér analogicznych sytuacji. Studia przy-
padkéw zostaly opracowane we wspétpracy z firmami, ktére w swojej dziatalnosci zdobyty
doswiadczenie we wprowadzaniu i prowadzeniu e-marketingu. Obejmuja one wszystkie przed-
siewziecia — zarbwno zakorczone sukcesem, jak i niepowodzeniem. Kazde studium przypadku
opisuje problemy firm, dotyczace trzech szczebli zarzadzania: strategicznego, taktycznego i ope-
racyjnego. Problemy ujete sa w pieciu grupach:

1.

Zdefiniowanie istoty przedsiewziecia:

szczebel strategiczny — opis dziatalnosci firmy, branza, rola i pozycja klientow,
rynek, pozycja na rynku, misja i wizja, strategia rozwoju e-marketingu;
szczebel taktyczny — poziom infrastruktury informatycznej, wiedza i umiejet-
nosci w zakresie informatyki, kwestie dotyczace planowania, dostosowanie
marketingu do technologii i vice versa;

szczebel operacyjny — sposéb prezentacji firmy i ksztattowania jej wizerunku
za pomocy strony internetowej.

Szczegbtowa analiza firmy:

Plan

Real

szczebel strategiczny — stosowane w firmie analizy ekonomiczne oraz analizy
rynku (pozycja firmy, zakres ustug, wielko$¢ rynku, struktura rynku, popyt,
konkurencja), analiza SWOT;

szczebel taktyczny — narzedzia stosowane w analizach prowadzonych przez
firme;

szczebel operacyjny —sledzenie interakgji klientéw z firma na stronie interne-
towej.

owanie rozwoju marketingu i e-marketingu:

szczebel strategiczny — cele marketingowe (rynkowe, ekonomiczne i presti-
zowe) dla poszczegblnych produktéw, strategie pozycjonowania marki i pro-
duktéw, kreowanie popytu, jakos¢ produktow, marketing mix;

szczebel taktyczny — identyfikacja potencjalnych klientéw, ocena pozyciji fir-
my i produktéw;

szczebel operacyjny — techniki kontroli dziatalnosci marketingowej w inter-
necie, przygotowanie pracownikéw do dziatalnosci e-marketingowej, sposo-
by komunikacji z klientem, metoda realizacji strony internetowej i jej zabez-
pieczenie, poziom multimedialnosci interfejsu strony internetowe;j.

izacja biznesplanu dotyczacego e-marketingu:
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—  szczebel strategiczny — metody orientacji na klienta, implementacja marke-
tingu mix;

—  szczebel taktyczny — segmentacja rynku i ukierunkowanie dziataihi marketin-
gowych;

—  szczebel operacyjny — dziatania w dziedzinie technologii informatycznej i in-
ternetowej, instrumenty marketingu mix w internecie.

5. Monitoring i kontrola realizacji biznesplanu:

—  szczebel strategiczny — ocena strategii internetowej, krytyczne czynniki suk-
cesu, ocena funkcjonowania marketingu internetowego, zmiany zapoczatko-
wane przez marketing internetowy, znaczenie marketingu internetowego;

—  szczebel taktyczny — analiza zyskéw, analiza tancucha wartosci, zréwnowa-
zona karta wynikéw;

—  szczebel operacyjny — ilosciowa i jako$ciowa ocena strony internetowej, oce-
na skutecznosci dziafan marketingowych w internecie.

W kazdej grupie zidentyfikowano szczegétowe problemy i sposoby ich rozwiazania przez
firme.

Kazde studium przypadku jest podsumowane w postaci Raportu i Analizy. W Analizach
firmy dokonaty syntezy opracowanych przez siebie studiéw przypadkow, przedstawiajac swoje
strategie dziatania, a takze problemy, na jakie napotkaty i proby ich rozwiazania. Zagadnienia te
ujeto w podziale na poszczegolne szczeble zarzadzania. Wskazano réwniez ostateczne rezulta-
ty dziataih prowadzonych przez poszczegélnych partneréw. Z kolei Raporty stanowia ostatecz-
ne podsumowanie doswiadczen firm w zakresie e-marketingu. Ujeto w nich opis firmy, stojace
przed nig wyzwania, podjeta kampanie, problemy, przyjete rozwigzania oraz osiagniete wyniki
i werdykt.

Doskonalenie umiejetnosci w systemie TRIMAR

Wydaje sie, iz duze znaczenie w doskonaleniu kompetencji pracownikéw ma modut
CRS, ktérego gtéwnymi zadaniami sa rozwijanie umiejetnosci decyzyjnych i wspomaganie
rozwiazywania probleméw decyzyjnych. Modut CRS implementuje metode Case Based Re-
asoning i oznacza:

rozumowanie przez przypominanie®,

rozwiazywanie nowych probleméw poprzez adaptacje rozwigzan, ktére byly sto-
sowane w przypadku starych probleméw'®,

podejicie do rozwiazywania i uczenia sie problemow'.

W module CRS zgromadzono wiedze pozyskang z analiz przypadkéw. Umozliwia on ana-
lize doswiadczen (sukceséw i porazek) firm w obszarze e-marketingu. Doswiadczenia takie sa
niezmiernie przydatne dla tych firm, ktére sa na etapie wdrazania e-marketingu. Pracownik ma
mozliwos¢ zidentyfikowania swojej firmy i jej probleméw. Do wyszukiwania w bazie studiow
przypadku przypadkéow podobnych do podanej specyfikacji CRS wykorzystuje algorytm naj-

? D. Leake, Case-Based Reasoning: Experiences, Lessons & Future Directions, Menlo Park, California: AAAI Press 1996.
10 C. Riesbeck, R. Schank, N.J. Hillsdale, Inside Case-Based Reasoning, Lawrence Erlbaum 1989.

" A. Aamodt, E. Plaza, Case-Based Reasoning: Foundational Issues, Methodological Variations, and System Approaches,
,Al Communications” 1994, nr 7 (1).
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blizszego sasiada. Podstawowe parametry, wedtug ktérych nastepuje wyszukiwanie przedsta-
wia tabela 2'2.

Tabela 2. Podstawowe parametry algorytmu najblizszego sasiada

Kryterium Wartos¢
— ptaska
— hierarchiczna

Struktura zarzadzania

— ustugi

— technologia informacyjna
Branza — konsulting i doradztwo

— internet

— sprzedaz detaliczna

— 1-10 pracownikéw

Wielkos¢ przedsiebiorstwa — 11-50 pracownikéw

- 50 i wiecej pracownikow

— mata sprzedaz

— trudnosci w zaspokojeniu potrzeb klientéw
— zdobycie nowych klientéw

— zdobycie nowych rynkéw

— zmniejszenie kosztéw operacyjnych

— mata $wiadomos¢ marki

Kategoria problemu

— region

Zasieg dziatalnosci — kraj

— Swiat

— brak

Strategia biznesu — opracowana

- bardzo dobrze opracowana
— brak

Strategia dziatalnosci internetowej |- opracowana

— bardzo dobrze opracowana

Zrédto: opracowanie wiasne

Po podaniu wybranych badz wszystkich parametréw pracownik ma mozliwos¢ analizy pro-
bleméw podobnych do swoich oraz ich rozwiazan. Dla kazdego przypadku mozna przeanali-
zowac jego sytuacje, problemy i rozwigzania, zapoznac sie ze studium przypadku oraz Analiza
i Raportem. Zdobyta w ten sposéb wiedza o do$wiadczeniach innych firm, bedacych w podob-
nej sytuacji, moze by¢ wykorzystana do podjecia decyzji dotyczacej wlasnej firmy i jej proble-
mow. Takie podejscie umozliwia rozwiazywanie probleméw decyzyjnych przez adaptacje roz-
wigzan, ktére byly stosowane przez inne firmy.

'2). Gotuchowski, E. Ziemba, Inteligentny system szkolenia w zakresie e-marketingu jako narzedzie wzbogacania wiedzy
decydentéw w MSP [w:] ). Studzinski, L. Drelichowski, O. Hryniewicz (red.), Zastosowania informatyki i analizy syste-
mowej w zarzadzaniu, PAN, IBS, Warszawa 2003.

E. Ziemba, ). Gotuchowski, Case Based Learning oraz Case Based Reasoning w inteligentnym systemie szkoleniowym
TRIMAR, [w:]]. Golinski, D. Jelonek, A. Nowicki (red.), Informatyka ekonomiczna, Akademia Ekonomiczna we Wrocta-

wiu, Wroctaw 2004.
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Podsumowanie

W artykule przedstawiono system przeznaczony dla pracownikéw MSP, umozliwiajacy im
doskonalenie kompetencji w zakresie e-marketingu. Odbywa sie ono poprzez sprawdzanie
oraz ocene wiedzy i umiejetnosci, asymilacje i akomodacje wiedzy, rozwijanie umiejetnosci,
uczenie analizy i rozwigzywania probleméw, uczenie wykonywania zadari™.

System opracowano w ramach miedzynarodowego projektu TRIMAR, koordynowanego
przez University of Luton. Jest on zaimplementowany jako inteligentny system szkoleniowy
w srodowisku WWW i prowadzi szkolenie pracownikéw w zakresie podejmowania decyzji
zwiazanych z wdrazaniem i prowadzeniem w MSP e-marketingu. Inteligencja systemu opiera
sie na metodach Case Based Learning i Case Based Reasoning™.

Prace w ramach grantu ukierunkowano na doskonalenie wiedzy i umiejetnoéci pracowni-
kow MSP. Whikliwa analiza wynikéw doprowadzita jednakze do dostrzezenia mozliwosci wy-
korzystania opracowanego systemu takze w ramach ksztatcenia studentéw. Wydaje sie, iz opra-
cowane szkolenie pozwala na praktyczna weryfikacje zdobytej wiedzy z zakresu marketingu
i moze by¢ stosowane zaréwno na poziomie podstawowym, jak i zaawansowanym. Na pozio-
mie zaawansowanym godnym polecenia jest wykorzystanie analizy przypadku do weryfikagji
wiedzy i umiejetnosci, dzi§ — studenta, jutro — pracownika.
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Abstract

The article presents results of research on creating intelligent Internet training system TRIMAR, which
would improve e-marketing skills of workers. TRIMAR proves to be extremely useful also for improving
students’ skills in solving practical problems connected with e-marketing implementation in companies. It
is useful because it uses methods of teaching which base on Case Base Learning and Case Base Reasoning.
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Koncepcja wykorzystania zdalnego
nauczania w ksztatceniu studentow

w dziedzinie biznesu elektronicznego
— projekt EUROM@STER

Opracowanie zawiera ogblna charakterystyke Projektu ,European Master in e-Commerce
and Cyber-communication”, realizowanego w latach 2000-2003 w ramach Programu ,Le-
onardo da Vinci”. Zasadniczym celem projektu byto opracowanie kurséw w zakresie e-Busi-
ness i Cyber-communication dla studentéw uczelni wyzszych. W opracowaniu przedstawiono
takze idee mieszanej metody nauczania, ktéra jest uwazana za najefektywniejsza metode wpro-
wadzania e-learningu w ksztalceniu akademickim.

Wykorzystanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych staje sie istotnym wy-
zwaniem dla uczelni ekonomicznych przygotowujacych kadry dla nowej gospodarki rynkowej
w ramach Unii Europejskiej, a takze dla spoteczeristwa informacyjnego, korzystajacego z szero-
kopasmowego dostepu do internetu. Ksztatcenie, ktore staje sie niezbednym, permanentnym
doskonaleniem zawodowym wymaga wprowadzenia przez uczelnie nowych form nauczania,
stwarzajacych mozliwos¢ poszerzania wiedzy i umiejetnosci rowniez bez koniecznosci odrywa-
nia sie od wykonywanej pracy i dojazdu do osrodkéw uniwersyteckich. Szanse taka daje zdalne
nauczanie, a w tym nauczanie elektroniczne.

O waznosci zmian zachodzacych w procesach ksztatcenia w spoteczeristwie informacyj-
nym Swiadczy fakt, ze problematyka zdalnego nauczania statfa sie przedmiotem polityki euro-
pejskiej i znajduje wyraz we wsparciu finansowym projektéw badawczych, ktérych celem
jest m.in. wypracowanie nowego paradygmatu w zakresie przekazywania wiedzy. Jednym
z projektéw podjetych w ramach wspétpracy miedzynarodowej Akademii Ekonomicznej w Ka-
towicach byt projekt o nazwie European Master in e-Commerce and Cyber-communication,
realizowany w latach 2000-2003 w ramach Programu Leonardo da Vinci. Koordynatorem
projektu byt ICHEC-ISC ST-LOUIS - Institut Superieur de Commerce Saint-Louis z Brukseli.
Wziety w nim nastepujace uczelnie: Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Uniwersytet
w Metz, Uniwersytet w Atenach i Uniwersytet w Luton w Wielkiej Brytanii. Akademia Ekono-
miczna w Katowicach byfa reprezentowana przez pracownikéw Katedry Informatyki Wydzia-
tu Zarzadzania.

Cele projektu

Celem projektu European Master in e-Commerce and Cyber-communication byto opra-
cowanie programu i tresci ksztafcenia specjalistow e-biznesu i cyberkomunikacji, tj. specjali-
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stow w zakresie projektowania i realizacji przedsiewzie¢ gospodarczych w tzw. cyberprze-
strzeni. Specjalisci w tej dziedzinie powinni posiada¢ wiedze i umiejetnosci zwigzane miedzy
innymi z:

opracowaniem strategii biznesu elektronicznego,

wyborem i wykorzystaniem narzedzi marketingu elektronicznego,

finansowaniem i analiza ryzyka biznesu elektronicznego,

prawnymi aspektami biznesu elektronicznego.

W ramach projektu opracowano materiaty dydaktyczne dla 8 modutéw ksztatcenia na
poziomie uniwersyteckim.

Zadaniem modutu Strategia biznesu elektronicznego jest przedstawienie studentom mozli-
wosci tworzenia wzorcéw zachowan rynkowych oraz planéw osiggania zamierzonych celéw w
gospodarce elektronicznej. Realizacja modutu powinna takze umozliwi¢ studentom zrozumie-
nie wzajemnych powiazan funkcjonalnych w organizacjach e-biznesu. Wiedza przekazywana
w ramach modutu powinna wzbogaci¢ analityczne i krytyczne umiejetnosci niezbedne mene-
dzerowi do opracowywania scenariuszy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z wykorzysta-
niem internetu.

Modut Projektowanie baz danych i aplikacji WWW koncentruje uwage studenta na wspo-
maganiu rozwoju umiejetnosci tworzenia i wykorzystywania serwiséw internetowych. W ra-
mach modutu studenci poznaja narzedzia informatyczne internetu oraz metody tworzenia apli-
kacji internetowych, wykorzystujacych bazy i hurtownie danych.

Modut Zarzadzanie finansowe w e-biznesie powinien poméc studentom zrozumie¢ zasady
rachunkowosci zarzadczej, tworzenia sprawozdar finansowych i zarzadzania finansami w przed-
siebiorstwie. W ramach modutu studenci poznaja takze techniki konieczne dla prawidtowego
raportowania i poprawnej interpretacji zestawien finansowych. Ksztatcenie w ramach modutu
pomoze przygotowac studentéw do prawidfowego opracowywania planéw biznesowych dla
wybranych dziedzin gospodarki elektroniczne;j.

Modut Internet i technologie multimedialne ukierunkowano na poznanie wybranych na-
rzedzi informatycznych warunkujacych gospodarcze wykorzystanie internetu. Studenci zapo-
znaja sie m.in. z technikami wyszukiwania informacji w sieci oraz tworzeniem multimedialnych
aplikacji internetowych.

Modut Marketing w internecie stanowi wstep do problematyki prowadzenia marketingu
elektronicznego. Studenci maja sposobnos¢ nauczenia sie wykorzystywania internetu do pro-
wadzenia badar marketingowych, kampanii reklamowych i promocyjnych w sieci, a takze ksztat-
towania relacji z klientami za pomoca technologii internetowych.

Modut Strategia dystrybucji i sprzedazy online, logistyka ma stuzy¢ zrozumieniu procesu
sprzedazy online i wspomagajacych ja narzedzi. Umozliwia on takze studentom zdobycie wie-
dzy i umiejetnosci dokonywania wyboru i implementacji rozwiazan informatycznych w zakre-
sie sprzedazy online oraz zarzadzania kanatami dystrybucji.

Modut Krytyczna analiza stron internetowych ma przygotowac studenta do oceny przedsie-
wzie¢ budowy serwiséw i portali internetowych oraz nauczy¢ go, jak skutecznie ocenia¢ walory
jakosciowe i estetyczne serwiséw internetowych, a takze jak efektywnie rozwija¢ komunikacje
miedzy uzytkownikami internetu.

Modut Aspekty prawne gospodarki elektronicznej koncentruje uwage na zagadnieniach
tworzenia prawnych zabezpieczen zasobéw informacyjnych jej uzytkownikéw. Celem tego
modutu jest przedstawienie rozwiazar technicznych i prawnych warunkujacych prowadzenie
e-biznesu z uwzglednieniem dyrektyw Unii Europejskiej.
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Oprogramowanie wykorzystane
w realizacji projektu

W rezultacie diugotrwatych dyskusji autorzy projektu zdecydowali sie zastosowac oprogra-
mowanie typu open source dla realizacji zdalnego nauczania przez internet. Wybrano system
Claroline, wykorzystywany przez miedzynarodowa sie¢ nauczycieli i informatykéw rozproszo-
nych po catym $wiecie. Autorami oprogramowania sa Thomas De Praetere, Hugues Peeters,
Christophe Gesche z Universite Catholique de Louvain. Oprogramowanie Claroline objete jest
licencja GNU General Public License i dystrybuowane dla uzytkowania bez gwarancji jakosci.
Claroline jako internetowy system zarzadzania zdalnym nauczaniem (Web Based Course Ma-
nagement System) pozwala nauczycielom tworzy¢ i administrowac kursami internetowymi, a tak-
ze umozliwia komunikacje z uczestnikami szkolenia.

Podstawowymi funkcjami udostepnianymi przez Claroline sa:

publikowanie dokumentéw w dowolnym formacie (Word, PDF, HTML i inne),
administrowanie publicznymi i prywatnymi forami dyskusyjnymi,

zarzadzanie listg odnosnikéw,

zarzadzanie uzytkownikami i tworzenie grup studentéw,

opracowywanie ¢wiczen (testow),

publikowanie planu zaje¢ z zadaniami i terminami ich wykonania,

wysyfanie ogloszer (takze za pomoca poczty elektronicznej),

publikowanie prac studentéw.

Dla korzystania z platformy Claroline potrzebna jest jedynie umiejetno$¢ obstugi przegla-
darki internetowej. Dokumenty przeznaczone dla studentéw moga by¢ przygotowane na kom-
puterze nauczyciela w dowolnym programie np. w Wordzie, a nastepnie umieszczone na ser-
werze. Nauczyciel moze by¢ samowystarczalny — nie potrzebuje technicznego wsparcia do
zarzadzania swoim kursem.

Sposob rejestracji w systemie osoby prowadzacej zajecia zalezy od przyjetych w danej
instytucji zasad bezpieczenstwa. Dopuszcza sie nawet dokonanie rejestracji samodzielnie przez
nauczyciela. Dla kurséw prowadzonych w ramach projektu European Master in e-Commerce
and Cyber-communication administrowanie nauczycielami odpowiedzialnymi za kursy prowa-
dzi administrator z ICHEC-ISC ST-LOUIS — Institut Superieur de Commerce Saint-Louis z Bruk-
seli. Po zalogowaniu uzytkownika system rozpoznaje, czy dana osoba jest uprawniona do two-
rzenia nowych i usuwania nieaktualnych kurséw, administrowania nimi, dodawania nowych
uzytkownikéw i innych dziatai administracyjnych, czy tez jest studentem — uzytkownikiem
o0 bardzo ograniczonych uprawnieniach.

Dostepna w oprogramowaniu Claroline funkcja Dokumenty pozwala na przechowywanie
i porzadkowanie plikéw, ktére moga by¢ udostepniane studentom. MoZliwe jest tworzenie
dowolnej struktury katalogéw (folderéw) i umieszczanie w nich grup plikéw.

Funkcja Ogtoszenia pozwala nauczycielowi lub opiekunowi grupy na rozsyfanie studentom
ogloszen np. o terminach kolejnych wirtualnych spotkan w sieci. Nauczyciel moze dodac¢ nowe
ogloszenie, zmodyfikowac je i usuna¢. Nauczyciel komunikuje sie ze swoimi studentami, a stu-
denci miedzy soba, korzystajac z poczty elektronicznej i dostepnego w Claroline forum dysku-
syjnego.

Funkcja Uzytkownicy pozwala nauczycielowi kontrolowac, kto jest zarejestrowany na jego
kursie i dopisywa¢ nowych studentéw. Wygodniejsze moze by¢ jednak zezwolenie na samo-
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dzielng rejestracje studentoéw. Mozliwe jest tworzenie grup uzytkownikéw. Grupa uzytkowni-
kéw ma dostep do wtasnego forum dyskusyjnego i okreslonego obszaru dokumentow.

Funkcja Prace studentéw pozwala studentom na umieszczenie na serwerze opracowa-
nych przez nich dokumentéw tak, zeby byly one dostepne dla wszystkich cztonkéw grupy.
W przysztosci bedzie mozliwe ograniczanie dostepu do plikéw tylko dla nadawcy i admini-
stratora, a takze wbudowanie mechanizmu oceniania prac. Ocena postepéw studenta doko-
nywana jest nie tylko na podstawie przesytanych przez niego prac, student moze by¢ ocenia-
ny takze na podstawie wynikéw testéw jedno- i wielokrotnego wyboru konstruowanych przez
nauczyciela.

Uzasadnienie stosowania
mieszanej metody nauczania

Doswiadczenia autoréw projektu European Master in e-Commerce and Cyber-communi-
cation wskazuja, ze najbezpieczniejsza metoda wprowadzania nauczania elektronicznego do
praktyki uniwersyteckiej jest mieszana metoda ksztatcenia (blended method), ktéra taczy trady-
cyjny sposob przekazywania wiedzy ze zdalnym nauczaniem.

Tradycyjny uniwersytet ksztafcit studentéw w budynkach kampusu, w ktérych gromadzili
sie oni, aby wystucha¢ wyktadéw oraz uczestniczy¢ w seminariach i ¢wiczeniach (takze z wy-
korzystaniem komputeréw). Wiedze pozyskana na zajeciach w bezposrednich kontaktach
z wyktadowca, asystentem i lektorem zwykli byli uzupetnia¢ literatura zakupiona badz wypo-
zyczong. Technologia internetowa umozliwia studentom zdalny dostep do bibliotek elektro-
nicznych'. Wypozyczenie ksigzki elektronicznej wymaga poszanowania praw autorskich, co
w praktyce gospodarczej sprowadza sie do koniecznosci autoryzacji i uwierzytelniania czytel-
nikow. W bibliotekach uniwersyteckich zbiory udostepnianie sa jedynie pracownikom i stu-
dentom danego uniwersytetu, zbiory innych bibliotek udostepniane sg na podstawie uméw
subskrypcyjnych. Niejednokrotnie uczestniczacy w wyktadach studiéw stacjonarnych lub za-
ocznych studenci nie sg zainteresowani gromadzeniem wielu pozycji literatury na dany te-
mat, potrzebuja skryptow, wytycznych, przewodnikéw do nauki badZ opracowan zawieraja-
cych uzupetnienie podawanych przez konkretnego wyktadowce. Tutaj pomocne moze by¢
umieszczanie tresci dydaktycznych wyktadéw i materiatow do ¢wiczen na stronach interne-
towych. Taka mozliwos¢ stworzyta witryna internetowa projektu EUROM@STER, zlokalizo-
wana na serwerze ICHEC-ISC ST-LOUIS — Institut Superieur de Commerce Saint-Louis w Bruk-
seli?. Przedstawione tam tresci uzupetniajg ksztatcenie metodami tradycyjnymi w postaci
wyktadéw i ¢wiczen np. w Luton i w Polsce.

Metoda mieszana (blended method) taczy w sobie zalety nauczania tradycyjnego i naucza-
nia w petni zdalnego i elektronicznego (online), przy czym kazdy z tych dwéch komponentow
powinien tagodzi¢ sfabosci drugiego (tabela 1).

Juszczyk okreslit zasadnicze uwarunkowania rozwoju Srodowiska efektywnego nauczania,

22

zaliczajac do nich: interaktywnos¢, dostepnos¢ instruktazu, orientacje na zadania, pomoc na-

' M. Pankowska, Aspekty ekonomiczne bibliotek elektronicznych, [w:] M. Niedzwiedzinski (red.), Electronic Data
Interchange, Electronic Commerce, Materiaty na VIII Krajowa Konferencje EDI-EC, £6dZ-Dobieszkéw 2000.

% http://.claroline.isfsc.be
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Tabela 1. Poréwnanie metod dydaktycznych

Kryterium
poréwnania

Metoda dydaktyczna

Metoda tradycyjna

Metoda mieszana

Metoda online

Komunikacja
miedzy
studentami

i
nauczycielami

interpersonalna

interpersonalna,

za posrednictwem poczty
elektronicznej

i tradycyjne;j,

systemu pogawedek
internetowych, biuletynéw
elektronicznych,

list dyskusyjnych,
wideokonferencji,

a takze telefonu i faksu

za posrednictwem poczty
elektronicznej

i tradycyjne;j,

systemu pogawedek
internetowych,
biuletynéw
elektronicznych,

list dyskusyjnych,
wideokonferencji,

a takze telefonu i faksu

Bodzce
wysitku
intelektualnego

dyplom renomowanej uczelni, instytucji krajowej lu

b miedzynarodowej

zachowanie,
wyrazenia werbalne
i niewerbalne
nauczyciela, tutora
(opiekuna grupy),
innych studentow

zachowanie, wyrazenia
werbalne i niewerbalne
nauczyciela, tutora
(opiekuna grupy),
innych studentéw

wyrazenia werbalne
nauczyciela,

tutora (opiekuna grupy),
innych studentéw

Autoryzacja
i uwierzy-
telnienie
studentow

indeks, legitymacja
studencka

indeks,

legitymacja studencka,
identyfikator numeryczny,
login + hasto,

podpis elektroniczny

identyfikator numeryczny,
login + hasto,
podpis elektroniczny

Wyb6r miejsca
i czasu
studiowania

zalecana obecnos¢
W wyznaczonym
miejscu i czasie
dla uczestnictwa
w wyktadach,
seminariach,
egzaminach

zalecana obecnos¢

W wyznaczonym miejscu
i czasie dla uczestnictwa
w wyktadach,
seminariach, egzaminach,
Obowiazkowa obecnosé
W wyznaczonym

miejscu i czasie

dla przeprowadzenia
egzaminéw,

swoboda wyboru miejsca
i czasu studiowania

obowiazkowe

logowanie si¢ do systemu
W wyznaczonym czasie
dla przeprowadzenie
egzaminow,

swoboda wybory miejsca
i czasu studiowania

Kontrola pracy
studenta

bezposrednia

— W miejscu
przebywania studenta
i egzaminatora

Bezposrednia — w miejscu
przebywania studenta

i egzaminatora, ocena
studenta na podstawie
testow, projektow

i wypowiedzi
przesytanych poczta
elektroniczna i w systemie
pogawedek internetowych

ocena studenta

na podstawie testow,
projektéw i wypowiedzi
przesytanych poczta
elektroniczna i w systemie
pogawedek internetowych
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wykorzystania zdalnego nauczania w ksztatceniu studentow w dziedzinie biznesu...

analiza problemu
lub przypadku,
rozwigzywanie
zadania wedtug
podanego algorytmu,
udziat w grze,

cyfrowej — lub nie —
monolog nauczyciela,
analiza problemu

lub przypadku,
rozwiazywanie zadania
wedtug podanego

Postac drukowane: ksiazki, drukowane: ksiazki, materiaty dydaktyczne
materiatu skrypty, przewodniki, | skrypty, przewodniki, jako zestawy
dydaktycznego | zestawy ¢wiczen, zestawy ¢wiczen, multimedialne dostepne
materiaty dydaktyczne |materiaty dydaktyczne w sieci internet
jako zestawy jako zestawy
multimedialne multimedialne dostepne
dostepne na CD, na CD, dyskietkach
dyskietkach lub w sieci internet
Lekcja monolog nauczyciela, |zarejestrowany w postaci | zarejestrowany w postaci

cyfrowej jako plik
multimedialny — monolog
nauczyciela, analiza
problemu lub przypadku
przez grupe rozproszona,
rozwiazywanie zadania

prezentacja algorytmu, udziat w grze, |wedtug podanego
przyktadow prezentacja przyktadéw |algorytmu, udziat w grze,
zgromadzonych zgromadzonych przed prezentacja przyktadéw

przed lekcja
przez nauczyciela
i studentow

lekcja przez nauczyciela

i studentoéw, szybkie
wyszukiwanie materiatow
uzupetniajacych w sieci

zapisanych w postaci
multimedialnej przez
nauczyciela i studentow,
szybkie wyszukiwanie

materiatow
uzupetniajacych w sieci

Zrédlo: opracowanie wiasne

uczyciela, pomoc techniczna, ergonomie stanowiska pracy ucznia®. Interakcja i komunikacja
online sa uwazane za istotne czynniki efektywnego nauczania online, ale brak komunikacji
interpersonalnej jest bardzo frustrujacy w procesie zdalnego nauczania elektronicznego. Stu-
denci potrzebuja kontaktéw z nauczycielem i z innymi studentami. Tworza spofecznosci. Meto-
da mieszana przedtuza kontakty interpersonalne za posrednictwem poczty elektronicznej, sys-
temu pogawedek typu chat rooms, biuletyndéw informacyjnych. Jednakze interakcja online réz-
ni sie istotnie od spotkan osobistych. Wiekszo$¢ konwersacji online wystepuje asynchronicznie
przy dopuszczalnych zasadniczych op6znieniach w pozyskiwaniu odpowiedzi. Systemy wide-
okonferendji sa zbyt drogie i nie przekroczyly jeszcze progu powszechnej implementacji.

Inne badania sugeruja, aby za istotne czynniki efektywnego ksztafcenia zdalnego uzna¢
silng motywacje wewnetrzng studenta, samodyscypline, niezaleznos¢, samodzielnos¢, asertyw-
nos¢*. W trakcie prac w ramach projektu EUROM@STER niejednokrotnie pojawiato sie pyta-
nie, jak zmobilizowa¢ studentéw do intensywnego indywidualnego wysitku edukacyjnego.
Okazuje sie — na podstawie wypowiedzi samych studentéw — ze bardzo silnym bodZcem moze
by¢ uzyskanie dyplomu, certyfikatu renomowanej uczelni badz instytucji waznej w skali mie-

3S. Juszezyk, The pedagogical and psychological chosen problems of the on-line education, [w:] ). Piecha (red.), Distance
Learning Workshop The fourth International Meeting on New Technologies of E-learning Systems and Network Environ-
ment, Sosnowiec 2004.

“www.online.uillinois.edu/index/html
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dzynarodowej. To jednak wymaga weryfikacji wiedzy nabytej przez studentéw. Proces eduka-
cyjny nie moze by¢ jedynie transferem wiedzy z serwera na komputer studenta. W metodzie
zdalnej edukacji ciagle brak mechanizméw skutecznej weryfikacji. Wyeliminowanie tej stabo-
Sci jest mozliwe dzieki implementacji metody mieszanej, ktéra podobnie jak nauczanie trady-
cyjne nakazuje prowadzenie egzaminéw w wyznaczonych terminach, w wybranych centrach
uniwersyteckich. Studenci rozproszeni w przestrzeni geograficznej pracuja z reguty w réznym
czasie, czyli w tzw. trybie asynchronicznym. Wybér miejsca i terminu uczenia sie jest bardziej
dogodny w metodzie mieszanej niz tradycyjnej, obligujacej do obecnosci w okreslonym czasie
i miejscu. Nauczanie zdalne pozwala im zaoszczedzi¢ na kosztach podrézy, tym niemniej poja-
wiaja sie nowe rodzaje kosztow tj. opfata za transfer danych i konto dostepowe w internecie,
optaty za wydruk przestanych materiatéw dydaktycznych. Wedtug doswiadczen wyktadowcow
z Luton weryfikacja nabytej wiedzy moze odbywac sie w spos6b wymagajacy zalogowania sie
studenta na serwer kursu okreslonego dnia o okreslonej godzinie, brak takiego zachowania
réownoznaczny jest ze skresleniem studenta z listy uczestnikow kursu. Niestety, w przypadku
metody ksztatcenie online nauczyciel ma najczesciej dostep do rezultatéw pracy studenta tzn.
wynikow testow, przestanych esejow, referatow, wykonanych projektéw, nie ma jednak catko-
witej pewnosci, ze rezultaty te zostaly osiggniete samodzielnie. W ramach projektu EU-
ROM@STER rozwazano mozliwo$¢ sfilmowania egzaminu prowadzonego off-line w wybra-
nym osrodku uniwersyteckim i przestania filmu innym egzaminatorom celem przyznania stu-
dentowi odpowiedniej oceny. Wkrétce, by¢ moze, technologia wideokonferencji pozwoli, by
egzaminy prowadzone bylty zdalnie.
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Abstract

The article presents an overall characteristic of European Master in e-Commerce and Cyber-commu-
nication project, realized between 2000-2003 in Leonardo da Vinci program. The main aim of the project
was to create courses for students in e-Business and Cyber-communication. The article also describes
a blended-learning method, which is considered to be most safe method of implementing e-learning in
academic education.
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— otwarte szkolenia online

W referacie zaprezentowano gléwne zadania oraz oferte szkoleniowa Centrum Edukacji
Niestacjonarnej Politechniki Gdanskiej (CEN PG) w kontekscie realizowanych projektéw Unii
Europejskiej. Przedstawiono projekt Leonardo da Vinci EMDEL — European Model for Distance
Education and Learning — realizowany przez CEN PG w latach 2001-2005 oraz opisano do-
Swiadczenia w zakresie adaptacji i lokalizacji opracowanych przez partneréw projektu szkoleri
online (podprojekt Course Exchange). Szczegélna uwage poswiecono podprojektowi Virtual
Mobility, w ramach ktérego CEN PG udostepni szkolenie TeleCAD. Na zakoriczenie zasygnali-
zowano mozliwosc wykorzystania wynikéw projektu EMDEL w nowym projekcie Leonardo da
Vinci VENOCES (Vocational English Online Courses), w ramach ktérego darmowa platforma
LMS (Learning Management System) Moodle zostanie wykorzystana nie tylko do obstugi szko-
len, ale réwniez do wspomagania zarzadzania zadaniami projektowymi (PMS — Project Mana-
gement System).

CEN PG - misja i oferta

Gtéwnym zadaniem CEN PG jest umozliwienie studentom i pracownikom Politechniki
Gdanskiej udziatu w kursach realizowanych przy udziale sieci internet, ktére udostepniane sa
z wykorzystaniem dedykowanego oprogramowania edukacyjnego. CEN PG opracowuje orygi-
nalne moduty szkoleniowe oraz adaptuje istniejace, ktére odpowiadaja lokalnemu zapotrzebo-
waniu. Materiaty szkoleniowe udostepniane sa na stronach internetowych Centrum. Komuni-
kacja pomiedzy studentami oraz instruktorem odbywa sie gféwnie przy pomocy poczty elektro-
nicznej i list dyskusyjnych. Uczestnikami szkolen sg studenci PG oraz osoby spoza uczelni,
biorace udziat w kursach pilotazowych realizowanych w ramach projektéw Unii Europejskiej.
Wspotpracownicy CEN PG (tworcy materiatéw szkoleniowych, instruktorzy, eksperci oceniaja-
cy jako$¢) sg zatrudniani na zlecenia, przy czym za zarzadzanie oraz sprawy administracyjne
odpowiadaja pracownicy etatowi Centrum.

Moduty szkoleniowe oraz dedykowane internetowe Srodowiska edukacyjne powstawaty
przy wsparciu projektéw Unii Europejskiej. W latach 1998-2005 CEN PG uczestniczyfo/uczest-
niczy w nastepujacych projektach:

1. PHARE Multi-country Programme in Distance Education — FOLLOW UP Establi-

shment and Operation of a Regional Distance Education Study Centre (1998-
1999),
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Niektore z projektow polegaly na przygotowaniu i przeprowadzeniu jedynie kursu pilota-
zowego, w ktérym zaréwno materialy szkoleniowe, jak i system LMS byty udostepnianie jedno-
razowo (PHARE Multi-country Programme in Distance Education: EE DEC Energy & Environ-
ment — Distance Education Course, LOLA Learn about Open LeArning, European Studies Pro-
gramme — Water Environmental Management, European Studies Programme — Public Procure-

ment).

Nie wszystkie projekty koriczyly sie produktami, ktére dostepne sa w chwili obecnej na
serwerze CEN PG (przypadek MDEC). Zdaniem ekspertéw PG, odpowiedzialnych za przygoto-
wanie oceny jakosci wynikow projektowych, taka sytuacja nie powinna mie¢ miejsca, gdyz
wyniki projektu europejskiego realizowanego facznie przez kilku partneréw krajowych powinny
by¢ udostepnione wszystkim uczestniczacym w projekcie stronom, chyba ze w kontrakcie jawnie

PHARE Multi-country Programme in Distance Education — ENVIMAN Environ-
mental Management (1998-1999),
PHARE Multi-country Programme in Distance Education — EE DEC Energy & Envi-
ronment- Distance Education Course (1998-1999),
PHARE Multi-country Programme in Distance Education — WAWAMAN Water
and Wastewater Management (1998-1999),
PHARE Multi-country Programme in Distance Education — LOLA Learn about Open
Learning (1998-1999),
PHARE Multi-country Programme in Distance Education — European Studies Pro-
gramme — Water Environmental Management (1998-1999),
PHARE Multi-country Programme in Distance Education — European Studies Pro-
gramme — Public Procurement (1998-1999),
PHARE Partnership Programme — NEPOLD Network of European Partners in Open
Learning Delivery (1999-2000),
Leonardo da Vinci Programme — TeleCAD Teleworkers training for CAD systems
users (1999-2001),

Leonardo da Vinci Programme — MDEC Multimedia Distance English Course
(1999-2001),
Leonardo da Vinci Programme — AYTEM Accompanying a Young Teachers into
Educational Market by Distance Course Mode (1999-2001),
Leonardo da Vinci Programme — LinguaWeb LinguaWeb for Small and Media
Enterprises (1999-2001),
Leonardo da Vinci Programme — EMDEL European Model for Distance Education
and Learning (2001-2004),
SOCRATES COMENIUS — PROMETHEUS Developing Modules for Training Te-
achers as EU Projects Managers (2000-2002),
SOCRATES GRUNDTVIG - Meeting of Generations Model for
a Development of Inter-generation Computer Education (2001-2003),
SOCRATES MINERVA — MISSION Multi-country Integrated System Support for
Improved ODL Networking (2001-2003),
CURE — Research Framework Programme 5 — Centre for Urban Construction and
Rehabilitation: Technology Transfer, Research and Education (2002-2005).

zawarto klauzule stanowiaca inaczej.
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Innym powodem, dla ktérego produkt koricowy pozostaje jedynie w dyspozycji koordyna-
tora jest brak funduszy, ktére pozwolityby na zakup systemu LMS oraz adaptacje szkolenia przy
uwzglednieniu rzeczywistych kosztéw ttumaczenia materiaféw szkoleniowych (przypadek AY-
TEM).

W biezacej ofercie CEN PG znajduje sie m.in. AutoCAD 1 i 2 stopieri, TeleCAD, ENVIMAN,
WAWAMAN, English for Environmnetal Awareness, Ethics online.

Projekt EMDEL — cele, partnerzy

Glownym celem projektu jest opracowanie uniwersalnego europejskiego modelu systemu
ksztatcenia na odlegtos¢ z wykorzystaniem istniejacych zasobéw edukacyjnych. Dzieki zastoso-
waniu metody adaptacji mozna bedzie ograniczy¢ produkcje materiatéw szkoleniowych, a szcze-
g6Ing uwage poswieci¢ dobremu serwisowi dla uczacych sie. Docelowo nalezy oczekiwac re-
dukcji kosztéw produkcji oraz poszerzenia oferty szkoleniowej.

W ramach projektu EMDEL (http://www.emdel.org/) powstaja nastepujace produkty:
Katalog kurséw online razem z prébkami szkolen, ktéry umozliwi rozpoznanie
rynku i wiasciwy wybor oferty;

Oprogramowanie i metoda oceny jakosci szkoleri online;

Ttumaczenie i adaptacja min. 10 szkoleri online;

Metodologia wirtualnej mobilnosci tj. przetestowanie wykorzystania szkolen onli-
ne w jezykach oryginalnych (np. dla mniejszosci narodowych), gdzie pomoc in-
struktora bytaby mozliwa zaréwno lokalnie, jak i zdalnie.

Partnerami projektu EMDEL sg nastepujace instytucje:

Tuscany Region, Italy — promotor projektu,

Gdansk University of Technology, Distance Education Centre, Poland,

Kaunas University of Technology, Kaunas Regional Distance Education Study Cen-
tre, Lithuania,

Swedish Agency for Flexible Learning, Sweden,

University of Liege, LabSET, Belgium,

University of Szeged, Distance Education Study Center, Hungary,

Norwegian Institute for Adult Education, VOX, Norway.

Podprojekt — Exchange of Courses

Kursy, ktére beda ttumaczone na jezyki narodowe powinny by¢ atrakcyjne z punktu
widzenia klienta, do ktérego adresowana jest oferta szkoleniowa danej instytucji partnerskiej.
Ze wzgledu na r6znorodnos¢ partnerstwa (uniwersytet, politechniki, instytucje zajmujace sie
ksztatceniem dorostych itp.) nietatwym zadaniem byfo znalezienie odpowiednich szkolen.
Przyktadowo Politechnika Gdanska zdecydowata sie na adaptacje produktéw Politechniki
w Kownie (Telepraca, Telecentra, Zarzadzanie projektem, Technologia informacyjna w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi), a trzy instytucje partnerskie (Tuscany Region, Kaunas University of
Technology, Norwegian Institute for Adult Education) postanowity dokona¢ adaptacji szkole-
nia Etyka online, ktére znajduje sie pod adresem http://www.dec.pg.gda.pl/moodle/course/
view.php?id=2.

W przypadku Politechniki Gdanskiej oprocz wyboru szkoleri kluczowym etapem byt wy-
bor systemu zarzadzajacego ksztatceniem (LMS). W ramach projektéw Unii Europejskiej w la-
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tach 1998-2001 CEN PG przetestowato wiele srodowisk wspierajacych ksztatcenie na odle-
gltos¢’. Whioski wynikajace z do$wiadczen z platformami komercyjnymi (Tabela 1) sktonity do
poszukiwar wiasnych rozwiazan w oparciu o technologie darmowego oprogramowania (HTML,
PHP, MySQL).

Tabela 1. Platformy komercyjne — doswiadczenia CEN PG w latach 1998-2001

. . | Mozliwos¢ instalacji| Interfejs systemu
Warunki uzyskania !
Nazwa kursu System WBT I . systemu na w jezyku
icencji
serwerze lokalnym narodowym
Environmental FirstClass Optata od k?zdego Zbyt wysokie Brak
Management uczestnika koszty
Water and Waste . Optata od kazdego Zbyt wysokie
Water Learning Space . Brak
uczestnika koszty
Management
Public Leaming Space Optata od kgzdego Zbyt wysokie Brak
Procurement uczestnika koszty
Learn abogt WebCT Optata od kfazdego Zbyt wysokie Brak
Open Learning uczestnika koszty

Zrédlo: opracowanie wiasne

Ostatecznie analizy? i testy doprowadzity do wyboru platformy Moodle.

System wspomagajacy zarzadzanie nauczaniem i trescig nauczania Moodle zostat wdrozo-
ny na Politechnice Cdanskiej w pazdzierniku 2003. Ttumaczenie interfejsu systemu na jezyk
polski byto wykonane z udziatem studentéw Wydziatu Elektroniki Telekomunikacji i Informaty-
ki Politechniki Gdarskiej. W ramach praktyki studenckiej (czerwiec — wrzesiefi 2003) studenci
przygotowali ttumaczenie oraz zaproponowali cykl szkoler dla pracownikéw PG zainteresowa-
nych wykorzystaniem platformy. Za biezaca aktualizacje jezykowa kolejnych wersji Moodle
odpowiadaja Adam Pawefczak oraz Przemystaw Polaniski.

Podprojekt — Virtual Mobility

W podprojekcie EMDEL Virtual Mobility Politechnika Gdanska zaproponowata wykorzy-
stanie szkolenia TeleCAD? (Projekt Leonardo da Vinci 1998-2001, Szkolenia dla telepracowni-
kow, uzytkownikéw systemu CAD — metodologia i wdrazanie).

Glownym celem projektu TeleCAD byfo stworzenie edukacyjnego pakietu oprogramowa-
nia dla uzytkownikéw systemu CAD, ktéry miatby wptynaé na poprawe jakosci wstepnego ksztat-

" A. Grabowska, Model systemu ksztafcenia na odleglosc¢ wykorzystujacy sieci lokalne i rozlegte, Rozprawa doktorska,
promotor: dr hab. inZ. J6zef WoZniak, Wydziat Elektroniki, Telekomunikagji i Informatyki, Gdansk 2001.

2 R. Robert Gajewski, Kierunek Learning Objects: w poszukiwaniu profesjonalnej i nieodplatnej platformy edukacyjnej
[CD ROM], Uniwersytet Wirtualny: Metody, Narzedzia i Praktyka, |1l Konferencja i Warsztaty Politechniki Warszawskiej,
Warszawa, 5-7 czerwca 2003.

? A. Grabowska, P Ktosowski, TeleCAD w ksztalceniu studentéw Wydziafu Inzynierii Ladowej Politechniki Gdanskiej,
Konferencja Technologie Informacyjne, Gdansk, 19-21 maja 2003, [w:] Zeszyty naukowe Wydziatu ETI Politechniki
Gdanskiej, Gdansk 2003, zeszyt nr 2, s. 443-448; A. Grabowska, New learning environment at the traditional university
in Poland, [w:] D. Benzie, D. Passey (red.), Proceedings, IFIP 16th World Computer Congress 2000. Conference on
Educational Uses of Information and Communication Technologies. Beijing. China, 21-25 sierpnia 2000, PHEI, Beijing
2000s. 231-233.
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cenia zawodowego, podniesienie kwalifikacji ludzi i lepsze dostosowanie ich umiejetnosci do
wymogo6w rynku pracy w warunkach intensywnego rozwoju technologii komputerowej, a zwtasz-
cza internetu. System TeleCAD jest systemem ksztatcenia na odlegtos¢. Zostat przetestowany
w formie kursu pilotazowego jednoczesnie we wszystkich krajach bioracych udziat w projekcie
(Finlandia, Grecja, Wiochy i Polska).

Uzytkownicy systemu TeleCAD ucza sie wykonywania rysunkéw w programie AutoCAD
oraz zdobywajg umiejetnosci pracy zdalnej z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych do-
stepnych w sieci internet (e-mail, grupy dyskusyjne, pogawedki, audio- i wideokonferencje).
Kurs internetowy jest wspomagany nastepujacymi materiatami szkoleniowymi:

podrecznikiem pt. Obsfuga programu AutoCAD 14 i 2000 w ¢wiczeniach, Wy-
dawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdarisk 2000 (materiaty drukowane, CD-ROM,
online),

podrecznikiem pt. Obsfuga programu AutoCAD 2000 i 2002 w ¢wiczeniach, MI-
KOM, Warszawa 2002 (materiaty drukowane, CD-ROM, online).

Uczestnik kursu ma mozliwo$¢ uzyskania certyfikatu autoryzowanego przez Autodesk.
Wymagane jest w tym wypadku wykonanie projektu i jego obrona w obecnosci instruktora
Autodesk.

Obecnie kurs TeleCAD przeniesiony zostal na platforme Moodle i jest oferowany studen-
tom Wydziatu Inzynierii Ladowej i Srodowiska (studia dzienne, zaoczne inzynierskie, uzupet-
niajagce magisterskie). Ponadto korzystaja z niego uczestnicy szkolen ptatnych realizowanych
przez Autoryzowane Centrum Szkoleniowe Autodesk Politechniki Gdariskiej (ACSA PG).

W projekcie EMDEL przewidywane sg dwa warianty szkolenia: bez instruktora oraz z in-
struktorem Autodesku, przy czym pierwszy wariant bedzie nieodptatny. W chwili obecnej trud-
no jest okresli¢ liczbe potencjalnych uczestnikow szkolenia. Aktualnie prowadzone sg rozmowy
z pracownikami Wydziatu Inzynierii Ladowej Uniwersytetu we Florengji, ktorzy mogliby petnic¢
funkcje lokalnych instruktoréw.

Whioski i kometarze

W roku akademickim 2004/2005, dzieki wsparciu finansowemu z projektu Leonardo da
Vinci EMDEL dla instytucji uczestniczacych w projekcie, zostana udostepnione nieodpfatnie
nastepujace szkolenia:

Wstep do nauczania na odleglos¢,

Podstawy nauczania dorostych,

Jak komunikowac sie z innymi ludzmi?,

Technologia informacyjna w zarzadzaniu zasobami ludzkimi,
Wolontariat,

Telepraca i telecentra,

Zarzadzanie projektem.

W ramach projektu EMDEL opracowane zostang metody oceny jakosci szkolerr online®.
Ponadto przetestowana zostanie metodologia wdrazania wirtualnej mobilnosci, ktéra umozliwi

* A. Grabowska, Searching for evaluation procedures for Web based courses — cases from EU projects, [w:] A. Szucs,
E. Wagner, C. Tsolakidis (red.), Proceedings, 12th EDEN Annual Conference The Quality Dialogue. Integrating Quality
Cultures in Flexible, Distance and elearning, Rhodos. Greece, 15-18 czerwca 2003, Rhodos 2003, s. 226-231.
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waloryzacje wartosciowych kurséw opracowanych przez europejskie instytucje edukacyjne
w ramach wczesniejszych projektoéw unijnych.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz wdrozony na Politechnice Gdanskiej system Moodle spraw-
dza sie zaréwno jako platforma do udostepniania materiatow edukacyjnych w ramach wydzia-
tu, uczelni, konsorcjum uczelni, jak i platforma do pracy grupowej w projektach krajowych
i miedzynarodowych. W roku akademickim 2003/2004 platforma Moodle zostata udostepnio-

na trzem trojmiejskim uczelniom (Tabela 2).

Tabela 2. Uzytkownicy platformy Moodle 2003/2004

Akademia Morska Akademia Medyczna w Gdarsku

Politechnika Gdanska

Bazy danych Etyka organizacji

Etyka i deontologia

Wydziaty:

Elektroniki,

Telekomunikacji i Informatyki,
Zarzadzania i Ekonomii,
Inzynierii Ladowej,
Chemiczny,

Architektury

Zrédto: opracowanie wiasne

W chwili obecnej Moodle wykorzystywany jest w projekcie Leonardo da Vinci VENOCES
(Wirtualne kursy zawodowego jezyka angielskiego oraz system ich ewaluacji, 2004-2007) jako
system wspomagajacy zarzadzanie projektem (PMS — Project Management System).

Przyktadowe zrzuty ekranu systemu do zarzadzania projektem VENOCES pokazano na

rysunkach 1 2.

Rysunek 1. Giéwny ekran systemu PMS (projekt VENOCES)
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Projekt Leonardo da Vinci EMDEL (European Model for Distance Education and Learning)...

Rysunek 2. Kick off meeting — podiaczanie prezentacji organizacji partnerskich
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Abstract

The article presents main tasks and course offer of the Distance Education Centre at Gdansk Univer-
sity of Technology (CEN PC) through European Union projects. It describes Leonardo da Vinci EMDEL —
European Model for Distance Education and Learning project which has been realized between 2007-
2005 and experience of online courses project partners (subproject Course Exchange). Attention is also
attracted to Virtual Mobility project, which effected in TeleCAD course offered by CEN PG. The author
suggests a possibility to use EMDEL project effects in new Leonardo da Vinci VENOCES (Vocational En-
glish Online Courses) project, in which free LMS (Learning Management System) platform Moodle will be
used not only for organizing courses, but also for Project Management System.
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Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu

Projekt pilotazowy Nowoczesna
edukacja dla logistyki — NEDLOG
— propozycja realizacji w ramach
programu Leonardo da Vinci

W referacie scharakteryzowano koncepcje przygotowania projektu pilotazowego w ramach
programu Unii Europejskiej Leonardo da Vinci, ktérego celem jest opracowanie produktéw dy-
daktycznych podnoszacych jakos¢ ksztatcenia i szkolenia zawodowego w zakresie szeroko poje-
tej logistyki. Projekt jest promocja innowacyjnych metod nauczania wykorzystujacych nowocze-
sne technologie. Wspiera réwniez poprawe jakosci systemow ksztalcenia i szkolenia zawodowe-
go oraz uwzglednia potrzeby szkoleniowe 0s6b i pracownikéw przemieszczajacych sie z kraju do
kraju. Ponadto, w opracowaniu przedstawiono partneréw projektu, jego misje i cel skierowany
w strone nowoczesnych technologii ksztatcenia, a co za tym idzie promowania e-edukacji po-
przez projekty miedzynarodowe.

Program Leonardo da Vinci stworzony przez Komisje Europejska zatozyt sobie wdrozenie
polityki Wspélnoty Europejskiej w zakresie ksztafcenia i szkolenia zawodowego poprzez pro-
mowanie Europy wiedzy oraz wspieranie polityki ksztalcenia ustawicznego.

Gléwnym zafozeniem programu jest propagowanie dziatan, ktére koncentruja sie na po-
prawie jakosci systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz dostosowaniu systemu edu-
kacji do potrzeb rynku pracy. Program stwarza ramy dla wspotpracy miedzynarodowej w zakre-
sie podnoszenia jakosci, stymulowania innowacyjnosci oraz promowania wymiaru europej-
skiego w systemach ksztafcenia i szkolenia zawodowego.

Projekty pilotazowe

Wyzsza Szkofa Logistyki w Poznaniu podjeta sie roli koordynatora w projekcie opracowuja-
cym programy nauczania, materiaty dydaktyczne oraz metodyke. Tym samym uczelnia wzieta
na siebie obowiazek stworzenia sieci wspétpracy miedzynarodowej, uwzgledniajacej réznice
miedzykulturowe oraz potrzeby szkoleniowe 0séb i pracownikéw przemieszczajacych sie z kraju
do kraju.

Przedstawiony ponizej projekt, oparty na komercyjnej platformie informatycznej Learning-
Space firmy IBM, zakfada przygotowanie przez wszystkich partneréw utworzonego konsor-
cjum, pakietu edukacyjnego wykorzystujacego nowe techniki informacyjne w systemie eduka-
cji na odlegtosc.

149



Ryszard Swiekatowski

Partnerzy projektu

W realizacji projektu pilotazowego Nowoczesna edukacja dla logistyki bedzie brato udziat
6 partneréw z 3 krajow:

Technische Fachhochschule — Niemcy,
Comenius Institut — Czechy,

European Telecoaching Institut — Niemcy,
21 LearnLine — Niemcy

Instytut Logistyki i Magazynowania — Polska,
Wyzsza Szkofa Logistyki — Polska.

Jednym z partneréow jest réwniez firma spedycyjno-transportowa Kuehne
& Nagel, ktéra w projekcie bedzie petnita role tzw. cichego partnera. Jej zadaniem bedzie
pomoc merytoryczna w opracowywanych modutach z punktu widzenia praktyki gospodarcze;j.

Lista modutéw proponowanych do realizagji
w projekcie

Projekt zaktada przygotowanie nastepujacych modutéw dydaktycznych w oparciu o zasa-
de réwnego podziatu odpowiedzialnosci, zréznicowania wiedzy i doswiadczenia partneréw
oraz uniwersalnosci i europejskosci wypracowanych narzedzi, pozwalajacych na wykorzystanie
ich w innych krajach europejskich:

zarzadzanie kadrami,

marketing w handlu i ustugach,

logistyka przedsiebiorstw dystrybucyjnych,

logistyka eksploatadcji,

logistyka utylizacji,

systemy informacyjne przedsiebiorstw handlowych i dystrybucyjnych,
systemy informacyjne przedsiebiorstw przemystowych,
analiza i reingeenering proceséw informacyjnych,
elektroniczne platformy informacyjno-transakcyjne,
zarzadzanie projektami informacyjnymi,

mechanizmy integracji gospodarczej w Unii Europejskiej,
wprowadzenie do biznesu miedzynarodowego,
europejska infrastruktura i sie¢ logistyczna,

informatyka,

negocjacje i komunikacja miedzykulturowa,
zastosowanie komputerowych programéw logistycznych.

Zajecia z wszystkich wymienionych wyzej modutéw beda prowadzone w formie e-learnin-
gowej. Zostana przygotowane w narodowym jezyku kazdego z partneréw wchodzacych w sktad
konsorcjum. Aby tak przygotowany program mogt by¢ realizowany w réznych krajach Europy,
kazdy z modutéw zostanie przettumaczony na jezyk angielski i tym samym stanie sie ogdlnie
dostepny.
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Misja projektu

Projekt Nowoczesna edukacja dla logistyki ma stuzy¢ wsp6lnemu wypracowaniu produk-
tow edukacyjnych, za pomoca wspdlnie uzgodnionych metod, innowacyjnego sposobu wspét-
pracy partneréw oraz opracowania programu edukacyjnego w oparciu o kompetencje pozada-
ne na rynku pracy. Ma réwniez umozliwia¢ przekazywanie wiedzy zaréwno miedzy partnerami
tworzacymi konsorcjum, jak i potencjalnymi beneficjentami.

Cel projektu

Poniewaz projekt jest realizowany zgodnie z zatozeniami wypracowanymi w ramach Euro-
pejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (Deklaracja europejskich ministréw edukacji, w tym
Polski z 1999 roku), ktérego gtowne cele skupiaja sie na:

stworzeniu warunkéw do mobilnosci studentéw,

dostosowaniu systemu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, a zwfaszcza poprawy
,zatrudnialnosci” absolwentow,

podniesieniu atrakcyjnosci i poprawie konkurencyjnosci pozycji systemu szkol-
nictwa wyzszego w Europie,

to zgodnie z powyzszym, celem ogdlnym projektu Nowoczesna edukacja dla logistykéw
jest poprawa jakosci i dostepnosci ksztatcenia ustawicznego oraz szkolenia zawodowego, umoz-
liwiajacego zdobywanie umiejetnosci oraz kwalifikacji przez cafe Zzycie. Celem szczegbtowym
projektu jest stworzenie nowych form nauczania zwigzanych z procesem ksztalcenia na odle-
glos¢. Projekt dotyczy powstania polsko-niemiecko-czeskiego programu ksztatcenia w konwen-
cji e-learning w celu umozliwienia poszerzania wiedzy nie tylko w instytucjach edukacyjnych.
Realizacja projektu jest poczatkowym etapem tworzenia rozbudowanych moduféw edukacyj-
nych z zakresu szeroko pojetej logistyki, ktorych celem jest poprawa jakosci i dostepnosci ksztat-
cenia ustawicznego oraz szkolenia zawodowego.

Innowacyjnos¢ projektu

Projekt uwzglednia potrzeby matych i srednich firm, ufatwiajac dostep do ksztatcenia poza
instytucjami edukacyjnymi kadrze kierowniczej, pracownikom, osobom prowadzacym dziatal-
nos$¢ gospodarcza i studentom, co przyczyni sie do zwiekszenia ich mobilnosci. Program jest tak
utozony, ze umozliwia jego realizacje réwnolegle w r6znych krajach oraz zdobywanie dodatko-
wych kwalifikacji osobom niepetnosprawnym, osobom pozostajacym chwilowo bez zatrudnie-
nia czy tez zamieszkujacym z dala od duzych centréw akademickich, ufatwiajac tym samym
dostep do wiedzy.

Beneficjenci przygotowywanego projektu

Grupami docelowymi, czyli beneficjentami przygotowywanego projektu beda zaréwno
beneficjenci posredni, tj. szkoly wyzsze, firmy logistyczne, centra szkoleniowe, urzedy pracy,
jak i beneficjenci bezposredni — studenci studiéw dziennych i zaocznych, pracownicy firm
i dziatéw zwiazanych z logistyka oraz osoby pragnace zdoby¢ nowe umiejetnosci, kompeten-
cje, podwyzszy¢ swoje kwalifikacje w tym osoby niepetnosprawne, kobiety bedace na urlopach
macierzyniskich czy osoby bedace chwilowo bezrobotne.
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Podsumowanie

Istnieje wiecej zagadnien, ktére mogtyby zosta¢ poruszone w powyzszym opracowaniu,
takich jak: wspoftpraca, zarzadzanie i wiele innych, jednak na tym etapie, ktory jest dopiero
wstepnym zgtoszeniem projektu i charakteryzuje sie duzym poziomem niepewnosci co do
mozliwosci realizacji, zaprezentowano jedynie zarys koncepcji oraz wyjasniono kilka podsta-
wowych kwestii zwiazanych z jego przygotowaniem w ramach programu Leonardo da Vinci.

Abstract

The article presents an idea of preparing a pilot project of European Union Leonardo da Vinci pro-
gram. The project aims at creating didactic products which increase the quality of education and training
in the field of logistics. The project promotes new methods of teaching involving ICT, supports improve-
ment in quality of education and training and complies with training needs of people and workers trave-
ling between countries. The article also describes partners of the project, its mission and its aims.
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Andrzej Jaszczuk
NBPortal.pl

NBPortal.pl — projekt,
dzieki ktéremu e-edukacja
staje sie coraz powszechniejsza

Portal Edukacji Ekonomicznej — NBPortal.pl jest jednym z projektéw edukacyjnych pro-
wadzonych przez Narodowy Bank Polski, ktéry na wzdr innych bankéw centralnych dba
o rozwdj Swiadomosci ekonomicznej spoteczeristwa. Nowatorstwo NBPortalu polega gféw-
nie na wykorzystaniu mozliwosci internetu jako szybko rozwijajacego sie, szeroko dostepne-
go i wzglednie taniego medium. NBPortal jest pierwszym tego typu projektem realizowanym
w Polsce. W ramach serwisu udostepnione zostaty bezplatnie kazdemu internaucie m.in.
obszerne kursy e-learningowe, multimedialne prezentacje, gry edukacyjne i inne elementy.

NBPortal zostat dobrze przyjety przez uzytkownikdw internetu — w pierwszych szesciu
miesigcach jego dzialania z serwisu korzystato ponad 200 tysiecy internautdéw.

W ramach programu edukacyjnego NBP, obok wielu projektéw promujacych edukacje
ekonomiczna, przygotowany zostat NBPortal — serwis internetowy majacy na celu szerokie upo-
wszechnianie wiedzy ekonomicznej. W tym przypadku gtéwna drogg dotarcia do potencjal-
nych uzytkownikéw stat sie internet. Pomystodawcy i tworcy portalu juz w chwili jego projekto-
wania zwrocili szczegblng uwage na dynamiczny rozwoj e-learningu na $wiecie. Nie bez zna-
czenia byta réwniez idea ,wyréwnywania szans” w dostepie do informacji i wiedzy. NBPortal
jest serwisem catkowicie bezptatnym, dlatego jedynym ograniczeniem dla uzytkownikéw w ko-
rzystaniu z ciekawych danych i przystepnie podanej wiedzy jest dostep do internetu. Kazdy, kto
go posiada, moze w sposéb nieograniczony korzysta¢ z wszelkich zasob6éw serwisu. NBP za-
troszczyt sie réwniez o osoby korzystajace z internetu za posrednictwem modeméw lub posia-
dajace wolne tacza. Specjalnie dla nich stworzona zostafa , ptyta startowa” portalu, utatwiajaca
korzystanie z jego zasobéw oraz pozwalajaca na roztaczanie sie z siecig w trakcie trwania po-
szczeg6lnych lekcji w kursach e-learningowych. Darmowe plyty startowe portalu dystrybuowa-
ne sa ré6znymi drogami, poczawszy od Oddziatéw Okregowych NBP, po zamieszczenie ich w
czasopismach branzowych i ogélnopolskim dzienniku.

W celu jak najprostszego poruszania sie po portalu, jego zawartos¢ zostata podzielona na
kilka gtéownych dziatéw, przeznaczonych dla réznych grup odbiorcéw:

Dziat Nauka — zawiera m.in. obszerne, multimedialne kursy e-learningowe, wzbo-
gacone licznymi ilustracjami, animacjami i krotkimi filmami. Kazdy internauta, bez
wzgledu na miejsce zamieszkania, wiek czy zasobnos¢ portfela ma mozliwos¢ ko-
rzystania z profesjonalnie przygotowanych multimedialnych materiatéw dostepnych
w serwisie. W pierwszym etapie dziatania portalu uruchomione zostaty 4 kursy:
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—  Ekonomia,

— Unia Gospodarcza i Walutowa,

— Analiza finansowa,

—  Pozyskiwanie kapitatu droga kredytu bankowego.

Obecnie trwaja prace nad trzema kolejnymi, obszernymi kursami multimedialnymi.

Dziat Centrum nauczyciela — na stronach przygotowanych dla nauczycieli znajdu-
ja sie informacje na temat mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
wskazéwki, jak zwiekszy¢ zaangazowanie uczniéw w prace na zajeciach lekcyj-
nych i jak przygotowac ciekawy projekt edukacyjny. Jednoczesnie nauczyciel od-
najdzie tu dziesigtki scenariuszy lekcji — gotowych recept na przygotowanie inte-
resujacych zaje¢ nie tylko z ekonomii, ale réwniez z przedsiebiorczosci i wiedzy
o spoteczeristwie. Wér6d zasobdw portalu znajduja sie bowiem konspekty lekgji
dotyczace aktywnosci zawodowej i gospodarczej cztowieka oraz metod aktywne-
go poszukiwania pracy, historii gospodarki, mysli ekonomicznej czy genezy po-
wstania emerytur. W dziale przygotowanym dla nauczycieli znajduja sie réwniez
informacje na temat dostepnych na rynku podrecznikéw do ekonomii, przedsie-
biorczosci, wiedzy o spoteczenstwie dla szkét zawodowych, gimnazjalnych i po-
nadgimnazjalnych. Jednoczesnie prezentowane sg ksiazki zwigzane z awansem
zawodowym nauczycieli, metodami budowania planéw dydaktycznych czy tez
przedmiotowego systemu oceniania. Poza tym w Centrum nauczyciela zamiesz-
czane s artykuty nadsytane przez nauczycieli. Prezentowane informacje o intere-
sujacych wydarzeniach i dziataniach podejmowanych przez osrodki doskonale-
nia nauczycieli i organizacje promujace przedsiebiorczo$¢ w srodowiskach szkol-
nych.

Dzial Zabawa — to czes$¢ portalu, w ktorej znajduja sie m.in. gry zrecznosciowe
i strategiczne, liczne quizy decyzyjne, krzyzéwki czy puzzle. Kazdy z elementéw
dziatu Zabawa posiada walory edukacyjne. Zostat on stworzony z myslg o inter-
nautach, ktérzy chcg w prosty i przyjemny sposob, przy okazji zabawy, zdobywac
podstawowe informacje dotyczace szeroko pojetej ekonomii.

Dziat Zbiory wiedzy to czes¢ portalu sktadajaca sie z dwoch gtéwnych filaréw.
Pierwszy filar stanowi Wirtualna Biblioteka, drugi zas Stownik PWN. Wirtualna
Biblioteka zapewnia dostep do obszernej bazy tekstow zrédtowych z dziedzi-
ny ekonomii. Zbiér zawiera prace wybitnych ekspertéw, naukowcéw i prakty-
kéw gospodarczych, udostepnione przez instytucje, takie jak: Najwyzsza Izba
Kontroli, Ministerstwo Finanséw, Komisja Papieréw Wartosciowych i Gietd.
W zbiorach dostepne sa réwniez opracowania, analizy, publikacje wydawane
przez Narodowy Bank Polski, jak cho¢by miesiecznik ,Bank i Kredyt”. W chwili
obecnej ,enbportalowa” biblioteka liczy ponad 1000 publikacji, ktére kazdy
z uzytkownikéw moze bez problemu odnalez¢ przy pomocy praktycznej wy-
szukiwarki. Druga czes$¢ Zbioréw wiedzy to Sfownik PWN — zbiér ponad tysia-
ca dwustu haset, wyjasniajacych w krétki i prosty sposéb znaczenie poszcze-
gélnych terminéw ekonomicznych. Znalezienie odpowiedniej definicji gwa-
rantuje wyszukiwarka sfownikowa, a takze bardzo pozyteczny encyklopedyczny
spis haset. Oprocz tych dwoch filaréw w dziale Zbiory wiedzy mozna znalez¢
informacje o instytucjach wspétpracujacych z NBPortal.pl przy tworzeniu Wir-
tualnej Biblioteki.
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Dzial Porady to zbi6r praktycznych artykutow i narzedzi, ktére utatwiajg internau-
tom poruszanie sie w $wiecie finanséw. Sktada sie z czterech podrozdziatéw: Po-
radniki, Rodzina Zlociutkich, Kalkulatory oraz Szybkie Porady. Poradniki to ponad
sto artykutéw, pogrupowanych w kilku kategoriach, m.in. inwestycje, ubezpiecze-
nia, kredyty, konta i lokaty, emerytura i IKE. Portalowa rodzina Ztociutkich zmaga
sie natomiast z problemami ekonomicznymi, jakie moga sie zdarzy¢ w kazdym
domu. Historyjki z ich zycia sa opowiedziane jezykiem prostym, czesto z przy-
mruzeniem oka. Podrozdziat Kalkulatory zawiera kilkanascie ,liczydet interneto-
wych”, dzieki ktérym mozna obliczy¢ np. zyski z lokaty, zyski z inwestycji. W tym
miejscu mozemy tez sprawdzi¢ np. po ilu latach, z uwzglednieniem naszych wy-
datkéw i przychodéw mamy szanse stac sie milionerami. Ostatni podrozdziat —
Szybkie Porady — stanowi na biezaco rozbudowywany zbior kilkuzdaniowych po-
rad — krétkich, praktycznych i konkretnych. To rodzaj ,soczewki” — obok udziele-
nia pomocy, chcemy w ten sposéb pokaza¢, jak bardzo skomplikowane sa, ze
wzgledu na rézne szczegbly i zawitosci, np. regulaminy i umowy w bankach, to-
warzystwach ubezpieczeniowych, funduszach inwestycyjnych, a tym samym chce-
my zacheci¢ do czytania pozostatych artykutéw, poswieconych tym zagadnieniom.
Dziat Aktualnosci — w tej czesci portalu zamieszczane sg gféwnie kroétkie informa-
cje ekonomiczne, przygotowywane przez redakcje portalu, a takze obszerne arty-
kuty i opracowania, ktérych zatozeniem jest przedstawianie w przystepny sposéb
wspotczesnych probleméw ekonomicznych i gospodarczych. W materiatach dziatu
Aktualnosci wyjasniane sa miedzy innymi kwestie zwigzane z biezacymi wydarze-
niami gospodarczymi i ttumaczone dane publikowane przez instytucje analitycz-
ne i statystyczne. Wazne miejsce zajmuja materiaty prezentujace historie gospo-
darki — zar6wno Swiatowej, jak i polskiej (np. dzieje inflacji, historia podatkow,
poczet uczonych itp.). Materiaty nawiazuja tez niekiedy do rocznic historycznych,
zwigzanych chocby z dziejami bankowosci centralnej w Polsce. Poza materiatami
dotyczacymi tematyki biezacych lub spodziewanych wydarzen, w opisywanym
dziale publikowane sa takze informacje odnoszace sie bezposrednio do tematyki
aktualnie polecanych lekcji w kursach e-learning. Kazdego dnia biznesowego ty-
godnia, o stalych porach, w specjalnych materiatach sg takze opisywane i wyja-
$niane wydarzenia na rynkach surowcowych, kapitatowych i finansowych. Mate-
riaty sa wiec rodzajem edukacyjnej ,bazy”, tworzonej i rozbudowywanej po to,
by pomdc w rozumieniu informacji o gospodarce ptyngcych z mediéw. Zrozu-
mienie otoczenia ekonomicznego to pierwszy krok w edukacji ekonomicznej.
Ata jest niezbedna zaréwno z punktu widzenia adresata portalu, jak i samego
banku centralnego. Publiczna swiadomo$¢ mechanizméw ekonomii to warunek
zrozumienia i akceptowania polityki pienieznej. To takze warunek, by akcepto-
wana byfa madra polityka gospodarcza. Wazng cechg materiatéw dziatu Aktual-
nosci sg liczne linki (odno$niki) do wielu innych elementéw portalu — zaréwno do
tekstow, jak i do lekcji, porad, prezentacji, pozycji z Wirtualnej Biblioteki czy inter-
netowego sfownika ekonomicznego PWN. Zestawy wybranych materiatéw doty-
czacych konkretnego tematu w sposéb usystematyzowany prezentowane sa w blo-
kach tematycznych. Bloki poswiecone sg np. ttumaczeniu tego, jak rozumie¢ dane
statystyczne (Nie taka straszna ta statystyka) czy wydarzeniom zwigzanym ze zmia-
nami cen ropy naftowej (Ropa naftowa bez tajemnic).

157



Andrzej Jaszczuk

Podsumowanie

Obecnie, pét roku po oficjalnym uruchomienia portalu, z serwisu skorzystato i korzysta
ponad 200 tysiecy uzytkownikéw. Dzieki szeroko zakrojonym akcjom promocyjnym, liczba ta
zostanie do koAca 2004 roku podwojona. Swiadczy to o duzym zainteresowaniu internautow
ta forma edukacji. Za posrednictwem NBPortalu tysiace 0s6b przekonuja sie, czym jest e-edu-
kacja, korzystaja z multimedialnych prezentacji czy kurséw e-learningowych. Bardzo czesto jest
to pierwszy kontakt z tego typu nauczaniem, dlatego niezwykle istotng kwestia dla zespotu
zajmujacego sie NBPortalem jest to, aby kazdy z uzytkownikéw byt usatysfakcjonowany i chciat
w przysztosci korzystac z informacji i wiedzy podanej w ten sposéb. Duzy nacisk ktadziony jest
na zapewnienie odpowiedniego kontaktu i biezaca obstuge os6b korzystajacych z serwisu. Re-
dakcja portalu udziela odpowiedzi na wszelkie przystane do niej pytania oraz pomaga uzyt-
kownikom w przypadku wystgpienia probleméw technicznych. Niewatpliwie wptywa to pozy-
tywnie na odbiér projektu, a takze, mamy nadzieje, pomaga budowa¢ wizerunek e-edukacji
jako ciekawej i efektywnej formy ksztatcenia.

Abstract

Economics Education Portal — NBPortal.pl is one of the educational projects run by National Bank of
Poland, which, as many other central banks, disseminates knowledge about economics among Polish
society. What differs NBPortal.pl from other projects is that it uses Internet as main medium. It is therefore
quickly developing, has easy access and is relatively cheap. NBPortal is the first project of this type being
realized in Poland. Every user has an access to free e-learning courses, multimedia presentations, educa-
tional games and other elements. NBPortal was warmly welcomed by Internet users — over 200 000
people visited the site during the first 6 months.
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System Komputerowego
Wspomagania Egzaminowania

System Komputerowego Wspomagania Egzaminowania pozwala na przeprowadzanie egza-
minéw z kilkuset przedmiotéw realizowanych w wielu réznych terminach droga catkowicie elek-
troniczna przy uzyciu terminali lub komputeréw typu PC. System ufatwia tworzenie tresci i formy
egzamindw oraz ich przeprowadzanie — ze szczegélnym uwzglednieniem aspektéw bezpieczers-
stwa danych oraz zarzadzania jakoscig egzaminu. Daje proste sugestie dotyczace poziomu trud-
nosci pytari, pozwala na wychwycenie potencjalnych bledéw w kluczu odpowiedzi lub Zle sfor-
mufowanych pytan oraz wskazanie dzialéw materiatu, ktére zostaly gorzej opracowane. System
skfada sie z czterech modutéw — modutu tworzenia egzaminu, modutu egzaminowania, modutu
analizowania wynikéw oraz modufu administracyjnego. Jest implementowany przy uzyciu tech-
nologii J2EE z wykorzystaniem technologii agenckich.

System Komputerowego Wspomagania Egzaminowania (SKWE) nalezy do klasy systemow
CBA (Computer Based Assessment). Wyznacznikiem oprogramowania tej klasy jest zawarta w nim
funkcjonalnos¢, umozliwiajaca przeprowadzanie egzaminéw droga catkowicie elektroniczng
przy uzyciu terminali lub komputeréw typu PC. System SKWE zostal zaprojektowany z mysla
o0 zastosowaniu w centralnym uczelnianym osrodku egzaminacyjnym, ale moze takze by¢ sto-
sowany w komercyjnych centrach egzaminowania oraz jako narzedzie do przeprowadzania
pojedynczych egzaminéw. Dzieki wbudowanemu modutowi przydziatu studentéw do grup
i nauczycieli oraz mozliwosci wspottworzenia egzaminu przez kilku wyktadowcow pod okiem
tzw. koordynatora, system SKWE moze by¢ z powodzeniem stosowany do przeprowadzania
scentralizowanych egzaminéw z przedmiotéw prowadzonych przez wielu pracownikéw dy-
daktycznych jednoczesnie. Tego typu funkcjonalno$¢, poszerzona dodatkowo o wspomaganie
wystawiania ocen koricowych na podstawie np. ocen z ¢wiczen oraz egzaminu, sprawia, ze
system wpasowuje sie w model weryfikacji wiedzy stosowany w wielu uczelniach.

Do korzysci wynikajacych ze stosowania systemu SKWE nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
uporzadkowanie i uproszczenie organizacji egzaminowania. Automatyczne sprawdzanie te-
stow i wystawianie ocen koficowych pozwala zdecydowanie zmniejszy¢ naktad pracy koniecz-
ny do weryfikacji wiedzy studentéw, a takze skraca czas oczekiwania studenta na wynik egza-
minu. Bardzo wazna korzyscig stosowania SKWE jest mozliwos¢ dokonywania analizy staty-
stycznej wynikéw, a dzieki inteligentnemu agentowi wnioskujacemu wykfadowca moze prze-
analizowac znajomos¢ poszczegdlnych zakreséw wiedzy studentéw i na tej podstawie w kolej-
nym semestrze dostosowa¢ wykfad, dazac do podniesienia skutecznosci procesu nauczania.
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Istotng cecha techniczng systemu SKWE jest, dzieki zastosowaniu technologii Java, moz-
liwos¢ pracy w praktycznie dowolnym systemie operacyjnym, co czyni pakiet przystepnym
zaréwno dla instytucji wykorzystujacych stacje robocze pracujace pod kontrolg systeméw
operacyjnych z rodziny Windows, jak réwniez dla tych, ktére uzywajg systeméw Unix, Linux
lub Mac OS.

SKWE jest opracowywany przez zesp6t pracownikéw Katedry Informatyki Gospodarczej
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie — Anne Borkowska, Pawfa Rubacha oraz studenta
wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej — Marcina Pusza.

Model systemu

System Komputerowego Wspomagania Egzaminowania ma na celu zautomatyzowanie cafe-
g0 procesu egzaminowania — poczawszy od momentu przygotowania pytar i réznych wersji ze-
stawdw egzaminacyjnych, poprzez testowanie wiedzy, liczenie wynikdw oraz wypetnianie proto-
kotéw. Ponadto system daje informacje zwrotna na temat jakosci oraz poziomu trudnosci prze-
prowadzonego egzaminu, a takze proste sugestie, dotyczace modyfikacji pytan watpliwej jakosci.
Cele systemu sa realizowane przy pomocy czterech modutéw: modutu tworzenia zestawu egza-
minacyjnego, modutu przeprowadzania egzaminu, modutu raportujacego wyniki i analizujacego
jako$¢ egzaminu oraz modutu administracyjnego. Ponizej przedstawiono ich charakterystyke.

Modut tworzenia zestawu egzaminacyjnego

Modut ten stuzy koordynatorowi przedmiotu oraz wyktadowcom do tworzenia zestawdw
egzaminacyjnych. Ponadto:

pozwala na tworzenie pytait zamknietych, pojedynczego lub wielokrotnego wy-
boru, zawierajacych dowolng liczbe prawidfowych odpowiedzi. W przypadku pyta
wielokrotnego wyboru istnieje ponadto mozliwos¢ oceniania kazdej odpowiedzi
osobno. Daje to odpowiednik pytari, w ktérych zarysowuje sie problem, a nastep-
nie podaje kilka zdan, ktére student musi oceni¢, czy sa prawdziwe czy fatszywe.
Zaréwno pytania, jak réwniez odpowiedzi, moga zawiera¢ obok tresci rysunki,
wykresy oraz grafiki;

raz skonstruowane zestawy egzaminacyjne moga by¢ wykorzystywane wielokrot-
nie podczas kolejnych egzaminéw w ramach jednego przedmiotu. Na zestaw skta-
daja sie pytania pogrupowane w kategorie. Kategoria moze zawiera¢ nieskoriczo-
na liczbe pytan, dlatego okreslane jest, ile nalezy wylosowa¢ z kazdej kategorii
w trakcie egzaminu;

pytania moga by¢ importowane z pliku zewnetrznego. Moga one by¢ wprowa-
dzane w trakcie pracy online w sieci internet za posrednictwem modutu tworze-
nia zestawu egzaminacyjnego lub off-line przy pomocy pliku MS Excel. Osoba
tworzaca egzamin moze pobrac szablon w postaci pliku MS Excel, uzupetni¢ go,
korzystajac ze swojego komputera np. w domu bez potrzeby dostepu do sieci,
a nastepnie zatadowac na serwer bazy danych.

Modut przeprowadzania egzaminu

Weczesniej przygotowany zestaw egzaminacyjny, dla ktérego zostaty okreslone dodatkowo
parametry, takie jak czas trwania oraz punktacja, jest uruchamiany przez osobe egzaminujaca.
Modut przeprowadzania egzaminu umozliwia:
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Ograniczenie lub nawet wyeliminowanie problemu Sciggania podczas egza-
minu. Poprzez zastosowanie algorytmu losujacego pytania ze zbioru wszyst-
kich pytan przygotowanych na dany egzamin przez egzaminatora, a takze za-
stosowanie losowej kolejnosci odpowiedzi, mozna zmniejszy¢ prawdopodo-
biefistwo otrzymania przez osoby egzaminowane, podobnych zestawéw py-
tan. W celu wyeliminowania mozliwosci porozumiewania sie oséb zdajacych
(za posrednictwem sieci komputerowej badz internetu) lub korzystania z in-
nych materiatéw znajdujacych sie na komputerze zdajacego, aplikacja petnia-
ca role stanowiska egzaminacyjnego uniemozliwia korzystanie z wszelkich
aplikacji zainstalowanych na stacji dydaktycznej, przez caty czas trwania egza-
minu;

Zapewnienie poufnosci danych osobowych oraz tresci pytan i odpowiedzi. Dzie-
ki zastosowaniu odpowiednich metod autoryzacji i autentykacji system powinien
by¢ zabezpieczony przed wszelkimi probami wtamania. Ponadto, aby zapobiec
przechwyceniu cennych informacji podczas przesytania danych przez sie¢, proto-
kot transmisji jest szyfrowany.

Archiwizowanie szczegétowych wynikéw egzaminu. Po przeprowadzonym eg-
zaminie wszystkie udzielone odpowiedzi sg zapisane tak, aby wykfadowca mogt
w kazdej chwili sprawdzi¢ kto, na jakie pytanie i jak odpowiedziat. Ta funkcjonal-
no$¢ moze by¢ zapewniona dzieki zastosowaniu centralnej bazy danych pytan
i odpowiedzi. Wszystkie udzielone odpowiedzi, a takze czas spedzony przez stu-
denta nad kazdym z pytan sa zapisywane do bazy danych w chwili zakoriczenia
przeprowadzania egzaminu. Od tego momentu wykladowca moze wyswietli¢
wszystkie te dane, korzystajac z modutu raportowania;

Natychmiastowe sprawdzanie poprawnosci odpowiedzi oraz wystawianie ocen.
Wykfadowca, konstruujac egzamin, moze zdecydowacé, czy wynik punktowy oraz
ocena maja by¢ automatycznie prezentowane osobie zdajacej, czy tez maja by¢
wyswietlane jedynie na ekranie wykfadowcy i dostepne p6Zzniej za pomoca mo-
dutu raportowania. Z wystawianiem ocen wiaze si¢ problem ustalenia progéow
punktowych dla ocen. Wykfadowca moze dowolnie konfigurowac¢ skale ocen
podczas tworzenia zestawu pytan;

Wyeliminowanie czynnika ludzkiego z procesu sprawdzania prac. Podczas prze-
prowadzania tradycyjnego egzaminu pisemnego istnieje ryzyko, ze osoba spraw-
dzajaca przeoczy wtasciwa odpowiedz lub np. pomyli sie przy sumowaniu wyni-
ku. Zastosowanie maszynowego oceniania prac powinno wyeliminowa¢ wptyw
btedu ludzkiego na oceny oséb zdajacych;

Zapewnienie trwatosci danych w przypadku problemoéw z siecig lub z komputera-
mi petnigcymi role stanowisk egzaminacyjnych. Komunikacja pomiedzy aplikacja
petniaca role stanowiska egzaminacyjnego i serwerem bazy danych, zawieraja-
cym zestawy pytan jest asynchroniczna, co zmniejsza obcigzenie sieci oraz po-
zwala na przeprowadzenie egzaminu nawet w przypadku, gdy sie¢ jest chwilowo
niedostepna. Dodatkowo aplikacja egzaminujaca na biezaco zapisuje kazda udzie-
long odpowiedz w trakcie egzaminu w postaci szyfrowanej na dysku komputera
petnigcego role stanowiska egzaminacyjnego, co pozwala odzyska¢ petne dane
w przypadku awarii stanowiska lub sieci komputerowej.
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Modut raportowania

Modut raportowania stuzy gféwnie do przegladania wynikéw egzaminu oraz szczegdto-
wych odpowiedzi kazdego ze studentéw, a takze do analizy jakosci przeprowadzonego egza-
minu, ktéra umozliwia doskonalenie zestawéw pytan. Modut raportowania cechuja nastepuja-
ce funkcje:

Raportowanie wszystkich udzielonych odpowiedzi przez studentéw wraz z cza-
sem poswieconym na kazde pytanie. Szczegétowe dane dotyczace przebiegu eg-
zaminu kazdego studenta, jego wyniku oraz czasu spedzonego nad kazdym pyta-
niem sa archiwizowane. Koordynator i wyktadowcy danego przedmiotu maja do
nich swobodny dostep w dowolnym momencie;

Mozliwo$¢ wprowadzania ocen z ¢éwiczen, projektow, laboratorium oraz innych
czesci sktadowych przedmiotu i automatycznego wystawiania ocen koncowych
z przedmiotu. Osoby prowadzace ¢wiczenia lub wyktadowcy wprowadzaja oce-
ny z ¢wiczen, laboratorium lub projektow, ktére moga by¢ uzyte przez system do
zweryfikowania, czy dany student jest dopuszczony do egzaminu. Dodatkowo
wykfadowca definiuje procentowa wage oceny z poszczegdlnych czesci sktado-
wych oraz egzaminu, na podstawie ktorej system wylicza ocene koficowg z przed-
miotu;

Mozliwos¢ analizy statystycznej wynikow egzaminu, takze badanie statystyczne
poziomu trudnosci poszczegélnych pytain w zestawie. Dzieki analizie statystycz-
nej wynikéw egzaminu wykfadowca moze sie dowiedzie¢, jaki byt rozktad ocen,
$rednia oraz odchylenie standardowe punktéw uzyskanych przez studentow;
Dodatkowo prosty agent, ktory zostat zaimplementowany w systemie SKWE, ana-
lizuje jakos¢ egzaminu w oparciu o klasyczna teorie testéw’, wylicza stopien trud-
nosci oraz site réznicowania dla kazdego pytania, a nastepnie rzetelnos¢ catego
testu. System pozwala na wychwycenie pytan zbyt fatwych i zbyt trudnych, ktére
nie zwiekszaja sity ré6znicowania testu, pogarszajac jego jakos¢. Pozwala réwniez
wychwyci¢ mozliwe pomytki w kluczu odpowiedzi. Daje sugestie dotyczace do-
stosowania poziomu trudnosci poszczegdlnych pytan;

Drukowanie protokotéow oraz eksport danych do Dziekanatu.

Modut administracyjny

Modut administracyjny stuzy gféwnie do zakfadania kont koordynatoréw oraz tworzenia no-
wych przedmiotoéw w systemie. W toku dalszych prac rozwazane sg nastepujace rozszerzenia:

Mozliwos¢ integracji z istniejacym systemem (np. z Wirtualnym Dziekanatem
w przypadku SGH) w celu pobierania listy os6b uprawnionych do zdawania i prze-
syfania wynikéw egzaminu.

W krétkim czasie mozliwe jest zbudowanie interfejsu umozliwiajacego wymiane
informacji pomiedzy baza danych SKWE a systemem informatycznym obstuguja-
cym Dziekanat. Konkretne rozwiazanie zalezy od typu bazy danych pracujacej
w systemie uczelnianym oraz od organizacji danych w tejze bazie. Integracja np.

! Por. C. Beevers, C. Milligan, R. Thomas, Item Analysis, Scottish Center for Research into OnLine Learning and Asses-
sement, http://www.scrolla.hw.ac.uk/focus/ia.html 09.10.2004.
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z Wirtualnym Dziekanatem (w SGH) pozwolitaby na zaimportowanie listy studen-
téw uprawnionych do zdawania danego egzaminu. Dzieki temu mozliwa bytaby
weryfikacja za pomoca systemu, czy osoba zdajaca widnieje w protokole. Ponad-
to zaoszczedzitoby to pracy przy wprowadzaniu ocen z ¢wiczen, gdyz osoba pro-
wadzaca éwiczenia nie musiatby wpisywac imienia i nazwiska, a jedynie numer
albumu, za pomoca ktérego SKWE identyfikowatby studenta.

Zadania uzytkownikéw systemu

Dla kazdego przedmiotu okreslony jest Koordynator, ktéry zarzadza trescig pytan oraz ze-
stawami egzaminacyjnymi. On rowniez tworzy konta dla uzytkowmkow petniacych role Wy-
ktadowcy, Cwiczeniowca oraz Egzaminatora. Wyktadowcy oraz Cwiczeniowcy moga tworzy¢
pytania dla przedmiotéw, do ktérych sa przypisani oraz wprowadzac oceny z ¢wiczen, labora-
toriéw lub projektéw bedacych czesciami sktadowymi danego przedmiotu. Egzaminator czuwa
nad przebiegiem egzaminu i jest uprawniony jedynie do uruchomienia przygotowanego wcze-
$niej zestawu egzaminacyjnego. Zaréwno Koordynator, Wyktadowca, jak i Cwiczeniowiec moga
petni¢ dodatkowo role Egzaminatora. Nad wszystkimi uzytkownikami systemu czuwa Admini-
strator, ktérego zadaniem jest tworzenie przedmiotéw oraz kont koordynatoréw. To takze on
przypisuje przedmioty poszczegblnym koordynatorom. Dodatkowo wyrézniono role Dzieka-
natu, ktéry moze importowac i eksportowac protokoty oraz listy studentéw. Hierarchia rol uzyt-
kownikéw dla jednego przedmiotu zostata przedstawiona na rysunku 1.

Rysunek 1. Hierarchia rél uzytkownikéw SKWE

%ﬂ Administrator

VAS
Dziekanat

Koordynator 1

LA NG
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Wylktadowca 1 Wyktadowca 2 Wylkiadowca 3

A SN AN

1 1
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Zrédto: opracowanie wlasne
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Architektura Systemu Komputerowego
Wspomagania Egzaminowania

System SKWE zaprojektowano w architekturze klient — serwer, zapewniajacej budowe
modufowg z jasno wydzielonymi komponentami spetniajacymi okreslone zadania. Do prze-
chowywania tresci i parametréw egzaminéw, wynikéw studentéw, a takze innych ustawienr
zastosowano relacyjny System Zarzadzania Baza Danych (SZBD). Do komunikacji miedzy po-
szczeg6lnymi modutami, a takze miedzy modutami oraz SZBD wykorzystano sie¢ komputero-
wa oparta na protokole TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol).

Przy wyborze technologii, w ktérej miaf zosta¢ zaimplementowany system, a takze doko-
nujac selekcji odpowiedniego SZBD, kierowano si¢ nastepujacymi kryteriami:

tatwoscia integracji z innymi technologiami i istniejacymi systemami,

zgodnoscig z aktualnymi standardami, ze szczegélnym uwzglednieniem standar-
dow otwartych,

popularnoscia na rynku,

dojrzatoscig koncepgiji,

sposobem licencjonowania i ewentualng ceng, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze
preferowano oprogramowanie wolne (open source) lub przynajmniej niewyma-
gajace opfat,

tatwoscig implementacji oprogramowania stanowiska egzaminacyjnego dla réz-
nych systeméw operacyjnych.

Powyzsze kryteria zadecydowaly o wyborze technologii J2EE (Java 2 Enterprise Edition),
serwera aplikacji JBoss oraz SZBD PostgreSQL.

Zastosowanie powyzszej technologii pozwolifo osiggna¢ wysoka elastycznos¢ rozbudowy
systemu SKWE. Dzieki wykorzystaniu protokotéw komunikacji opartych na ustugach siecio-
wych (Web Services) oraz jezyka XML mozliwe jest tatwe rozbudowanie pakietu o moduty
tworzone takze w zupetnie innych technologiach, ktére obstuguja ustugi sieciowe.

Rysunek 2. Architektura SKWE
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Zrédlo: opracowanie wiasne
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SKWE ma budowe czterowarstwowa, co mozna zaobserwowac na rysunku 2. Najnizsza
warstwe architektury stanowi relacyjna baza danych, z ktéra komunikuje sie modut drugie;j
warstwy — interfejs do bazy danych stworzony w technologii Enterprise Java Beans — Container
Managed Persistence (EJB-CMP — konteneréw zarzadzajacych trwatoscia). Interfejs bazy danych,
podobnie jak zarzadzajacy nim kontroler, ktéry stanowi trzecig warstwe architektury, urucha-
miany jest na serwerze aplikacji JBoss. W najwyzszej, czwartej warstwie znajduja sie moduty
stuzace do tworzenia egzaminu, uruchamiania i zarzadzania nim, analizy wynikéw oraz modut
stanowiska egzaminacyjnego, przy ktérym zdajacy odpowiadaja na pytania zadawane przez
SKWE.

W modut analizy wynikéw zostat wbudowany agent oceniajacy pytania, ktéry jest odpo-
wiedzialny za obliczenie zwigzanych z nim statystyk, wyciagniecie wnioskéw na podstawie
uzyskanych wynikéw i zasugerowanie ewentualnych zmian pytania. Agent zostat zaimplemen-
towany przy uzyciu platformy JADE (Java Agent DEvelopement Framework) w wersji 3.1, kt6ra
jest darmowa biblioteka stuzaca do tworzenia systeméw agenckich zgodna ze standardami FIPA
(Federation of Intelligent Physical Agents). Wskazéwki dotyczace oceny jakosci pytait zostaty
zakodowane w postaci regut produkgji if... then.

Kierunki dalszego rozwoju systemu

W dalszym etapie prac nad systemem przewidywane sg nastepujace zmiany:
Zastapienie agenta wbudowanego w modut raportowania systemem wieloagenc-
kim oraz rozbudowanie hierarchii agentéw poprzez wprowadzenie warstwy agen-
tow odpowiedzialnych za ocene poszczegdlnych kategorii pytan. Uwzglednienie
ich pozwoli dodatkowo uzyska¢ pewne informacje zwrotne dla wykfadowcéw na
temat jakosci zaje¢. Dzieki podziatowi na kategorie mozliwe bedzie wychwycenie
zagadnien, ktére nie zostaty wiasciwie oméwione w trakcie zaje¢ lub dziedzin,
z ktérymi studenci maja kfopoty;

Zmiana sposobu naliczania parametrow jakosciowych pytan i zastapienie podej-
Scia klasycznej teorii testéw podejsciem opartym na teorii cech latentnych (Latent
Trait Models), a w szczeg6lnosci teorig IRT (Item Response Theory). Zastosowanie
teorii IRT pozwoli réwniez uniezalezni¢ ocene pytan od charakterystyki egzami-
nowanych studentéw i w efekcie uzyska¢ bardziej obiektywne wskazniki jakosci
pytain?;

Kolejnym krokiem doskonalenia systemu jest zintegrowanie go z systemem eks-
perckim, czyli rozbudowanie mechanizmu wnioskowania agentéw poprzez za-
stapienie regut produkcji — regutami zakodowanymi w systemie eksperckim. Po-
zwoli to na rozbudowanie mechanizmu wnioskowania, zastosowanie bardziej zto-
zonych regut oraz w dalszym etapie na dynamiczne tworzenie regut w czasie
dziafania na podstawie obserwacji, czyli umozliwienie uczenia sie systemu;

W ramach rozbudowy korzystne bedzie réwniez powiazanie systemu z bankiem
pytan, w ktérym przechowywane sg pytania, jak réwniez charakterystyki jakoscio-
we pytaf i na tej podstawie mozliwa bedzie wstepna ocena jakosci zestawu egza-

% Por. M. McAlpine, A Summary of Methods of Item Analysis, CAA Centre Bluepaper Number 2, Robert Clark Center for
Technological Education, University of Glasgow 2002, http://caacentre.lboro.ac.uk/dldocs/BP2final.pdf 09.10.2004.
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minacyjnego, opartego na wczesniej stworzonych i sprawdzonych pytaniach, przed
zastosowaniem go w kolejnym egzaminie. System bedzie mégt doradza¢ autoro-
wi egzaminu podczas dobierania pytai z banku tak, aby stworzy¢ optymalny ze-
staw egzaminacyjny ze wzgledu na poziom trudnosci i mozliwosci réznicowania.
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Abstract

Computer Based Assessment Support System makes it possible to organize exams in a few hundreds
of subjects in different time entirely electronically using terminals or PCs (personal computers). The system
facilitates creating exams and organize them taking into consideration data safety and quality manage-
ment. It gives simple suggestions about difficulty of questions, can find potential mistakes in key answers
sheet, badly formulated questions. It also finds parts of material which was worse prepared. The system
consists of four modules: creating an exam, taking an exam, analyzing results and administrating the
system. It is implemented in J2EE using agent technologies (JADE, FIPA).
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Wspomaganie dydaktyka
w procesie zdalnego nauczania

Obecnie wiedza ma coraz wieksze znaczenie w kazdej dzialalnosci gospodarczej. Tradycyj-
ne metody przetwarzania staja sie nieciekawe, a nowoczesne technologie informacyjne pozwala-
ja nam na szybkie zdobycie wiedzy. Ksztalcenie z wykorzystaniem internetu coraz czesciej zaste-
puje tradycyjne metody edukacji. Autorki proponuja koncepcje systemu ekspertowego, ktdry
bedzie wspierat dydaktyka, na podstawie wygenerowanych ekspertyz (uzytecznych dla autoréw
modutéw dydaktycznych), stanowigc pomoc w ocenie jakosci moduféw, udzielajac wskazéwek
nt. ich modyfikacji. Ocena moze by¢ fatwo powiazana z elementami testowymi — posiadana
wiedza z danego zakresu oraz weryfikacjag wiedzy nabytej w trakcie nauczania (opanowanie
materiafu).

Przekazywanie wiedzy towarzyszy ludzkosci od poczatku istnienia i wciaz proces ten jest
doskonalony. Ksztatcenie pod kierunkiem nauczyciela zawsze byto podstawowa formg naucza-
nia i jest popularne do dzis. Nauczanie na odlegtos¢ ma swa dtuga historie, siegajaca poczatkéw
XVIIl wieku. Réwniez i w naszym kraju ma tradycje ponad dwustuletnia. Uniwersytet w Krako-
wie stosowat metody nauczania korespondencyjnego (1776 r.), prowadzac kursy zawodowe
dla rzemieslnikow.

Opracowana przez kraje Unii Europejskiej Strategia Lizboriska stawia sobie za cel okresle-
nie i wytyczenie kierunkéw rozwoju dziafalnosci swych cztonkéw tak, by ich gospodarki do
2010 roku staty sie konkurencyjne, zwfaszcza wobec Stanéw Zjednoczonych. W naszym kraju
powstafo Polskie Forum Strategii Lizboriskiej. Wsr6d kierunkéw, ktére maja by¢ szczegélnie
intensywnie rozwijane znajduja sie nowoczesne nauczanie i uczenie oraz problematyka two-
rzenia spoteczeristwa opartego na wiedzy, gdzie na permanentne uczenie si¢, wiedze i zarza-
dzanie nig kfadzie sie szczegdlny nacisk.

Nauczanie zdalne

Rozwdj technicznych srodkéw komunikacji zdalnej, takich jak telefonia, radio, telewizja,
znacznie przyspiesza i uatrakcyjnia sposoby i metody przekazywania wiedzy na odlegtos¢.
Pojawiaja sie odmienne nazwy nowych form edukacji. Wspétczesnie wykorzystuje sie w roz-
maitych dziedzinach i réznych krajach zamiast tradycyjnego nauczania wiele odmian na-
uczania zdalnego zwigzanych z technologia satelitarng i technikami wideo, jak np.: Compu-
ter Based Training (CBT — dydaktyka oparta na pracy z komputerem, wykorzystujaca multime-
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dialne metodyczne oprogramowanie; jest jedna z form edukacji, skierowang do konkretnego
cztowieka), e-learning (elektroniczne nauczanie za pomoca technologii informatyczno-tele-
komunikacyjnych, majace na celu pogtebienie wiedzy i umiejetnosci), nauczanie zdalne (di-
stance learning), ktérego zasadnicza zaleta jest to, ze studenci moga by¢ geograficznie odda-
leni od o$rodka ksztafcenia, jak rowniez od innych studentéw. W ramach systeméw naucza-
nia na odlegfos¢ wykorzystywane sa najnowsze technologie (komputery, internet, kasety au-
dio/wideo, ptyty CD-ROM), co umozliwia dostarczanie materiatéw dydaktycznych w postaci
elektronicznej. Materiaty dydaktyczne mozna szybko i tatwo powiela¢ i udostepnia¢. Rola
nauczyciela (instruktora) w stosunku do jego roli w nauczaniu tradycyjnym jest dos¢ ograni-
czona. Podobnie jak kontakt z uczacym sie. Caty proces dydaktyczny jest ukierunkowany na
samodzielna prace studenta. Syntetyczne poréwnanie tradycyjnego modelu nauczania z na-
uczaniem zdalnym prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Poréwnanie tradycyjnego nauczania z nauczaniem zdalnym

Model| Tradycyjny model edukacji System nauczania zdalnego
Cecha
Gtéwne Zrédta wiedzy | nauczyciel bazy wiedzy systemu edukacyjnego,
zrédta wiedzy dostepne przez
internet
Pomocnicze zrédta ksiazki, podreczniki, materiaty zr6dta tradycyjne, nauczyciel
wiedzy audio i wideo
Ocena tylko przez nauczyciela przez system i przez nauczyciela
odpowiedzialnego za ostateczna
ocene ucznia
Jakos¢ edukacji zalezy od umiejetnosci zalezy od jakosci elektronicznych
nauczyciela, poziomu jego Zzrédet wiedzy oraz od jakosci
wiedzy oraz jego zdolnosci innych materiatéw dydaktycznych
dzielenia sie posiadana wiedza

Zrédlo: opracowanie wlasne

Najnowszym trendem, uznawanym za najbardziej efektywna metode edukacji pracowni-
kéw, jest blended learning, okreslane jako szkolenia faczone, wykorzystujace mocne strony metod
e-learningu i szkoleri tradycyjnych.

W dzisiejszym szybko zmieniajacym sie $wiecie, aby zachowa¢ odpowiednig dynamike
rozwoju firmy i méc pomagac w karierze pracownikéw potrzebna jest wiedza. Ciagly, wygodny
i niedrogi dostep do szkolen jest niezwykle wazny dla ambitnych pracownikéw i firmy. Na tej
ptaszczyznie doskonale spetnia swoja funkcje e-learning, do ktérego jest niemal nieograniczo-
ny dostep. Uczestnikiem procesu zdalnego nauczania mozna stac sie, korzystajac z komputera
w domu lub w pracy, przez internet badz intranet, w takim czasie, ktory jest wygodny dla firmy
i pracownika. E-learning eliminuje tez znaczng czes¢ kosztow zwigzanych z tradycyjnymi meto-
dami szkolen, umozliwia stworzenie wirtualnej klasy, wykorzystanie wielu nowoczesnych na-
rzedzi szkoleniowych, jak np. forum dyskusyjne, konsultacje online z instruktorem, interaktyw-
na, multimedialna biblioteke kurséw. Narzedzia te przeznaczone sa nie tylko dla kursantéw, ale
takze dla administratoréw i kadry zarzadzajacej. Wirtualna klasa oprocz zalet klasy tradycyjnej,
pozwala wykorzystac wszystkie materiaty dostarczane przez internet, w dowolnym miejscu i o do-
wolnej porze.
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E-learning jest pomystem na nowe dziatania informatyczne firmy (zarzadzanie wiedza i na-
uczanie z wykorzystaniem komputera). Jego celem jest stworzenie infrastruktury i oprogramo-
wania do pozyskiwania, przetwarzania i organizowania zasobow aktualnej wiedzy z danej dzie-
dziny i przygotowywanie na ich podstawie wyktadow i ¢wiczei. E-learning jest alternatywng
forma dla edukagji tradycyjnej — umozliwia pogfebianie wiedzy, w firmie moze by¢ narzedziem
biznesowym (czescia systemu zarzadzania wiedza) oraz uzupetnieniem tradycyjnych metod
nauczania. Forma ta stafa sie znana dzieki firmom oferujgcym szkolenia na swoich stronach
internetowych. Jednak dzisiaj odgrywa coraz wieksza role w dziedzinie zarzadzania wiedza.

Réznego rodzaju symulacje za pomoca oprogramowania i multimedialnych komputeréw
daja nieograniczone mozliwosci poznawania otaczajacego nas $wiata. Wiaze sie to m.in. z ko-
niecznoscia opracowania materiatéw dydaktycznych oraz pozyskiwaniem srodkéw na realiza-
cje tego rodzaju prac, a takze przeznaczonych na sprzet informatyczny. Materiaty udostepniane
w tego typu kursach musza by¢ nie tylko dobrze, w spos6b prosty i czytelny, zorganizowane, ale
powinny angazowac studenta w prezentowane przez siebie tresci przez wprowadzanie r6zne-
go rodzaju aktywnosci w postaci np. ¢wiczen czy quizéw.

Jednym z probleméw nauczania na odlegfos¢ jest dostepnos$¢ materiatéw w ksiegarniach
tradycyjnych i wirtualnych. Przygotowujacy kursy dydaktyczne (wykfady i ¢wiczenia) powinni
zadbac o dobér i dostepnosé¢ polecanej literatury. Powinni zbada¢ mozliwosci, jakie daje tech-
nologia i poszukiwa¢ nowych sposob6éw prowadzenia dyskusji. Nauczanie na odleglos¢ moze
poméc w ksztatceniu sie przy zmianie warunkéw ekonomiczno-spotecznych, gdy istnieje grupa
bezrobotnych, ktérzy musza sie przekwalifikowac. Wiedza staje sie zasobem ekonomicznym,
a wiec istnieje potrzeba doskonalenia (uczenia) sie firmy, aby by¢ konkurencyjna na ciagle zmie-
niajacym sie rynku.

Nauczanie zdalne mozna ocenia¢ gléwnie w kategoriach korzysci, postepu, nowoczesno-
sci. Do pozytywoéw mozna zatem zaliczy¢é m.in.:

mozliwos¢ dostepu studentéw do wiedzy, jakiego by nie mieli przy tradycyjnych
formach ksztatcenia,

wiekszy wybor kurséw i dostepnych opcji zdobywania wiedzy,

brak koniecznosci gromadzenia zasobéw w jednym miejscu,

brak Scistych harmonogramoéw zaje¢ dydaktycznych i termindéw egzamindw,
wspotuzytkowanie zasobdéw wiedzy (materiatu dydaktycznego) przez duza liczbe
studentow,

mozliwosci wspétpracy online z innymi uczelniami czy instytucjami,

mozliwosci szybkiej komunikacji z innymi, czesto odlegtymi geograficznie, stu-
dentami czy instruktorami.

Jednakze oprécz niewatpliwych efektéw pozytywnych, realizacja nauczania wirtualnego
pociaga skutki, ktére mogg by¢ przez niektorych uznane za negatywne, chociazby dlatego, ze
wymagaja na poczatku wiekszych naktadéw pracy wiasnej. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.:

koniecznos¢ posiadania tzw. obycia technologicznego — zaréwno studenta, jak
i nauczyciela,

przewidywany negatywny wplyw nauczania wirtualnego na wychowanie spotecz-
ne, czyli wyobcowanie studentow wskutek braku wymogu osobistej obecnosci w gru-
pie studenckiej w trakcie studiow oraz rzadkie personalne kontakty z profesorami,
mozliwe ktopoty z realizacja nauczania — jesli nie zostang przyjete odpowiednie
standardy co do jezyka komunikagji, to potencjalnie pojawiaja sie problemy zwia-
zane ze znajomoscig jezyka, w ktorym zostaty przygotowane kursy,

169



Malgorzata Nycz, Barbara Smok

problem wifasnosci intelektualnej opracowanych materiatow dydaktycznych,
wymog wspomagania instytucjonalnego w szerszej skali probleméw ujednolica-
nia wymogow tak odnosnie przygotowania materiatu dydaktycznego, jak i ujed-
nolicania wymogow stawianych studentom,
koniecznos¢ tworzenia regionalnych centréw nauczania, a nie tylko w ramach
poszczegblnych uczelni czy instytucji.
Wydaje sie jednak, iz powyzsze zastrzezenia nie bedg miaty istotnego wptywu na rozwdj
nauczania wirtualnego.

Narzedzia oceny wiedzy studentéw

Narzedziem do zarzadzania szkoleniami jest LMS (Learning Management System). Sys-
tem ten umozliwia korzystanie z kurséw przez intranet, internet, ocene postepéw w nauce,
zapisywanie pracownikéw na szkolenia itp. Internet jest szybkim i wygodnym narzedziem
komunikacyjnym, ktérego jedna z funkcji jest dostarczanie obszernej i stale aktualizowanej
informacji.

Istnieja rézne platformy umozliwiajace realizacje zdalnego nauczania. Do najczesciej sto-
sowanych nalezy produkt o nazwie Learning Space firmy Lotus Notes, faczacy site technologii
z Domino i dostarczajacy rozwiazan, ktére pokonuja granice czasowe, przestrzenne czy pro-
blemy wspotpracy i interaktywnosci. Dzieki zgodnosci Lotus Domino z czotowymi protokotami
i standardami, mozna w fatwy sposéb wiacza¢ Domino w istniejace systemy korporacyjne,
rozszerzajac je o mozliwosci przetwarzania i wspotpracy z siecia internet. LearningSpace, wyko-
rzystujac platforme Lotus Notes, zorganizowany jest w postaci baz danych, ktére pozwalaja
uczacym na rozwiazywanie problemoéw, dyskusje na dany temat i ¢wiczenia. Umozliwia on
oferowanie szkolen w czasie rzeczywistym, automatyzacje procesu zapisywania sie na kursy jak
réwniez ocene i analize wynikéw oraz odtwarzanie i powielanie wiedzy poprzez doswiadcze-
nie i obserwacje, a takze zwieksza elastyczno$¢ i zasieg edukacji. Szczeg6lny nacisk ktadzie na
uczenie sie w grupach i wspotprace podsumowujaca nauke. Wykorzystuje platforme Lotus Notes
zorganizowana w postaci nastepujacych baz danych:

Schedule — centralny modut, ktéry umozliwia uczestnikom nawigacje po kursach,
¢wiczeniach — przedstawia strukture zaplanowana przez dydaktyka;

Media Center — zawiera r6zne materiaty (np. pliki *.doc, *.txt, *.wpd, dzwieki,
sekwencje wideo), umozliwia dostep do WWW; moze takze zawiera¢ dodatko-
we informacje, umozliwiajace studentowi nauke zgodnie ze swoim stylem i po-
trzebami;

Course Room — modut umozliwiajacy wzajemna komunikacje pomiedzy studen-
tem i nauczycielem oraz prace w podgrupach i wymiane pogladow;

Profiles Database — modut stuzacy do prezentacji uczestnikoéw kursu, instruktora
i tworzonych (np. zadaniowo) grup studentéw; opisy studentéw sa dla nich na-
wzajem widoczne, a studenci sami wypetniaja trescig swoje strony prezentacyjne;
wystepuja tutaj dwa typy profili: akademicki i korporacyjny, rézniace sie polami
informacyjnymi o uczestnikach kursu, np. w profilu akademickim méwi sie o roku
i kierunku studiow;

Assessment Manager — jest to narzedzie pozwalajace na definiowanie i sprawdza-
nie zadah wyznaczonych przez nauczyciela; stanowi narzedzie testowania i oce-
ny poszczeg6lnych uczestnikow kursu przez nauczyciela.
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Narzedzia wykorzystywane przez LearningSpace do rozwijania tego zakresu wiedzy to ¢wi-
czenia, symulacje, quizy. Dajg one stuchaczom szanse na utrwalenie swojej wiedzy, podczas
gdy quizy stosowane w trakcie lekcji, zachecaja do kojarzenia faktow, w celu udzielenia odpo-
wiedzi na zadane pytania. Umozliwiaja one prace grupowa, zarzadzanie wiedza oraz naucza-
nie na odlegtos¢.

Przedstawione formy interakcji sa podstawowymi rozwigzaniami stosowanymi w Srodowi-
sku pakietéow wspomagajacych zdalne nauczanie. Materiat dydaktyczny opracowany przez na-
uczyciela jest zawarty w module dydaktycznym Schedule. Struktura obiektowa modutéw ma
zapewni¢ elastyczno$¢ uczenia i mozliwo$¢ dostosowania go do potrzeb i wiedzy studentéw
oraz wysoka jakos¢ i szybkie dziatanie w sieci internet. Bardzo istotne jest, by studenci (stucha-
cze, kursanci) korczyli modut, majac mozliwos¢ weryfikacji zdobytej wiedzy. Ponadto udostep-
nianie modutéw w sieci WWW pozwala na doksztatcanie sie bez wzgledu na czas i miejsce,
z uwzglednieniem indywidualnego sposobu uczenia sie. Srodowisko LearningSpace pozwala
wygenerowac wyniki w oparciu o oceny ze sprawdzianéw uzyskane przez studentéw w trakcie
procesu nauczania i uczenia sie. Nauczyciele moga je wykorzysta¢ do r6znego rodzaju analiz
statystycznych, ktorych wyniki bytyby prezentowane w formie graficznej lub numerycznej (np.
wykresy, liczby). Dostarczone nauczycielom umozliwiaja im podjecie decyzji odnosnie ewen-
tualnych modyfikacji modutéw dydaktycznych.

Pakiet Lotus LearningSpace jest jednym z zaawansowanych narzedzi przydatnych w na-
uczaniu zdalnym, pozwalajacym na prowadzenie nauczania w nastepujacych trybach:

asynchronicznym (student realizuje program wg wtasnego planu i w dowolnym
czasie z mozliwoscia dyskusji w sieci za pomocg poczty elektronicznej lub grup
dyskusyjnych),

synchronicznym (student o okre$lonej porze moze uczestniczy¢ w zajeciach pro-
wadzonych przez internet, w wirtualnej klasie; w czasie rzeczywistym — w sieci
obecny jest jednoczesnie student i nauczyciel).

Pakiet posiada wlasny elastyczny system zarzadzania oraz systemy kontrolowania dziatan
ucznia i tworzenia raportéw. Pakiet posiada réwniez mozliwosci integracji z innymi systemami,
proste narzedzia do tworzenia testéw i sprawdzania wiedzy.

Wykorzystujac modut Assessment Manager, nauczyciel moze przygotowac zestaw pytan
o takich atrybutach, jak np.: kategoria, opis, ocena w skali, stopiefi trudnosci. LearningSpace
umozliwia tworzenie réznych typéw pytan sprawdzajacych wiadomosci i umiejetnosci studen-
téw, jak np.: Fill in blank (FITB) — wypenij puste miejsca, Matching (MATCH) — dopasuj odpo-
wiedz, Multiple Choice — Single Answer (SMC) — test wielokrotnego wyboru — jedna prawidfowa
odpowiedz, Multiple Choice — Multiple Answer (MMC) — test wielokrotnego wyboru — kilka
prawidlowych odpowiedzi, Open — End (O/E) — pytania otwarte, True/False (TF) — prawda/fafsz,
Yes/No (Y/N) — tak/nie. Odpowiedzi na niektore pytania sg oceniane automatycznie. Pytania
otwarte ocenia nauczyciel. Tak przygotowany zestaw pytar pozwala na ocene studenta. Ewalu-
acje sg przechowywane w module Assessment Manager, a dla studentéw staja sie dostepne
zaraz po wysfaniu ich przez nauczyciela. Mozna tutaj wykorzysta¢ ¢wiczenia, symulacje, quizy,
ktére daja studentom okazje do utrwalenia swojej wiedzy.

Pozyskana w ten sposéb wiedza moze by¢ wykorzystana przez nauczyciela do weryfikacji
moduféw. Wykorzystujac rézne narzedzia statystyczne, mozemy stwierdzi¢, w jakim stopniu
studenci przyswoili wiedze, jaki procent studentéw ma problem z wykorzystaniem jej w prak-
tycznych dziataniach, czy nie nalezy przygotowac wiecej ¢wiczen, opracowac wiecej modu-
téw, a moze wprowadzic¢ jakies moduty posrednie.
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Wyzsze wersje pakietu LearningSpace — Lotus Notes nie wymagaja juz serwera Domino,
lecz relacyjnej bazy danych Oracle, DB2 lub SQL i wyzszych parametréw komputera.

Przekazywanie wiedzy ufatwiaja prezentacje i opisy, ktére pojawiaja sie w kursie jako
kolejne ekrany, a takze fakt wskazywania okreslonych elementéw na ekranie. Na tym pozio-
mie cele kursow sg zwigzane z definicjami, nazywaniem — identyfikowaniem elementéw
z whasciwymi nazwami. Wazne tutaj jest rozumienie przedstawionych faktow, definicji. Cele
dotyczg interpretacji, ttumaczenia, powtarzania i objasniania. W testach sprawdza sie zasto-
sowanie nabytej wiedzy poprzez rozwigzywanie, demonstrowanie, ilustrowanie, obliczanie.
Rézne symulacje zapewniajg studentom bezpieczne srodowisko do ¢wiczenia nowych umie-
jetnosci, dajac okazje do rzeczywistego zastosowania swojej wiedzy. Srodowisko to pozwala
popetnia¢ btedy bez kar i buduje wiare studentéw, ze sa w stanie wykona¢ zadania w real-
nym Swiecie.

Systemy wspomagajace dydaktyka

Opracowany przez nas system wspomagajacy nauczyciela bazuje na platformie Learning-
Space. Sciéle wspotpracuje z modutami LearningSpace, wykorzystujac zgromadzone tam infor-
macje o przebiegu procesu dydaktycznego. Gtownym celem naszego systemu jest wspomaga-
nie nauczyciela w procesie oceny materiatu dydaktycznego, zawartego w module dydaktycz-
nym Schedule.

Podstawowym elementem testow jest diagnoza, ktérej celem jest dokfadne poznanie wie-
dzy studentéw. W obecnym, opartym na informacji spofeczenstwie, student musi angazowac
sie w proces uczenia sie, aby zdoby¢ nowy zakres kompetencji odpowiednich do wyzwarn
zmieniajacych sie warunkéw. Narzedziem zbierania danych dotyczacych studentéw moze by¢
kwestionariusz, ankieta, test lub indeks. Narzedzia zbierania danych dostarczaja informagji,
ktére moga stuzyc:

udoskonaleniu procesu uczenia sie,

nagradzaniu dobrych wynikéw,

ocenie stopnia przyswojenia wiedzy teoretycznej czy praktycznej,

ocenie osiagnie¢ i umiejetnosci oraz celéw stawianych studentowi,
informowaniu studentéw, jakie partie materiatu powinni jeszcze raz powt6rzyc.

Na wyniki procesu dydaktycznego uzyskiwane przez studentéw moga mie¢ wptyw rézne
czynniki, sposréd ktérych za najistotniejsze uwazamy:

dostepnos¢ wiedzy,

sposoby dostarczania wiedzy,
poziom wiedzy studenta,

jakos¢ modutéw dydaktycznych,
sytuacje losowe.

Tak wiec poprzez analize wynikéw nauczania studentéw, mozliwe jest wyciaganie wnio-
skow w celu modyfikacji kurséw w ramach procesu dydaktycznego, przygotowywania modu-
tow dydaktycznych itp.

Na potrzeby naszych badar przyjeto 5 pytan nastepujacych typow:

pytanie Q1 — MATCH (dopasuj odpowiedz), pytanie Q2 — SMC (test wielokrotnego
wyboru — jedna prawidtowa odpowiedz), pytanie Q3 — MMC (test wielokrotnego wyboru —
kilka prawidtowych odpowiedzi), pytanie Q4 — TF (prawda/fatsz), pytanie Q5 — O/E (pyta-
nie otwarte).
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Dane z testowej bazy danych zostaty poddane obrébce, polegajacej na wygenerowaniu
okreslonych analiz statystycznych — grupowaniu, jak réwniez analizie czestosci sporzadzone;j
z réznych punktéw widzenia. Wydzielono nastepujace klastry (grupy):

— grupa 1: Cluster 1 (nie zaliczyli) — studenci, kt6rzy nie zaliczyli kursu — uzyskali

<=9 punktéw;

— grupa 11: Cluster 11 (Zle) — studenci, kt6rzy nie zaliczyli kursu — uzyskali 6-9

punktow;

— grupa 12: Cluster 12 (zerowy poziom wiedzy) —studenci, ktérzy nie zaliczyli kursu

i uzyskali 0-5 punktow;
- grupa 2: Cluster 2 (zaliczyli) — studenci, ktorzy zaliczyli kurs i uzyskali > =10 punktow;
— grupa 21: Cluster 21 (przecietnie) — studenci, ktorzy zaliczyli kurs, a suma uzyska-
nych punktéw wynosi 10-12;

— grupa 22: Cluster 22 (dobrze) — studenci, ktorzy zaliczyli kurs i uzyskali 13-14

punktow;

— grupa 23: Cluster 23 (bardzo dobrze) — studenci, ktérzy zaliczyli kurs i uzyskali

15-16 punktow.

Analizie poddano btedne odpowiedzi na poszczegdlne pytania. W wyniku tej analizy uzy-

skano nastepujace klasy (Tabela 2):

Tabela 2. Prezentacja wynikéw testu w LearningSpace

Nr pytania Typ pytania Max. Li(bea B’K?dn/a) odpov\{iedz
punktow (ilos ¢ punktow)
! Q1 4 <2
2 Q2 3 0
3 Q3 5 <2
4 Q4 1 0
5 Q5 3 <1

Zrédlo: opracowanie wiasne

W tym przypadku nie ma znaczenia, gdzie (za pomoca jakiego zewnetrznego narzedzia
czy tez bezposrednio w LearningSpace) analizy zostaty wykonane. Ich wyniki stanowia wejscie
(punkt startu) dla wnioskowania w systemie ekspertowym.

Jako cel dodatkowy, stawiany przed systemem, mozna uzna¢ wspomaganie procesu oce-
niania studentéw. Do tego rodzaju zadar najbardziej nadaje sie system ekspertowy (SE), ktéry
~podpowiadatby” nauczycielowi, co zrobi¢ w przypadku, gdy wieksza liczba os6b nie zaliczyta
kursu (modutu), czy tez miata kfopoty z niektérymi odpowiedziami na pytania. Idea propono-
wanego systemu zostata przedstawiona na rys. 1.

Rysunek 1. Schemat systemu inteligentnego wspomagajacego nauczyciela

WEJSCIE WNIOSKOWANIE WYJSCIE

Wyniki analiz | N System

N Ekspertyzy
statystycznych ekspertowy

Zrédto: opracowanie wfasne
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Baza wiedzy SE sktada sie z bazy faktéw oraz regut wnioskowania wraz z wyjasnieniami.
Baze tworza fakty, ktére moga by¢ powiazane z procesem dydaktycznym. Moga one odnosi¢
sie do réznych aspektéw dydaktyki lub tez np. do tych cech studenta, ktére moga by¢ istotne
z punktu widzenia jakosci prowadzonego procesu dydaktycznego. Testowa baza zawiera fakty
zaréwno rzeczywiste, jak i wirtualne, zaczerpniete z baz danych srodowiska LearningSpace oraz
zbioréw danych utworzonych za pomoca narzedzi zewnetrznych w stosunku do LearningSpa-
ce. Dlatego tez wydzielono nastepujace grupy faktow:

1. dane zaczerpnigte z Assignment/Ocenas — studenci i fakty w postaci rezultatow

analiz statystycznych (F1-F39),

2. dane pochodzace z kwestionariusza wypetnianego przez studentow (F40-F59),

3. dane o studentach pochodzace z bazy profili studentéw (LearningSpace) i z Assi-
gnment/Ocenas — Students, oraz dane o studentach zaczerpniete z dziekanatu
(F60-163),

4. dane na temat dostepnosci wiedzy (F164-F165),

5. dane o poziomie inteligencji studenta (e.g. 1Q) (F170 i pozostate).

Fakty odzwierciedlajace btedne odpowiedzi zostaly umieszczone w bazie faktow zgodnie

z zasada, ze jeden fakt jest zapisany w jednej linii i koficzy sie separatorem?.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity autorkom zdoby¢ pewno$¢, iz edukacja zdalna jest
tym narzedziem, ktére w sposéb kompleksowy odpowiada na nowe wyzwania i potrzeby prak-
tyki gospodarczej. W sytuacji, gdy otoczenie przedsiebiorstwa szybko sie zmienia, gdy powstaja
nowe uwarunkowania i nowe wyzwania — umozliwia swobodny dostep do wiedzy, kontakty
i wymiane doswiadczen z innymi oraz z nauczycielem, niezaleznie od czasu i miejsca, w kt6-
rym student przebywa.

System zdalnego nauczania oferuje wiele typow kursow, ktérych tresci moga sie wzajemnie
uzupetnia¢, zapewnia dostep do materiatéw z réznych zrédet, umozliwia wymiane informacji
pomiedzy nauczycielem i studentami oraz kierowanie procesem nauczania.

Ponadto, korzysciami ptynacymi z tego rozwiazania sa m.in.: jeden punkt dostepu do da-
nych (kurséw), wspélna przestrzen informacji i dziatania, spojne zarzadzanie wiedzg oraz niski
koszt wdrozenia i eksploatagji.

Nauczanie zdalne jest realizowane w wielu krajach — réwniez w Polsce. Jednak aby zapro-
ponowac taka forme ksztafcenia, trzeba sie odpowiednio przygotowac¢ zgodnie z zaleceniami
zawartymi w Strategii Lizboriskiej. E-learning staje sie coraz bardziej atrakcyjna forma naucza-
nia, polegajaca na wykorzystaniu multimedialnych mozliwosci komputera. Potrzeba zdobywa-
nia coraz glebszej wiedzy z réznych dziedzin, koniecznych do dalszego rozwoju kariery zawo-
dowej powoli zajmuje miejsce tradycyjnych metod nauczania. Jedna z zalet zdalnego naucza-
nia jest réwnie efektywny pobyt w domu, klasie szkolnej czy sali konferencyjnej.

2 Przykfadowe ekspertyzy wygenerowane przez system mozna znalez¢ w publikacji M. Nycz, B. Smok, Teacher’s Intel-
ligent Support System — A Conceptual Model, [w:] Knowledge Acquisition and Distributed Learning in Resolving Manage-
rial Issues, Mélardalen University, Vasterds, Sweden 2001.
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Abstract

Nowadays, knowledge is becoming more and more important in every kind of activity in economy.
Traditional methods of transforming seems to be boring and new IT methods make it possible to gain
knowledge quickly. Education with the use of the Internet is replacing traditional methods. The article
presents an idea of an expert system, which would support an educator in evaluating quality of modules
and their modification and in this way can contribute to improve effectiveness of didactic process basing
on grades from exercises. The grade can easily be connected with elements of test, which make up two

important aspects: knowledge in the subject and verification of the knowledge gained in the process of
learning.
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Edukacja Otwartych Zrédef
— koncepcja, projekt i wykonanie

,Edukacja Otwartych Zrédet” (EOZ) - to jednoczesnie idea, system, centrum i platforma
catkowicie polskiego oraz w petni oryginalnego rozwiazania wspomagajacego proces dydaktycz-
ny poprzez siec¢ tzw. Wirtualnych Osrodkéw Studiéw Internetowych (WOSI). Idea EOZ jest ini-
cjatywa akademicka, ktdra zrodzila sie w trakcie eksperymentéw z zastosowaniem e-learningu
na studiach dziennych, wieczorowych i zaocznych — na kierunku zarzadzanie i marketing, pro-
wadzonym na Wydziale Inzynierii Produkcji Politechniki Warszawskiej. System EOZ umozliwia
wspomaganie zaje¢ dydaktycznych w sposéb nadzwyczaj prosty i przyjazny wszystkim grupom
uzytkownikéw — studentom, wykladowcom i administratorom, bez ograniczeri zwiazanych ze
specyfika lub trescig zajec.

Ksztatcenie ustawiczne i nauczanie na odlegfosc staty sie stygmatami wspétczesnej eduka-
cji spoteczenstw. E-learning lub inaczej nauczanie za pomocg medium komputerowego jest
wyzwaniem, przed ktérym stanefo nie tylko szkolnictwo wyzsze, ale takze cata gospodarka, dla
ktérej zmiana profilu zawodowego oraz systematyczne szkolenie pracownikéw sa biznesowa
codziennoscia'.

E-learning jest realizowany w réznych formach — poczawszy od prezentacji materiafow
kursowych na dyskach optycznych, poprzez zaawansowane szkolenia w klasach komputero-
wych, pod opieka instruktoréw, a skoficzywszy na samodzielnej, zdalnej pracy studiujacego
w dowolnym miejscu, w ktérym ma on dostep do internetu.

W jaki spos6b mozna bardziej efektywnie wykorzysta¢ internet w obszarze edukacji aka-
demickiej? Z jednej strony intuicyjnie wyczuwamy wszystkie mozliwe ograniczenia e-learnin-
gu, z drugiej zas doskonale rozumiemy, ze aktualnie nie ma lepszego medium, ktére mozna by
zastosowa¢ w nauczaniu na odlegtos¢?. Sprobujmy przyjrzec sie nowemu podejsciu i mozliwo-
$ciom, jakie tkwig w prostej idei Fdukacji Otwartych Zrédel — jezeli realizowac ja w nauczaniu
prowadzonym w warunkach akademickich?.

" Learning for the 21 Century. Report and Mile Guide for 271 Century Skills, www.21stcenturyskills.org.
2 K. Piech, Idea life-time-learning a ksztafcenie w systemie e-learning, ,e-mentor” 2003, nr 1.

*T. Krupa, Platforma edukacyjna eStudent jako narzedzie klasy e-learning w zastosowaniach praktycznych, ,Innowacje”

2004, nr 22.
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Edukacja Otwartych Zrédet (EOZ) jest w swych zamierzeniach odpowiedzia na zfozo-
nos¢, utrudniony dostep do platform edukacyjnych oraz wysokie koszty przygotowania zajec¢
dydaktycznych w tradycyjnej formule tzw. edytoréw e-learningowych. W ocenach znaw-
cow zagadnienia 1 godz. kursu wymaga od 30 do nawet 100 godzin pracy nad wersja
multimedialng.

EOZ to nowe spojrzenie na przetamanie i uproszczenie barier oddzielajacych uczacych
i nauczanych. Nie jest celem EOZ zastgpienie kadry dydaktycznej przez wyrafinowane tech-
nologie internetowe — wrecz przeciwnie, gtéwny akcent zostat potozony na wzmocnienie roli
wykfadowcy dzieki udostepnieniu mu prostego (intuicyjnego) narzedzia komunikacji ze stu-
chaczem.

W wymiarze bardziej ogolnym, misja Edukacji Otwartych Zrédet jest stworzenie — w opar-
ciu o nowoczesne technologie internetowe — ogélnodostepnej Europejskiej Platformy Eduka-
cyjnej, ktéra umozliwitaby:

wspomozenie tradycyjnych form nauczania i szkolenia poprzez nieograniczony
dostep do tresci edukacyjnych dla wszystkich pragnacych sie uczy¢ lub doksztat-
cac;

wyréwnanie szans edukacyjnych oséb z réznych srodowisk i regionéw, w tym
szczeg6lnie os6b niepetnosprawnych, dzieki zapewnieniu swobody kontaktowa-
nia sie z kadra naukowo-dydaktyczng szkot wyzszych i srednich?;
nieograniczony dostep do specjalistycznej wiedzy oraz do regionalnych i firmo-
wych systeméw doskonalenia zawodowego.

Systemy e-learningowe

Systemy e-learningowe zakfadaja:
oddzielenie wykfadowcy od studenta w czasie i przestrzeni przez wigksza czes¢
trwania zaje¢,
identyczno$c technologii przekazu dla nauczajacych i studiujacych, podobny jest
réwniez stopien ich wykorzystania,
swobode komunikacji miedzy wyktadowcami i studentami,
indywidualizacje programu zaje¢,
duzy stopiert samokontroli postepu studiéw.

Zaleta e-learningu jest to, ze proces nauczania ma te sama powtarzalna jakos¢. Nie ma
ograniczen, jesli chodzi o czas, miejsce i liczbe studiujacych. Oceny wynikéw dokonuje kom-
puter i to zawsze wedtug tych samych kryteriow®. Przyktad ekranu tradycyjnego systemu
e-learningowego przedstawia rys. 1.

Platforma eStudent

Platforme EOZ tworzy internetowe Srodowisko technologiczne o nazwie eStudent, opra-
cowane przez firme PMP IT Consulting, dostepne na stronie www.eStudent.edu.pl.

*T. Krupa, Platforma eStudent jako narzedzie edukacji niepelnosprawnych, X Miedzynarodowa Konferencja Naukowo-
Techniczna Ergonomia Niepetnosprawnym, £6dz 21-22 X 2004 r.

° G. Libera, Projekt internetyzacji dydaktyki na przyktadzie przedmiotu bazy danych, praca dyplomowa nr 3289, promo-
tor — dr inz. T. Ostrowska, Politechnika Warszawska — Wydziat Inzynierii Produkcji, Warszawa 2003.
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Rysunek 1. Przyklad tradycyjnego systemu e-learningowego
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Internetowa platforma eStudent systemu Edukacji Otwartych Zrédet (EOZ) umozliwia otwar-
cie i prowadzenie tzw. Wirtualnego Osrodka Studiéw Internetowych (WOSI) dla dowolnej or-
ganizacji akademickiej, szkolnej lub biznesowej. WOSI moga by¢ otwierane w ramach dwu
licengji:

licencji publicznej — dla jednostek szkét wyzszych i Srednich oraz organizacji cha-
rytatywnych prowadzacych bezpfatna dziatalnos¢ edukacyjna,

licencji komercyjnej — dla jednostek szkét wyzszych i srednich prowadzacych ptatna
dziatalnos¢ edukacyjna oraz dla celéw szkoleniowych w duzych i srednich przed-
siebiorstwach i instytucjach finansowych.

Sie¢ Wirtualnych Osrodkéw Studiéw Internetowych

Sie¢ Wirtualnych Osrodkéw Studiéw Internetowych (Sie¢ WOSI) tworza wszystkie WOSI
zarejestrowane na platformie eStudent przez zespoty os6b prowadzacych dziatalnos¢ dydak-
tyczna lub reprezentujace je jednostki administracyjne — w ramach licencji publicznej lub ko-
mercyjne;j.

W sktad struktury pojedynczego WOSI wchodza:

koordynator WOSI (jeden lub wiecej w zaleznosci od potrzeb),

wyktadowcy WOSI (orientacyjnie od 10 do 75 wyktadowcéw),

studenci WOSI (bez ograniczen),

przedmioty (orientacyjnie od 1 do 5 jednostek przedmiotowych dla 1 wykta-
dowcy),

zasoby technologiczne platformy eStudent, udostepniane dla celé6w edukacyjnych
i dla zdalnego zarzadzania strukturg WOSI.
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Zgloszenie kandydatury wyktadowcy WOSI nastepuje za pomoca formularza rejestracyj-
nego w porozumieniu z koordynatorem wfasciwego WOSI. Proces rejestracji (facznie z powia-
domieniem) jest realizowany automatycznie. Zgloszenie kandydatury koordynatora WOSI na-
stepuje na zasadach analogicznych jak w przypadku wykfadowcy.

Projektowanie wymagan funkcjonalnych

Wymagania funkcjonalne platformy eStudent sg projektowane w szesciu perspektywach:
organizacyjnej (podziat kompetendji w systemie Edukacji Otwartych Zrédet);
operacyjnej (obstuga interfejsu informacyjnego na platformie eStudent);
redakcyjnej (edycja tresci i zarzadzanie wsadem);
dydaktycznej (struktura przedmiotu, wyktadu, testu, egzaminu, bazy wiedzy, bazy
rekwizytow);
komunikacyjnej (praca indywidualna i zbiorowa, komunikacja student = wykta-
dowca < koordynator < administrator).

Perspektywa organizacyjna

w systemie wystepujg nastepujace role: student, wyktadowca, koordynator
i administrator;

student wykonuje zadania zlecone przez wyktadowcéw w ramach przedmiotdw,
na ktore jest zapisany;

koordynator prowadzi dziennik studiow, w ktérym rejestruje: wyktadowcow, przed-
mioty i studentow;

koordynator w szczegélnosci rejestruje: studentéw do grup studenckich, wykta-
dowcéw do zespotéw wyktadowcédw jednego przedmiotu, grupy studenckie da-
nego przedmiotu i jednego wykfadowcy;

prowadzony jest elektroniczny indeks studenta, w ktérym sa odnotowywane przed-
miot, wykfadowca i uzyskana ocena;

prowadzony jest elektroniczny arkusz ocen grupy studenckiej danego przedmio-
tu, w ktérym sa odnotowywane oceny koricowe;

prowadzony jest elektroniczny dziennik aktywnosci grupy studenckiej danego
przedmiotu, w ktérym sg odnotowane biezace oceny z testéw i czas pracy
z przedmiotem;

system umozliwia drukowanie elektronicznych raportéw typu: indeks studenta,
arkusz ocen grupy studenckiej, dziennik aktywnosci grupy studenckiej, lista przed-
miotow, lista wyktadowcow, semestralny plan pracy wyktadowcy.

Perspektywa operacyjna

mozliwos¢ studiowania i obstugi materiatéow dydaktycznych w jednym z czterech
jezykow europejskich: polskim, angielskim, rosyjskim i niemieckim;
wykfadowca okresla opcje danego przedmiotu dostepne dla studentow;
administrator okresla opcje koordynatora i wyktadowcow;

interfejs informacyjny zawiera tylko opcje niezbedne do pracy w danej roli
i w danym momencie;
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wykfadowca ma mozliwo$¢ etapowego (dowolnego) budowania przedmiotu: po-
czawszy od prezentacji cafosci tresci przedmiotu, poprzez podziat na wykfady
i tematy, wprowadzanie testow, literatury, bazy wiedzy i rekwizytéw (na metodyke
postepowania nie nakfada sie zadnych ograniczen);

wyktadowca moze przetacza¢ sie na prowadzone przez siebie przedmioty
i zwigzane z nimi grupy studenckie, a takze wciela¢ sie w role studenta;
koordynator moze wcielac¢ sie w role dowolnego wyktadowcy;

administrator moze wciela¢ sie we wszystkie role.

Perspektywa redakcyjna

mozliwos¢ redagowania tekstéw na poziomie zaawansowanym;
mozliwos¢ wstawiania oznaczen oraz wzoréw matematycznych;
obstuga polecen html i xml;

mozliwos¢ stosowania opcji wideo (film, gtos, animacje).

Perspektywa dydaktyczna

przedmiot sktada sie z wyktadow;

wykfad skfada sie z tematéw;

temat zawiera teksty, wzory, ilustracje, odsytacze literaturowe przedmiotu;

z kazdym tematem zwigzany jest test tematyczny, sprawdzajacy nabyta wiedze;
do przedmiotu dotaczany jest test egzaminacyjny ztozony z pytar wylosowanych
z testow tematycznych;

do poszczegélnych wyktadéw dotaczane sg pozycje literatury przedmiotu;

z przedmiotem jest zwiazana baza wiedzy (indeks haset) ztozona z powiazanych
ze sobg poje¢, ilustracji, odsytaczy literaturowych;

istnieje kilka wariantéw testéw i sposobéw ich faczenia;

z przedmiotem jest zwiazana baza rekwizytéw (elementarnych fragmentéw wie-
dzy), w oparciu o ktéra wykfadowca konstruuje tematy, wyktady, testy, baze wie-
dzy;

automatycznie sa tworzone linki do rekwizytéw (powinny sie otwiera¢ w osob-
nym oknie);

link do hasta prowadzi do wtasciwego hasta lub do jego pierwszych liter;

istnieje mozliwos¢ powrotu z rekwizytu do punktu poczatkowego.

Perspektywa komunikacyjna

obstuga tablicy ogtoszen wyktadowcy (od wyktadowcy do studentéw jego przed-
miotu);

obstuga tablicy ogtoszei administratora (od administratora do wyktadowcéw);
obstuga tablicy ogloszen studentéw (stuchaczy danego przedmiotu);

obstuga planszy (wyktadowca i studenci jego przedmiotu);

czat: wyktadowca i studenci jego przedmiotu;

czat: wyktadowcy i koordynatorzy z administratorem;

czat: wyktadowcy z koordynatorem;

wideokonferencja: wyktadowca i studenci jego przedmiotu;
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wideokonferencja: wyktadowcy i koordynatorzy z administratorem;
wideokonferencja: wyktadowcy z koordynatorem.

Licencja komercyjna

Licencja publiczna oraz licencja komercyjna okreslaja zasady bezpiecznej pracy wszystkich
uzytkownikéw platformy eStudent. Opis licencji publicznej zostat celowo pominiety, poniewaz
w swej istocie niewiele r6zni sie od licencji komercyjnej — usunieto z niego jedynie aspekt
finansowy. Licencja publiczna jest w catosci udzielana bezptatnie wszystkim tym, kt6rzy $wiad-

cza ustugi edukacyjne, nie pobierajac przy tym opfat.
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Uprawnienia studenta obejmuja:

zdalny dostep do materiatéw dydaktycznych publikowanych w WOSI wiasciwym
dla danego studenta;

zdalny zapis do grup przedmiotowych zgtaszanych przez wykfadowcéw w WOSI
wiadciwym dla danego studenta;

mozliwo$¢ uczestniczenia we wszelkich formach edukacji internetowej prowa-
dzonej przez wyktadowcoéw WOSI wiasciwych dla danego studenta.

Ograniczenia studenta obejmuja:

kopiowanie materiatéw dydaktycznych, publikowanych w ramach przedmiotéw
danego WOSI, mozliwe jest wytgcznie za zgoda wyktadowcy prowadzacego dany
przedmiot i tylko dla celéw wiasnej edukacji, bez prawa powielania oraz rozpo-
wszechniania w jakiejkolwiek formie.

Uprawnienia wyktadowcy obejmuja:

wszystkie uprawnienia studentéw danego WOSI;

publikowanie materiatéw dydaktycznych na potrzeby jednego lub wiekszej liczby
wiasnych przedmiotéw;

zdalny dostep do materiatéw dydaktycznych wszystkich przedmiotéw prowadzo-
nych w obrebie WOSI wtasciwego dla wyktadowcy;

okreslanie czasu i formy dostepu do materiatéw dydaktycznych wiasnych przed-
miotow;

komunikacje ze studentami WOSI w zakresie prowadzonych przedmiotéw w try-
bie off-line oraz online (e-board, e-mail, czat);

zdalne projektowanie struktury i tresci przedmiotu (jednostki wyktadowe przed-
miotu, testy, rekwizyty, indeks haset, FAQ);

zdalny dostep do koordynatora WOSI oraz do specjalistycznych raportéw platfor-
my edukacyjne;j.

Ograniczenia wyktadowcy dotycza:

umieszczania materialéw, pochodzacych z cudzych Zrédet — wytacznie za zgoda wia-
Scicieli praw do tych materiatéw, z obowiazkiem cytowania nazwy Zrédta i nazwy jego
wilasciciela oraz cech dokumentu potwierdzajacego zgode na to cytowanie;
kopiowania materiatéw dydaktycznych innych wykfadowcow, nalezacych do WOSI
whasciwego dla danego wyktadowcy, wytgcznie dla wlasnych potrzeb bez prawa
powielania i rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie.

Uprawnienia koordynatora obejmuja:

wszystkie uprawnienia wyktadowcoéw danego WOSI;
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rejestrowanie wyktadowcow i przedmiotow WOSI z uwzglednieniem warunkéw
finansowych licencji komercyjnej;
zdalne zarzadzanie wszystkimi zasobami WOSI z wyfaczeniem katalogéw domo-
wych wykfadowcow;
komunikacje z wykladowcami i studentami WOSI w trybie off-line oraz online
(e-board, e-mail, czat);
zdalny dostep do administratora sieci WOSI oraz do specjalistycznych raportow
platformy edukacyjnej;
nadzér nad przestrzeganiem zasad licencji komercyjnej przez studentow
i wyktadowcow WOSI.

Obowiazki koordynatora dotycza:
prowadzenia szkoler nowych wykfadowcow WOSI;
powiadamiania wszystkich uzytkownikow WOSI o zasadach pracy i studiowania
w WOSI, a takze o zmianach w funkcjonalnosci platformy eStudent;
informowania administratora sieci WOSI o wszelkich nieprawidfowosciach w funk-
cjonowaniu WOSI.

Szczegbtowe warunki finansowe licencji komercyjnej sa udostepniane osobom lub instytu-
cjom zainteresowanym rozwojem i wykorzystaniem systemu Edukacji Otwartych Zrédet (EOZ)
dla celéw komercyjnej dziatalnosci edukacyjnej w szkolnictwie Srednim i wyzszym oraz dla
celéw szkoleniowych w duzych i srednich przedsiebiorstwach. Orientacyjna warto$¢ rocznej
opfaty licencyjnej za prowadzenie Wirtualnego Osrodka Studiéw Internetowych dla 25 wykta-
dowcow WOSI oraz maksymalnie 125 jednostek przedmiotowych, przy nieograniczonej licz-
bie uczacych sie, wynosi 7500 zt rocznie.

Podsumowanie

Rozwoj systemu Edukacji Otwartych Zrédet — ze wzgledu na jego spoteczny, kulturotwor-
czy i cywilizacyjny wymiar — nastepuje wytacznie na zasadach non profit. System EOZ i jego
platforma eStudent sa udostepniane bezpfatnie tylko tym, ktérzy ustugi edukacyjne réwniez
Swiadcza bezptatnie. Okoto 1/3 kosztéw projektowania systemu EOZ jest pokrywana z dziafal-
nosci dydaktycznej o charakterze komercyjnym (ptatne studia i kursy) oraz z programéw mie-
dzynarodowych panstwowych i prywatnych szkét wyzszych, a takze z ustug szkoleniowych
i studiéw podyplomowych prowadzonych na zaméwienie duzych przedsiebiorstw i instytucji
finansowych, w ktérych w procesie nauczania wykorzystuje sie platforme eStudent. Pozostate
naktady na rozwoj i eksploatacje platformy eStudent to bezptatny udziat organizacji wspieraja-
cych projekt oraz praca wasna entuzjastéw idei Edukacji Otwartych Zrédet: studentéw, dokto-
rantoéw i pracownikéw wyzszych uczelni.

Abstract

Education of Open Sources (EOS) — it is an idea, a system, a center and a platform of an entirely
original Polish solution supporting a didactic process through a network of so called Virtual Centers of
Internet Studies — all in one. The idea of EOS is an academic initiative, which was born during experiments
on implementing e-learning in full time, part-time and extramural studies in Management and Marketing,
Engineering Production Department of Warsaw University of Technology. The EOS system makes it possi-
ble to support classes in a simply and friendly way without any barriers regarding characteristics and
content of the course. The system helps students, lecturers and administrators.
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Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Ocenianie pracy studentoéw
z wykorzystaniem systemu zarzadzania
nauczaniem Moodle

Artykut opisuje doswiadczenia oraz wnioski wyniesione z prowadzenia kurséw w zakresie
przedmiotéw informatycznych realizowanych w Katedrze Ekonometrii i Informatyki SGGW z po-
moca systemu portalowego Moodle. Scharakteryzowano interakcje zachodzace w relacji system
— student — nauczyciel, a takze proces oceniania, jego tresci i formy. Wnioski, dotyczace pracy
studentéw z systemem, pracy nauczyciela oraz oceniania, pozwalaja na pozytywne zaklasyfiko-
wanie tego typu narzedzia do wspomagania procesu dydaktycznego. W podsumowaniu ujeto
mozliwe dalsze kierunki rozwoju prac w Moodle.

Technologia zdalnego nauczania staje sie coraz bardziej obecna w nauczaniu na studiach
w obrebie r6znych kierunkéw nauczania. Jej odmiany, wyposazone w r6znym stopniu w Srodki
techniczne’ i w réznym stopniu ogarniajace zakres procesu dydaktycznego pozwalaja na uno-
woczesnienie przekazywanych tresci, a takze stwarzaja nowe mozliwosci strukturalizacji zaje¢
dydaktycznych.

W ramach realizowanych przedmiotéw w Katedrze Ekonometrii i Informatyki Szkoty Gtownej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie wykorzystywana jest portalowa platforma zarzadzania na-
uczaniem Moodle?. W semestrze letnim roku akademickiego 2003/2004 platforma wspierata reali-
zacje poszczegolnych przedmiotéw, a takze samodzielnych aktywnodci studentéw w zakresie do-
skonalenia obstugi srodowiska Moodle i poznawania innego oprogramowania. Umieszczone na
omawianym portalu tresci dydaktyczne zebrane w kursy mozna sklasyfikowac w trzech grupach:

A) Informatyka:

Bazy danych SQL cz. 2, Portale w technologii PHP, System operacyjny UNIX, Systemy Ope-
racyjne — laboratorium Windows, Warsztaty komputerowe, Algorytmy i struktury danych, Jezyki
skryptowe, Programowanie obiektowe w C++ cz.2, Programowanie obiektowe w srodowisku
graficznym, Wprowadzenie do programowania w jezyku C++, Informatyka bankowa;

" W.M. Baranski, T. Walkowiak, Internetowa technologia zdalnego nauczania, [w:] 35-lecie Instytutu Cybernetyki Tech-
nicznej Politechniki Wroclawskiej, Wyd. Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2004.

2 M. Rusek, A. Ortowski, E-learning na platformie Moodle: wstepne doswiadczenia z nauczania przedmiotéw informa-
tycznych, Materiaty pokonferencyjne (CD-ROM), Uniwersytet Wirtualny: model, narzedzia i praktyka, 11l Konferencja
OKNO, Politechnika Warszawska, Warszawa 2003; M. Dougiamas, PC. Taylor, Moodle: Using Learning Communities
to Create an Open Source Course Management System, Proceedings of the World Conference on Education Multime-
dia, Hypermedia and Telecomunications (ED-MEDIA), 2003, s. 171-178.
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B) Matematyka:

Ekonomia matematyczna, Logika matematyczna;

C) Wspieranie nauki samodzielnej, doskonalenie obstugi Srodowiska:
Excel dla cierpliwych, Windows 2000 — materiaty, Przykladowe testy.

W niniejszym opracowaniu do objasnien funkcjonalnosci srodowiska Moodle, postuzono
sie przyktadem kursu Bazy danych SQL cz. 2. Kurs odbywat sie w formie nauczania synchronicz-
nego mieszanego, czyli wspierajacego tradycyjny tok nauczania. Prawdopodobnie najblizszy
tej formie model ksztafcenia to ICARE (Introduction, Connect, Apply, Reflect, Extend), wypraco-
wany przez San Diego State University Tools, Templates and Training ITI workshop®. W szcze-
golny sposob uwzgledniono proces oceny pracy studentow.

Aktywnosci studentéw w systemie

Uczestniczac w zajeciach wspieranych systemem Moodle, studenci sa zaréwno bierna, jak
i aktywna strona interakcji z komputerem®. Pracujac, wykorzystuja funkcje administracyjne,
publikacyjne i ewaluacyjne systemu. Studenci samodzielnie rejestruja sie na portalu i zapisuja
na udostepnione kursy, a na poczatku pracy dokonuja uwiarygodnienia za pomocg hasta. W czasie
zaje¢ oraz po ich zakofczeniu moga korzysta¢ z udostepnianych przez prowadzacych materia-
tow dla danego kursu. Materiaty te moga by¢ wyswietlane bezposrednio jako tekst w formacie
HTML albo w réznych formatach obstugiwanych przez dostepne w pracowniach aplikacje.
Wiszystkie dostepne materiaty mozna podzieli¢ na:

a) Materiaty wykfadowe — w formie pliku MS Word, Acrobat Reader, MS Excel

i innych;

b)  Opisy biezacych ¢wiczer laboratoryjnych, zadania do wykonania, zadania domowe;
)  Rozwigzania zadan z ¢wiczen laboratoryjnych, w tym np. kody programéw;
) Schematy objasniajace trudniejszy materiat — zastepujace rysunki na tablicy;
) Informacje organizacyjne (terminy zajec), sposoby odbywania kolokwiéw, zakres

materiatu do kolokwiéw, wiasne oceny z dotychczasowych aktywnosci).

Oprocz tak prostych aktywnosci jak przegladanie opublikowanych w kursie materiatow czy
przegladanie uzyskanych dotychczas ocen, student ma mozliwos¢ uzyskania bardziej skompli-
kowanej interakcji z systemem w r6znych momentach swej nauki.

o 0

e

Wykorzystanie funkcji ewaluacyjnych
systemu Moodle

Podczas obserwacji biezacej pracy z systemem Moodle okazato sie, ze istotnym elemen-
tem aktywnosci dydaktycznej jest ocenianie pracy studentéw. Studenci pracujacy w czasie se-
mestru byli na niektérych przedmiotach poddawani systematycznemu ocenianiu, ktére z tygo-
dnia na tydziei podsumowywato ich osiagniecia. Do tego zadania zostat uzyty system quizéw.
Dzieki wielu dostepnym typom pytan, skomplikowanej strukturze oceniania i mozliwosciom

* Ksztafcenie Online, ,Wirtualna Edukacja” (czasopismo elektroniczne [online]) 2004, nr 20, Archiwum, http://Ittf.ie-
ee.org/we/index.html 06.10.2004.

* M. Rusek, A. Orfowski, Zarzadzanie praca grupy studenckiej — kurs logiki w systemie Moodle, [w:] . Kisielnicki (red.),
Informatyka Narzedziem Zarzadzania w XXI wieku, Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2003, str. 324-329.
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ilustrowania pytan, formy oceniania mogty miec¢ nietrywialng postac tak, aby skfoni¢ odpowia-
dajacego do gfebszego zastanowienia. W praktyce okazato sie to by¢ bardzo przydatnym i efek-
tywnym narzedziem i powodowato przyjmowanie powaznej postawy studentéw w stosunku
do przeprowadzanych testow.
W szerokiej galerii mozliwosci ewaluacyjnych systemu Moodle, mozna wyréznié¢ nastepu-
jace grupy funkcji dostepnych odpowiednio albo nauczycielowi (N) albo studentom (S):
tworzenie i modyfikowanie elementéw sprawdzajacych w ramach kursu (N),
wypetnianie testéw sprawdzajacych nabyta wiedze (S),
wypetnianie ankiet (S, N),
wykorzystywanie foréw dyskusyjnych (S, N)
przesytanie rozwiazan zadan do sprawdzenia przez prowadzacego (S),
zestawienie dotychczasowych ocen dla poszczegblnego uzytkownika (S, N),
przegladanie rozwigzania zadania studenta, przyznawanie oceny i komentarza (N),
zestawienie zbiorcze postepéw studentéw w nauce (N),
tworzenie kopii zapasowych cafego kursu lub jego wybranej czesci, w tym zesta-
wu ocen (N).
Narzedzie ewaluacyjne zaimplementowane w systemie Moodle jest konkretna struktura
umozliwiajaca przeprowadzenie procesu oceniania. Ponizej oméwiono najczesciej wykorzy-
stywane typy narzedzi ewaluacyjnych i ich zastosowanie.

Przestanie zadania wykonanego poza systemem — jest to aktywnos¢ réwnorzedna z dostarcza-
niem przez studenta pracy za pomocg dyskietki, poczty elektronicznej lub pracy w formie drukowa-
nej. Weréd tych sposobéw przestanie pracy przez system zarzadzania nauczaniem wyréznia sie
zapisem pliku, daty przestania oraz weryfikacja dotrzymania terminu przestania i wielkosci przesta-
nego pliku. W jednym z kurséw automatycznie sprawdzanym warunkiem byto przestanie pliku
raportu z zaje¢ laboratoryjnych, wykonanego w edytorze Word, posiadajacego wewnatrz zrzuty
ekranowe. Mozliwe byto okreslenie przez prowadzacego wielkodci tego pliku — wybrano TMB.
Studenci musieli wiec mie¢ na uwadze to, ze plik, ktéry tworzyli, musiaf spetnia¢ — poza kryteriami
dotyczacymi zawartosci — jeszcze kryterium wielkosci. Dotrzymanie tego warunku byto wazne, szcze-
golnie z powodu specyfiki przedmiotu Systemy operacyjne. Kierowato to uwage studentéw na kultu-
re zachowania sie uzytkowania w systemie. Okazywalo si¢, ze wybor takiego kryterium byt istotny,
poniewaz ok. 25% studentéw wywierafo na prowadzacego nacisk, aby przyjat prace wieksze, tak,
aby nie musieli zastanawiac sie co zrobi¢, aby ograniczy¢ wielkos¢ swego pliku.

Ocena aktywnosci studenta na zajeciach. Praca ze studentami w laboratoryjnej sali ¢wicze-
niowej przynosi naturalny podziat na osoby bardziej i mniej aktywne podczas zaje¢. Taka r6zni-
ca jest rejestrowana przez niektorych prowadzacych w formie ,pluséw”, majacych charakter
nagrody za ponadprzecietnag aktywnos$¢. System Moodle umozliwia dodanie tego typu oceny
do oceny sumarycznej w postaci oceny pracy wykonanej poza systemem (w trybie off-line).

Pytania testowe — w systemie Moodle posiadaja strukture hierarchiczna, co daje duza ela-
stycznos¢ w edycji. Jeden kurs moze zawierac w sobie wiele quizéw. W ramach jednego quizu
zawartych moze by¢ wiele pytan (rys. 1). Pytania w ramach jednego quizu mogg by¢ zréznico-
wane i wymagac np. odpowiedzi jednokrotnej badz wielokrotnej, odpowiedzi tak/nie, odpo-
wiedzi krétkiej, dobierania odpowiedzi z listy do listy pytar. Przy tak duzym zréznicowaniu
typow pytan tatwo mozna je dostosowac do sprawdzanego materiatu.
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Rysunek 1. Lista pytain w obrebie testu i przegladanie testu juz rozwiazanego przez studenta

Bazy danych SQL sem. 2 Bazy danych SQL sem. 2 Wylogyj

ke » SOL2 » Quizy » Test 1 » Przeglad
pancake » SQL2 » Quizy » Modyfikowanie quizu paihc 230U e Ouizvos Tost L Przzale

Test7 Test 1

Wiykorzystany Czas: 10 min. 17 sek.

Kolejnos¢ Nazwa pytania Typ Ocena Edytuj
! B b S Zakoficzono:  cowartek, 26 luty 2004, 08:33
1 4 RéZnice migdzy indeksami = 1@ xas«
Kontynuuj
Szybsze sortowanie z -
2t o 2 1 H x&«
indeksern
1 Generacja | wykonanis kodu SQL w jezyku T-SQL odiywa sig na
" dzie
W obrebie kursora = e
3 1 X ks # 1L x9s
stosovvane sa.. .
& Odpowiedz: a. Obliczania wyrazenia artymetycznego
3 b. Okreslania wyrazenia znakowego
c. Whznaczania wartosci wyrazenia znakowega
d. Wyznaczania wartosei wyrazenia znakowego i
wykonania go
e, Wyznaczania wartaici wyrazenia
Ten quiz byl juz rozwiazywany algebraicznegn
Przegladaj 26 ukenczonych quizéw (26 Uzytkownicy) F. Wyznaczania wartosei wyrazenia

arytmetycznego | wykonania go

Zapisz caty quiz

Zrédlo: Badania wlasne autoréw

Wiedzac, jakie sa podstawowe typy narzedzi oceniania, przejdzmy do opisu sposobu oce-
ny cafego kursu. Sposéb oceniania testéw oparty jest na sumowaniu punktéw z poszczegélnych
odpowiedzi, pomnozonych przez wagi okreslajace stopien istotnosci pytania. Sumaryczna oce-
na z przedmiotu jest obliczana na podstawie sumy ocen ze wszystkich testéw, lecz moze by¢
modyfikowana, np. ocena z kolokwium wyktadowego, oceng z aktywnosci.

Oto uproszczony wzor przedstawiajacy warto$¢ oceny pracy studenta po przeprowadze-
niu wszystkich quizéw, zaktadajac, ze ocena kursu opiera sie wytacznie na quizach.

o= i(vj ivvijoij)!

gdzie j — numer quizu, i — numer pytania, n —liczba pyta w j-tym quizie, o, — ocena otrzy-
mana za odpowiedz na i-te pytanie z j-tego testu, w, — waga i-tego pytania w ramach j-tego
testu, v, — waga j-tego quizu w punktadji catego kursu. Uproszczenie polega na tym, ze zanie-
dbane zostato wielokrotne przeliczenie z punktéw na ocene w procentach na 100. Na rysunku
2 przedstawiono hierarchiczng strukture kursu z podziatem na obiekty quizu i obiekty pytania.
W ramach tej struktury podano mechanizmy przeliczania ocen na poszczegélnych poziomach.

Mozliwosci ustalania i modyfikacji wysokosci punktacji za quiz pojawiaja sie w wielu miej-
scach, takich jak:

a) Ocena pojedynczej odpowiedzi na pytanie testowe.

Na pytanie testowe mozna odpowiedzie¢ poprzez wybor najlepszej — wlasnym zdaniem —
odpowiedzi. Dostepna ocena, ustalana przez prowadzacego dla poszczegélnych odpowiedzi,
zawiera sie w zakresie 0-100%. Do poszczegélnych pojedynczych odpowiedzi nauczyciel moze
dofaczy¢ informacje zwrotne dla studenta.

b)  Ocena pojedynczego pytania w calym quizie.
Punkty otrzymane za odpowiedzi na poszczegdlne pytania sg dodawane w obrebie quizu
wraz z ustalanymi, catkowitoliczbowymi wagami przedstawiajacymi istotnos¢ pytania.
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Rysunek 2. Struktura oceny kursu z podzialem na quizy i pytania

Caly kurs

Pojedynczy test

Pojedyncze pytanie:

® Ocen odpowiedz na pytanie w %, wedtug przy-
znanych przez nauczyciela wartosci dla poszcze-
gbInych odpowiedzi;

® Oceh pytanie w punktach, przeliczajac wedtug
ustalonego maksimum punktéw dla pytania.

o Sumuj punkty ze wszystkich pytan;
Przelicz ocene sumaryczna na utamek procentowy;
o  Przelicz ocene calego testu z ufamka procentowego
na punkty wedtug ustalonego maksimum punktéw dla tego testu.

o

IS Sumuj punkty z poszczegdlnych testow

Zrédto: Badania wiasne autoréw

c) Ocena catego quizu w obrebie kursu
Mozna ustala¢ ocene: 1-100 punktéw za caty quiz.

Po wypetnieniu testu studentowi byta natychmiastowo przedstawiana strona z jego wynikami.
Zawierata ona podswietlone na zielono poprawne rozwiazania dla kazdego pytania, rozwiazanie
zaznaczone przez studenta, liczbe punktéw uzyskanych za pojedyncze pytanie oraz sumaryczna
liczbe punktow za test, takze w formie procentowej. Problemem byta niemoznos¢ odczytania, z po-
wodu konstrukgji systemu, ktéra z odpowiedzi pozytywnie ocenionych jest ta najlepsza.

d) Ocena catego quizu w ramach kursu.
Oceny z poszczegblnych quizéw sumowaly sie wraz z ocena innych aktywnosci do wyniku
punktowego cafego kursu.

Zdobyte doswiadczenia i wnioski

Ztozone z nowoczesnego sprzetu i oprogramowania instrumentarium powodowato u stu-
dentéw zaspokojenie potrzeby uczenia sie w nowoczesnym $rodowisku oraz ogélne zadowole-
nie, co dato w efekcie powazne podejicie do zajec. Oprécz tego ztozone, wysoce ustrukturali-
zowane podejscie do uczacego umozliwito w znacznym stopniu zaspokojenie pragnienia ,zaj-
mowania sie” nim, m.in. natychmiastowego odpowiadania na jego potrzeby. Mozna to byto
zauwazy¢ zarébwno w czasie zglaszania potrzeb dostepu do materiatow kursowych, jak i otrzy-
mywania natychmiastowych informacji o ocenach z testu. Z przeprowadzonych zaje¢ prowa-
dzacy wyniedli przekonanie, iz mtodzi ludzie bardzo sobie cenia wysoki stopien strukturalizacji
zaje¢. Mozna przypuszcza¢, ze daje on studentom poczucie, iz nie sa lekcewazeni. Wskazuje
na to dobra orientacja studentéw wiodacego kierunku ekonomiczno-technologicznego w zale-
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wie techniki medialnej oraz ich oczekiwanie, ze cate ich Srodowisko, razem z zajeciami doty-
czacymi wykorzystania technologii informatycznych, beda réwnie dobrze wyposazone techno-
logicznie. System zarzadzania nauczaniem Moodle nie tylko umozliwia zaspokojenie takiej
potrzeby strukturalizacji medialnej w obrebie technologii komputerowej, ale réwniez w znacz-
nym stopniu wspomaga dziatania nauczyciela akademickiego w przygotowaniach efektywnej
i jednoczesnie atrakcyjnej zawartosci zajec.

Z praktyki zajec laboratoryjnych przeprowadzanych z uzyciem portalu Moodle mozna wnio-
skowag, ze najbardziej zmudne elementy pracy nauczyciela, ktére mozna zastapi¢ praca interak-
tywnego systemu komputerowego w duzej czesci zostaly przerzucone na maszyne. Nauczyciele
pracujacy z tym systemem niejednokrotnie podkreslali, ze czas, jaki przeznaczali dotychczas na
ocenianie kolokwiéw testowych, moga przeznaczy¢ teraz na lepsze przygotowanie samych zaje¢
oraz pytan testowych. Niestety, tworzenie niektérych czesci materiatéw online w formie elektro-
nicznej wymagato wiekszego wkladu pracy niz w tradycyjnej formie dydaktycznej.

Nie bez znaczenia byta kwestia odciazenia emocjonalnego nauczyciela, ktéry nie musiat
narazac sie za kazdym razem na presje studentéw. Tu mozna doszukiwac sie takze, chociaz
cze$ciowego, rozwiazania problemu réznorodnych asocjalnych zachowar studentéw®. Czesto
spotykane w tradycyjnych formach ksztatcenia naciski ze strony studentéw, chcacych bez wysit-
ku otrzymac wyzsza oceng, znacznie ostabty przy obiektywnym ocenianiu testowym z zastoso-
waniem komputera. W przypadku informowania studentéw o ocenach, kt6rzy inaczej wyobra-
zali sobie wiasne stopnie, mitologia systemu komputerowego, ktéry ,wie lepiej” dziata w tym
przypadku na korzys¢ prowadzacych.

Ponadto, przy systematycznym ocenianiu wszystkich studentéw w grupie, nie tylko niekto-
rych, i jednoczesnym ograniczeniu zakresu materiatu, obserwowano wzmozenie poziomu bie-
zacego przygotowania wszystkich studentow.

Pewnym problemem dla studentéw okazafo sie istnienie w pytaniu testowym kilku dobrych
odpowiedzi, z ktérych tylko jedna byta wiasciwa. Wiele razy zadawane byty pytania o to, jakie
kryteria powinny by¢ stosowane, aby rozpozna¢ najlepsza odpowiedz. Poprzez dyskusje z prowa-
dzacym dochodzono do wniosku, Ze takimi kryteriami sa adekwatnos¢ i kompletno$¢ odpowie-
dzi. Mozna w tym miejscu zauwazy¢ zdecydowane odejscie od powszechnie obserwowanego
modelu odtwarzania nieprzetworzonej wiedzy w procesie oceniania. Oprocz koniecznej wiedzy
pojawily sie: potrzeba jej umiejetnego zastosowania i rozpoznanie odpowiedzi najwitasciwsze;.
Mimo wiec pojawiajacego sie dla studenta problemu, jest to w sumie korzystne, ze tak utozone
pytania wymusity koniecznos¢ wiekszej aktywnosci niz tylko proste odtwarzanie tresci.

Mozna stwierdzi¢, iz z wdrozenia systemu zarzadzania nauczaniem, a w tym z obecnych
w nim narzedzi ewaluacyjnych, skorzystaty obie strony procesu nauczania. Sktania to do roz-
woju tej formy nauczania. Jest to zgodne z wcze$niej stawianymi zaleceniami w stosunku do
zmian w procesie nauczania przedmiotéw informatycznych® obecnych w programach zajec¢

5 A. Kluza, Komputerowe wspomaganie nauczania w celu zaspokajania potrzeb studentéw [w:] Materialy Miedzynaro-
dowej Konferencji Naukowej Metodyka zastosowari informatyki w dydaktyce i pracach badawczych, Zaktad Informaty-
ki, Akademia Rolnicza w Szczecinie, listopad 1994; A. Kluza, Umiejetnosci interpersonalne nauczyciela w sytuacji
istnienia ukrytych celéw studentéw w czasie nauczania. [w:] E. Kadecki (red.), Student — Nauczyciel Akademicki. Mono-
grafie Ogdlnopolskiego Seminarium Pedagogiki Szkoly Wyzszej, tom 1, Wyd. PoNaD, Szczecin 1998, s. 67-75.

® M. Derda, A. Kluza, M. Parlifiska, M. Wierzbicki, Nauczanie ekonometrii, statystyki i informatyki na Wydziale Ekono-
miczno-Rolniczym SGGW w Warszawie, [w:] E. Majewski, G. Entwistle (red.), Zmiany w nauczaniu przedmiotéw ekono-
micznych w europejskich uczelniach rolniczych, Materiaty konferencji organizowanej w ramach programu TEMPUS,
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 1994, s. 174-181.
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kierunkéw ekonomicznych szkét wyzszych’. Jednakze z praktyki dydaktycznej mozna zaobser-
wowag, iz nie wszystkie aspekty tego wdrozenia mozna nazwac¢ bezwzglednie pozytywnymi.
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Abstract

The article describes experience and results gathered during organizing in Econometrics and IT De-
partment of Warsaw Agricultural University courses in IT using Moodle system. It presents a profile of
a student in a system-student-teacher interaction. The article shows a process of evaluation — its content
and form. Results concerning student’s work with a system, work of a teacher and evaluating point out
that this tool can be classified as a support in a didactic process. The article also enumerates further
possible directions of development through Moodle.
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Czy i jak uczy¢ oprogramowania
— narzedzia tworzenia animacji
do symulacji oprogramowania i szkolen

Opracowanie podejmuje problematyke wykorzystania multimediéw w tworzeniu animacji
do symulacji oprogramowania i prowadzenia szkoler, ktére moga by¢ wykorzystane w e-eduka-
¢ji. Omdwione zostaly rola i znaczenie multimediéw oraz poziomy postugiwania sie oprogramo-
waniem. Przedstawiono typowe schematy szkoleri dotyczacych oprogramowania oraz praktyke
uczelniang w tej dziedzinie. Opracowanie ilustrowane jest przykladami, ktérych Zrédfem jest
nieodplatne oprogramowanie. Uzupelnienie stanowig wskazéwki metodologiczne.

Rola i znaczenie multimediéw

O roli multimediéw w przekazie edukacyjnym nie trzeba nikogo przekonywac. Szczegol-
nego znaczenia nabierajg one w edukacji na odlegtos¢. W klasycznym przekazie (wykfad, ¢wi-
czenia) nieobecno$¢ multimediow wykfadowca jest czesto w stanie zrekompensowac forma
przekazu werbalnego. W przypadku materiatéw w postaci elektronicznej nie jest to mozliwe.
Klasyczny wyktad prowadzony przy pomocy kredy i tablicy moze zainteresowac stuchaczy dzieki
osobowosci wyktadowcy. Ta sama tre$¢ przekazywana w postaci pliku PDF moze juz by¢ nie do
przyjecia. Literatura zagadnienia dzieli multimedia na trzy kategorie: multimedia wysokiego,
$redniego i niskiego poziomu.

Ktore z rozwigzan jest najkorzystniejsze w naszych warunkach? Jak znalez¢ przystowiowy
zloty Srodek? Na te pytania nie ma jednej, uniwersalnej odpowiedzi, a ich odnalezienie jest
bardzo trudne. Unikanie ich jest jednak najgorszym z mozliwych rozwigzan. Istnieja bowiem
nieodptatne programy, ktére pozwalaja na tworzenie multimediéw Sredniego poziomu w pro-
sty sposob, np. narzedzia do tworzenia przekazu typu WebCasting. W niniejszym opracowaniu
zostana omoéwione narzedzia do tworzenia animacji dla potrzeb szkolern w zakresie oprogra-
mowania.

Poziomy postugiwania sie oprogramowaniem

Problematyke sztuki korzystania z oprogramowania $wietnie oddaje klasyczny dowcip, ktory
w swej oryginalnej wersji dotyczyt jezykéw programowania: Pan X nie ma nic do powiedzenia.
Pan X nauczy! sie angielskiego. Pan X nie ma nic do powiedzenia po angielsku. Umiejetnos¢
obstugi kolejnego programu to jedynie znikoma czes$¢ potencjalnego sukcesu! Sztuka jest opty-
malne, tworcze wykorzystywanie oprogramowania, a nie tylko umiejetnos¢ jego sprawnej ob-
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stugi. W sztuce postugiwania sie oprogramowaniem mozna wyrézni¢ dwie warstwy — warstwe
formalng (techniczng) i merytoryczna.

Warstwa formalna, techniczna, ktéra nazywam przenosnie klikologia stosowang, to wie-
dza o tym, gdzie i co nacisna¢, zeby uzyskac planowany efekt. Wigze sie to nieco z manualnymi
zdolnosciami (szybkos¢ operowania klawiaturg i myszka to cecha tzw. mistrzéw klawiatury), ale
przede wszystkim dotyczy pewnego rodzaju metodologii, intuicji, nawykow, po ktérych mozna
rozpozna¢ komputerowego wyjadacza i odrézni¢ go od poprawnego debiutanta. Warstwa ta
generalnie jest poza sferg zainteresowania uczelni wyzszych — nie moga one by¢ miejscem,
gdzie uczy sie w ramach programéw studiéw obstugi komercyjnych programéw. Studenci po-
winni posiada¢ umiejetnosc obstugi tych programoéw, ktéra moga i powinni zdoby¢ samodziel-
nie, korzystajac z tutoriali i materiatéw szkoleniowych.

Warstwa merytoryczna to poziom, na ktérym program jest jedynie narzedziem stuzacym
do rozwiazania konkretnego zadania, problemu i to wiasnie ta ptaszczyzna powinna stanowic¢
sfere zainteresowan uczelni.

W przedmiocie Technologia i Sztuka Prezentacji Multimedialnych, ktéry zostanie urucho-
miony w roku akademickim 2004/2005 na Politechnice Warszawskiej, te dwie warstwy zostaty
wyraznie rozdzielone. Przyktady mozna mnozy¢: przedmiotem zainteresowania nie powinien
by¢ sposéb uruchomienia odpowiedniego szablonu prezentacji, ale kwestia jego doboru do
danej tematyki. Zadaniem nie powinno by¢ samo uruchomienie Solvera w arkuszu kalkulacyj-
nym, ale stworzenie wtasciwego modelu matematycznego danego problemu i rozwigzanie go.
Inne przyktady dotycza tego, co okresla sie mianem Computer Aided Engineering. Obstuga
programéw stuzacych do projektowania i analizy wytrzymatosciowej konstrukgji jest coraz bar-
dziej skomplikowana. Jeszcze istotniejsze jest jednak wtasciwe, prawidtowe przygotowanie da-
nych, gdyz, jak wszystkim doskonale wiadomo, wiekszos¢ programéw potrafi ,wyprodukowac”
dowolnie btedne wyniki w mys| starej zasady: garbage in, garbage out.

Szkolenia dotyczace oprogramowania

Szkolenie w dziedzinie oprogramowania, ktore jest takze elementem edukacji uczelnianej,
stanowi olbrzymie wyzwanie dla strefy komercyjnej i korporacyjnej. Koniecznos¢ sprostania
wyzwaniom konkurencji z jednej strony oraz informatyzacja, ktérej zasadnicza cechg sa szybkie
zmiany na rynku oprogramowania z drugiej, powoduja koniecznos¢ siegniecia po nowe meto-
dologie i narzedzia. Wszystkie szkolenia z zakresu oprogramowania mozna podzieli¢ na trzy
podstawowe kategorie zwigzane z ich celami.

Szkolenie informacyjne ma na celu zapoznanie potencjalnego uzytkownika z podstawowymi
cechami i mozliwosciami oprogramowania. Jest to forma specyficznej zachety do korzystania
z nowych programéw badz tez sprzetu. Tego typu szkolenia maja raczej charakter know-that niz
know-how. Osoba szkolona powinna mie¢ swiadomosc¢ okreslonych cech oprogramowania i pty-
nacych z nich korzysci, co powinno stanowi¢ motywacje do jego dalszego poznawania.

Peten kurs szkoleniowy odpowiada klasycznym formom szkoleniowym — petnym komer-
cyjnym kursom. Kazdy z takich kurséw sktada sie z trzech podstawowych elementéw, rozpo-
znawalnych przez wszystkich, ktérzy kiedykolwiek pomagali komus nauczy¢ sie na przyktad
korzystania z poczty elektronicznej. W pierwszym kroku pokazujemy, ,jak to sie robi”. W dru-
gim pomagamy wykonac poszczegblne operacje, méwiac, co ma zosta¢ wykonane w kolejnych
krokach. Ostatni etap to proba samodzielnego wykonania zadania. Sa to de facto trzy gféwne
etapy sesji typu hands-on, klasycznego wzorca szkolei w dziedzinie oprogramowania.
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Animacja. Student oglada poszczegoélne kroki obstugi programu na ekranie kom-
putera w postaci animacji. Dobrze jest, jesli kazdy z istotnych elementéw jest
opisany w postaci dodatkowego tekstu (,dymek”), badz tez uzupetniajaco w po-
staci komentarza audio. Istotne jest spojrzenia na ten krok przez pryzmat peda-
gogiki. Jak dtugo powinny by¢ widoczne komentarze tekstowe? Czy informacje
docierajace jednoczesnie z trzech zrédet (animacja, tekst, dzwiek) nie powodu-
ja rozproszenia uwagi? Jaki powinien by¢ stopieri interaktywnosci animacji (za-
trzymywanie animacji w kluczowych momentach, kontynuacja potwierdzona
kliknieciem)? Komputerowa realizacja tego etapu bedzie zasadniczg trescia ni-
niejszego opracowania.

Symulacja. W tym etapie student widzi jedynie tres¢ polecenia i podpowiedzi
tekstowe opisujace poszczegodlne kroki. Istotne jest, by te podpowiedzi nie spro-
wadgzaly sie jedynie do ,klikologii”. Zamiast tekstu kliknij na File, a potem Open
lepiej jest wydac polecenie otwdrz plik. Bardzo korzystnym przypadkiem jest sy-
tuacja, w ktérej student popetnia btedy, gdyz najlepiej uczymy sie na btedach.
Mozna wtedy wykorzysta¢ podpowiedzi w postaci tekstowej badz tez animadgji.
Pozwala to na wyrobienie wiasciwych nawykoéw w trakcie korzystania z oprogra-
mowania.

Sprawdzian. Jest to symulacja bez podpowiedzi. Podstawa oceny jest wynik kon-
cowy, ale czesto istotny jest takze sposob jego uzyskania. Ze wzgledu na olbrzy-
mia zfozonos$¢ oprogramowania krok ten jest bardzo trudny do automatyzacji.
Mozliwa jest jego czeSciowa komputeryzacja poprzez nagranie animacji z poste-
powaniem studenta, ktére zostanie sprawdzone ,recznie”.

Wsparcie uzytkownika to doskonalenie umiejetnosci rozwiazywania okreslonych probleméw
z wykorzystaniem oprogramowania. Ten rodzaj szkolef jest szczegélnie istotny w zastosowaniach
korporacyjnych, gdyz stanowi podstawe rzeczywistego wzrostu efektywnosci. W realiach uczelni
najczesciej sprowadza sie on do konsultowania samodzielnego wykonywania zadan.

Kazdy z oméwionych rodzajow szkoler moze zosta¢ wsparty odpowiednim oprogramo-
waniem, czesto jednak niezwykle kosztownym. Dalsza cze$¢ opracowania koncentrowac sie
bedzie na narzedziach do tworzenia animacji. Pierwowzorem tego oprogramowania jest znany
z lat dziewiecdziesiatych, nierozwijany juz dzi$ i niedostepny dla Windows XP, klasyczny Lotus
ScreenCam. Wybér odpowiedniego narzedzia powinien by¢ poprzedzony dokfadng analiza
potrzeb i udzieleniem odpowiedzi na wiele podstawowych pytan. W polskich warunkach dla
uczelni parnstwowych decydujacym argumentem jest cena oprogramowania — najlepiej by byto
to oprogramowanie nieodptatne.

Oprogramowanie komercyjne

Niewatpliwie najlepszym, ale i najdrozszym (jego zakup to wydatek rzedu 500 dolaréw)
produktem w tej kategorii jest RoboDemo 5.0, produkt firmy Macromedia', obecnie sprzeda-
wany pod nazwa Macromedia Captivate. Program ten pozwala na szybkie przygotowanie pro-
fesjonalnej prezentacji w trzech krokach (rys. 1).

RoboDemo pozwala na automatyczne dodawanie komentarzy tekstowych, co umozliwia
znaczng redukcje naktadu pracy potrzebnego do przygotowania prezentacji badz demonstra-
cji. Dodatkowo do takiej prezentacji moga zosta¢ dotaczone takie elementy jak grafika, anima-

cje Flash i sekwencje wideo.
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Rysunek 1. RoboDemo 5.0

[ ——

Record your Annotate, enhance, Publish online, on CD,
application and edit or by E-mail

Zrédto: http://www.robodemo.com

Nieco tariszym alternatywnym rozwiagzaniem jest CamtasiaStudio (299 dolaréw) firmy Tech-
Smith'. Podstawowa cecha tego programu jest jego olbrzymia prostota obstugi (rys. 2). Program
ten oferuje podobng game mozliwosci jak RoboDemo.

Ostatnim testowanym komercyjnym programem byt TurboDemo?. Podobnie jak w przy-
padku konkurencyjnych produktéw nie jest wymagana zadna dodatkowa wiedza programi-
styczna. Wyprodukowane tym narzedziem prezentacje moga by¢ fatwo umieszczane w witry-

nach internetowych.
Rysunek 2. CamtasiaStudio Oprogramowanie takie (podobnie jak powyzsze) moze chyba jed-
nak dla paristwowych uczelni pozosta¢ w sferze marzen ze wzgledu na
~ q I I L | jego cene wahajaca sie w granicach 300-500 dolaréw. Prezentowane
juz w kilku innych publikacjach poszukiwania w dziedzinie nieodptfat-

L] 1 . .. . ..
Screen . nego oprogramowania dla e-edukacji doprowadzity do odnalezienia
I|I|'|I|I | M |j (][0} 2 . 2 . .
darmowych programéw i systemoéw stuzacych do authoringu, tworze-
Region nia i dystrybucji multimediéw oraz zarzadzania procesem nauczania.
Zrédfo: W obszarze narzedzi do tworzenia tutoriali dostepne jest takze nieod-

http:/fwww.techsmith.com  platne badz tez tanie oprogramowanie.

Oprogramowanie nieodptatne

Jedynym odnalezionym w sieci nieodpfatnym programem do tworzenia animowanych tu-
toriali jest CamStudio 2.0, produkt freeware (open source) firmy RenderSoft Software. Program
ten pozwala na rejestrowanie akcji podejmowanych na petnym ekranie lub jego czesci, a na-
stepnie zapisywanie ich w postaci pliku AVI. Plik ten zdecydowanie nie nadaje sie do dystrybu-
cji przez sie¢ ze wzgledu na rozmiary. Mozliwa jest jego transformacja do popularnego formatu
SWF badz tez MPC. CamStudio umozliwia takze zapis komentarza dzwiekowego oraz dodat-
kowych uwag w postaci tekstowych adnotacji, choc¢ jest to zdecydowanie mato wygodne. Wy-
korzystanie tego oprogramowania w podstawowy sposob sprowadza sie jedynie do nagrania
odpowiedniego fragmentu prezentacji i de facto nie kosztuje nic! Nie jest to wiec jakiekolwiek
dodatkowe i powazne obciazenie dla nauczycieli akademickich.

! Snaglt Screen Capture & Camtasia Studio Screen Recorder from TechSmith, http://www.techsmith.com 14.09.2004.

2 TurboDemo — The Demo and Tutorial Creator in FLASH, JAVA, GIF, EXE, PDF and AVI, http//www.turbodemo.com
14.09.2004.
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Odtwarzanie plikow SWF nie jest zadnym problemem dla studentéw — odpowiednie opro-
gramowanie mozna pobrac ze strony domowej firmy Macromedia. Istnieje takze nieodptatne
oprogramowanie typu freeware, takie jak chocby program SWF Opener 1.1.2 firmy UnH Solu-
tions® (rys. 3), umozliwiajacy przegladanie plikow SWF bez uzycia przegladarki internetowe;j.

Rysunek 3. SWF Opener
SWF Opener - camstudio.swi -|10O] x|

Eile View Playback Help

/S E M« » Il »P|E <|saEFnBNs

’ a + Download a Free Trial

Zrédlo: http://www.browsertools.net/SWF-Opener

Produkt firmy RenderSoft Software rozprowadzany w przesztosci jako CamStudio 2.0 skta-
dat sie z czterech elementéw:
a) Recorder 2.0 (© 2001-2003 Render-

Rysunek 4. CamStudio 2.1 — warning

Soft), About CamStudio x|
b) Player 1.0 (© 2001 RenderSoft),
c) PlayerPlus 2.0 (© 2001-2002 Render- = P
Soft), Ll CamStudio
d) SWF Producer 1.0 (© 2001-2003 Ren-
derSoft).
Kolejna i ostatnia wersja tego pakietu, ktora
pojawita sie w sieci oznaczona symbolem 2.1, uka- CamStudio® Yersion 2.1.051

zata sie juz pod szyldem firmy eHelp*. Rendersoft
zostat wiec wykupiony badz przejety. Nie ozna-
czato to, nieStetY/ zmian na lepsze- Pakiet instala- *warning: This computer program is pratected by copyright law
oyiny byl kilkakrotnie wiekszy, nie zawieral jed-  g@rierdlond tegs Ureshessepomioncr
nak najwazniejszej CZ(?éCi Producera od pow]e- severe civil and criminal penalties, and will be prosecuted ta the
dzialnego za transformacje do formatu SWE. Po- TISHTLM Sstent poSSE uncer the v
zostaly jedynie dwa programy umozliwiajgce na-
grywanie w formacie AVI i odtwarzanie:
a) Recorder 2.1.051 (© 2001-2003
eHelp Corporation),
b) Player 2.1.051 (© 2001-2003 eHelp
Corporation).
Zamiast SWF Producera pojawita sie zacheta: Need SWF output — upgrade to RoboDemo
today!
Co wiecej, z chwilg gdy oprogramowanie CamStudio przejefa korporacja eHelp, zmienit
sie jego status na addware, a w informacji o oprogramowaniu pojawito sie ostrzezenie dotycza-
ce zasad dystrybudji (rys. 4).

Copyright € 2001 - 2003 eHelp Corporation. &l rightz reserved.

Zrédlo: http://www.freedownloadscenter.com/
Multimedia_and_Graphics/Screen_Capture_Tools/
CamStudio.html

> SWF Opener, http://www.browsertools.net/SWF-Opener/ 14.09.2004.
* Ehelp Corporation, http://www.helpcommunity.ehelp.com 14.09.2004.
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W kolejnym kroku produkt CamStudio zniknat catkowicie z rynku. Dzi$ w zasadzie wszyst-
kie stare linki prowadza do... firmy Macromedia. eHelp takze juz nie istnieje!

Rysunek 5. Parametry wideo nagrywania

Video Options

2l

— Compressor

Microzoft Wideo 1 j About |
Quality | 70 Cortigure_|
Set Key Frames Every |1 ] frames

— Framerate:

Capture Frames Every 100 milizeconds

Playback Rate |1 ] frames/second

¥ Ao Adiust

M ax L T T R T 1 Frame/tinute
F b Y

Time Lapse

Cancel

Zrédlo: http://www.download-by.net/programs/CamStudio

Rysunek 6. Parametry audio nagrywania

Audio Options for Microphone 5[

—Audia Capture Device

ID efault input device

— Recording Format

|22.05 kHz. stereo, 16-bit =]

— Compressed Format
IPEM

|22050 Hz 16 Bit. Mono 44100 Bytes/sec

Choose Compressed Format

— Interleave Video and Audio

 Frames
V' Interleave every I'IDD & Mil P
¥ Milliseconds

— Usge spstemn method for audio recording

[" Usze MCl Recarding Help |

()3 | Cancel |

Zrédlo: http://www.download-by.net/programs/CamStudio
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Efektywne przygotowywanie prezentacji oprogramowania z wykorzystaniem programu
CamStudio wymaga jego odpowiedniego skonfigurowania. Dla uproszczenia opisana zostanie
jednoetapowa procedura, w ktérej plik SWF przygotowany jest bez zapisywania pliku AVI. Przy
nagrywaniu nalezy okresli¢ optymalne (zapewniajgce wysoka jakos¢ przy mozliwie matych roz-
miarach plikéw) parametry wideo (rys. 5) i audio (rys. 6) programu Recorder. Nalezy takze
zadbac o to, by odpowiedzialny za tworzenie pliku SWF program Producer wykorzystywat takie
same parametry (rys. 7).

Rysunek 7. Parametry audio i wideo konwersji do formatu SWF

Conversion to Flash : x|

General | Interface I Advanced I

rOutput Filename

Filename Ix.swf

Flash {.swf) IC:\nglT:lm Files“Cam Studio®x.swf Change |

HTML { html) IC:\F‘rogrclm Files"CamStudioxswf.  Change |

r~Video Properti
Color Mode ¥ 16Bit " 32Bit
Sample / Playback Rate 10 = Frames / Sec
Keyframe Rate 10 - Frames / Sec
r Audio Properti

¥ Encode Audio Compression IADPCM vl

— Bk
benaviar

[ Add Player Controls | iLoop! [V Autostart
[+ Add Preloader + Progress Bar (Flash 5/MX only)

I~ Produce raw mavie for further editing in Flash MX editor

QK I Cancel Lpply

Zrédlo: http://www.download-by.net/programs/CamStudio

Oprogramowanie shareware

Pomiedzy drogim oprogramowaniem komercyjnym a nie pozbawionymi wad darmowymi
rozwiazaniami lokuje sie oprogramowanie typu shareware. W tej grupie na szczegélna uwage
zastuguje pie¢ produktow:

ScreenVirtuoso Pro 1.5, produkt firmy Fox Magic Software (39 dolaréw)®,
ScreenFlash 1.6 — produkt UNFLASH.COM (169 dolaréw)®,

5 Screen Capturing & Video Recording Software, http://www.fox-magic.com 14.09.2004; Video capturing software
and conversion tool: AVI to SWF, AVl to MPEG 1, MPEG 2, AVI to DVD, VCD, SVCD, http://www.screenvirtuoso.com
14.09.2004.

® UNFLASH.COM, http://unflash.com 14.09.2004.
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ViewletCam 1.5.3 — produkt Qarbon.Inc. (149 dolaréw)’,
FlashCast 1.3.4 — produkt MultiDmedia (119 dolaréw)?,
InstantDemo 3.04 — produkt NetPlay Software(199 dolarow)°.

Pierwszy z tych programéw (rys. 8) to produkt bardzo nowy i jeszcze niedoskonaty, cho¢
firma Fox Magic rozwija go bardzo intensywnie. Czy czeka go podobny los jak CamStudio? Obec-
nie produkuje on pliki SWF wieksze i o gorszej jakosci niz CamStudio. W tarszej wersji za 19
dolaréw umozliwia on zapis nagran jedynie w postaci plikow AVI o bardzo duzych rozmiarach.

Rysunek 8. Program ScreenVirtuoso Pro

A=

File Screen View Help

a2 6 . nmyl . = a7

Open  Record Pause Stop  FPlay Rectangle  Window  Show Help

Screen

&Y Hotkeys %[ V[0 Redtange [T
: :}L Wideo e T Height: [ 602 Window
- Sound
B Shapes Recording options: M

n MPEG [ Minimize whenrecording W Show flashing rectangle
"’L FLASH ™ Capture ransparent windows
b ir Window:

¥ lconize tothe spstembrapy T Minimize on close
¥ Show Toaltips

For Help, press F1 Ready

Zrédlo: http:/www.screenvirtuoso.com/

Kolejne dwa programy ScreenFlash i ViewletCam (rys. 9) to w zasadzie jeden produkt au-
torstwa Guohui Liu sprzedawany pod dwoma markami w podobnej cenie. Zewnetrznie oba
programy réznia sie jedynie nieznacznie ksztattem ikon. W wersji testowej mogg by¢ uzywane
przez 30 i 60 dni. Dodatkowo w plikach SWF w lewym gérnym rogu umieszczane jest logo.
Produkty te cechuje bardzo intuicyjny sposéb obstugi. Edycja nagranej animacji (uzupetnianie
jej o elementy interaktywne) przypomina prace z edytorami wideo — dostepna jest timeline, na
ktérej mozemy umieszczac rézne elementy graficzne i zdarzenia. Oba programy umozliwiaja
konwersje plikow SWF do postaci EXE (Rys. 10), co umozliwia prace z animacjami bez wyko-
rzystania przegladarki lub innego dodatkowego oprogramowania. Ciekawostka jest rézna wiel-

7 Qarbon — We make easy-to-use Presentation Software, http://www.qarbon.com 14.09.2004.
8 MULTIDMEDIA © FLASHCAST, http://www.multidmedia.com/software/flashcast 14.09.2004.
? Instant Demo by NetPlanet Software, http://www.instant-demo.com 14.09.2004.
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Rysunek 9. Okno programu ViewletCam

~ ¥iewletCam - [2] : i i I [m] |

:Eile Edit  Miew Insert  Control  Tools  Language Window  Help

=18

LOH| XD | PP kb b2 - A=

PuTTY Configuration

Otwdrz 'Session’

L
OK? Dalej! e of IP address
P s Pt

R simple Button

100

Zaption

OK? Dalej!

SHONIRNNAE ~ |

Label Color Fill Color

m- | D>

L

200

.Over | .Over
.Down | [ Joown

[

300

Offset ¥ ID _l:' Test Button
Offset ¥ |D =

400

ﬂ S ST .15 ....... ‘i T .25 ......... .35. —— ]v
i [y Mouse ] @ ¢ o o & o |o e © o & © oF & @
L] mate fiat] P
[E] Graphics [ o o e
@ o 4l | -
For Help,Press [F1] v

Zrédlo: http://www.qarbon.com/

kos¢ produkowanych plikéw SWF. Zdecydowanie lepszy jest tu ScreenFlash — jego przyktadowy
plik to 50kB, podczas gdy ,konkurent” ViewletCam utworzyt plik o dtugosci 70kB.

Bardzo ciekawy, prosty, wrecz spartariski, interfejs uzytkownika oferuje program InstantDe-
mo. Po jego uruchomieniu bardzo niewiele opgiji jest dostepnych (rys. 11).
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Rysunek 10. Animacja w postaci pliku EXE

b R =] 1
File Wiew Contral Help
q z =
I@ ViewletCam =
= B azi
Terminal Spl e of [P address
" Window Hozt Mame [or IP address] Part
[#- Connection I |23
Fratocal:
" Raw @ Telnet  Rlogin ¢ 55H

 Load, save or delete a stored zession

Saved Sezsionz

iy

Default Settings

Load |

Save

Delete

Cloze window on exit;

Zrédlo: http:/iwww.qarbon.com/

 flways  © Mever (% Only on clean exit
About | Open I LCancel
| || i — B | a8 |
Rysunek 11. InstantDemo: obstuga nagrywania
Xl

= Instant Demo 424x435

Instant
Demo”

= Full Screen
" Selected Area

tdore options. . |

Fress Chil-Diel to Stop

RPN o recor |

Continue Recarding |
Mews Recording |
E it |

Zrédlo: http://www.instant-demo.com/

Po okresleniu, co zostanie nagrane (peten ekran, aktywne okno, wybrany obszar), pozosta-
je klikna¢ na przycisk Start Recording, pamietajac, ze koficzymy nagranie kombinacja <Ctrl-Del>.
Drugie okno pojawiajace sie po nacisnieciu <Ctrl-Del> umozliwia zapisanie nagrania i przej-
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Scie do edygji. Surowe okno edycji (Rys. 12) umozliwia dokonanie w zasadzie tego samego, co
dosy¢ rozbudowane menu programéw ScreenFlash i ViewletCam. Mozliwe jest tez utworzenie
pliku EXE, ktérego uruchomienie wywotuje przegladarke internetowa. Istotng zaletg tego pro-
gramu jest to, ze produkuje on 3-4 razy mniejsze pliki SWF niz ViewletCam™".

Rysunek 12. InstantDemo: okno edycji

Instant Demo coc - F1 for help

Start Frame # 1 End
*
Enter Talk Bubble Text Here... Stule " Delete <->|
Sound | [ Hotspat
Delay Size
[1 cal| [1o0x =]
Freview Create Shiow | Save | Load I E it I

Zrédlo: http://www.instant-demo.com/

Rysunek 13. Okno programu MDM FlashCast

(& MDM Flashcast Trial

_lol

File Export Options Help Buy Now
Screen | Eefore | Diuration | Aifter | FSF Command | FSF FParameters | Sound |
mlo o f30 0 [Ho | NoS...|
O 10 3n 5 Mo FSCommand Mo 5.
o o= [E W
Screen Properties
IOL Frame Settings
Pausze Before: ID @
Druration: ISD @
4] El Pausze After: ID @
Global Settings Total frames per screen: 30
IO Frame Setings | st
Fauze Before Mouse Movement: I‘I 0 @ Frames per Second: 30 *
[ Frame Sound
Duration of Mouse Mavement: IS‘D_@ Mon-Capture Cursor Correction [
Pause After Mouse Movement: |5 @ | Select all Screens.
@ Movie Settings k Frame Mouzse Settings
(&) Flash Studio

[No File Opened.

Zrédto: http://www.multidmedia.com/software/flashcast/

10 Software Simulations & Tutorials, http://www.il.pw.edu.pl/~moodle/swf/ 14.09.2004.
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Ostatni testowany produkt — MDM FlashCast (rys. 13) — cechuje dos¢ skomplikowana ob-
stuga — zdecydowanie mniej intuicyjna, ktéra mniej wprawnym uzytkownikom moze nastre-
czac sporo ktopotow.

Z ktérego oprogramowania warto zatem skorzystac¢? Czy istnieje rozsadny kompromis mie-
dzy wielkoscia pliku, ktory beda $ciagac studenci, a brakiem funduszy na uczelni? Jak wyglada
arytmetyka tego kompromisu, $wiadczy najlepiej przyktad demonstracji edytora réwnarn (rys. 14).
Plik wyprodukowany w petni darmowym CamStudio ma 2.9MB. Ta sama demonstracja utwo-
rzona z wykorzystaniem Instant Demo ma jedynie... 290kB i generuje dziesie¢ razy mniejszy
ruch w sieci, za jedyne (brakujace jak zwykle) 199 dolaréw. O ile prostszy byt $wiat bez multi-
mediow e-edukacji. Kreda i tablica nie kosztuja tyle i co wiecej potrafi je obstuzy¢ kazdy.

Rysunek 14. Prezentacja edytora réwnan

¥ Macromedia Flash Player 6 e B ]|
File Wiew Control Help

=]
|
<z | jab. | g | +s@ |—>mJ,|.'.v3|aEﬁc|am€ |}lm8 |AQ®
9 [ | B ooy |“““ |
. E -
_ x+17"
hm| z
— n—x X
:ﬁy(x)dr
[ ] i
3l 92
o. +
A=|— P
> [(£+3
| = | A

Al Instant Demo Trial
Subscript and superscript templates www.instant-demo.com
PRI 3 Jo

Zrédlo: http://www.instant-demo.com/

Kilka wskazéwek metodologicznych

Pierwsza uwaga jest dosy¢ oczywista — przygotowanie animowanej prezentacji oprogramo-
wania bardzo przypomina tworzenie filmu wideo. Osoby z doswiadczeniem w tej dziedzinie
maja wiec ufatwione zadanie. Dla poczatkujacych wazne moga by¢ trzy podstawowe zasadly.
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Utwérz scenariusz — nalezy doktadnie zaplanowa¢, co chcemy przekazac i pokazaé. Ani-
magja, tak jak kazda prezentacja, powinna mie¢ wiec poczatek, srodek i zakoriczenie. Poczatek
powinien by¢ forma wprowadzenia do przekazywanych informacji. Nalezy doktadnie okredli¢,
jaki jest jej cel i czego uzytkownik moze oczekiwac. Czes¢ srodkowa to zasadnicza cze$¢ ani-
macji. Warto wiec doktadnie okresli¢ i zdefiniowac to, co mamy do przekazania. Improwizacja
w takiej sytuacji nie jest najlepszym $rodkiem wyrazu.

Timing to podstawa. Jesli animacja (prezentacja) przebiega zbyt szybko wyglada nieprofe-
sjonalnie. Dla wiekszosci nauczycieli charakterystyczne jest zbyt duze tempo przekazu. Do-
brym rozwiazaniem, jesli z prezentacji bedzie korzystat sam student, jest zatrzymywanie jej —
dalsze odtwarzanie nastapi po kliknieciu. Jak w kazdej sytuacji naduzywanie szkodzi — klikanie
co sekunde na pewno moze zniecheci¢ kazdego!

Atrakcyjnos¢ wizualna prezentacji na pewno zainteresuje jej uzytkownika i moze mu ufa-
twic¢ percepcje. Wystarczy przyjrzec sie wspotczesnym wydawnictwo ksiazkowym, ktére réznig
sie zasadniczo swoim wygladem od publikacji sprzed dwudziestu lat. W duzym stopniu o ten
aspekt dbaja juz sami twércy oprogramowania. Nie mozna jednak naduzywac przygotowanych
przez nich mozliwosci.
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Abstract

The article is dedicated to multimedia usage in creating animations for software simulations and
courses, which can be used in e-learning. The article describes a role and significance of multimedia and
levels of making use of software. It shows typical schemes of courses concerning software and academic
practice in this field. The article contains examples and methodological tips.
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Nauczanie przedmiotéw iloSciowych
przez internet
— potrzeby a mozliwosci techniczne

Ksztafcenie na uczelniach ekonomicznych obejmuje szereg przedmiotéw, w ktérych szeroko
wykorzystywane sg metody matematyczne. W przypadku kiedy odpowiedni materiat dydaktycz-
ny ma zostac udostepniony studentom w gotowej formie, np. na stronie internetowej, sprawa
jest wzglednie prosta. Jezeli jednak wykladowca chce przygotowac atrakcyjna postac multime-
dialng, musi liczy¢ sie ze sporym dodatkowym nakladem pracy. Konsultacje e-mailowe ze stu-
dentami wymagaja przekazywania przeksztatcerh matematycznych i wykreséw zwiazanych z da-
nym problemem — tu brak wygodnych narzedzi. Gorzej wyglada kwestia kontaktéw online. Na-
rzedzia uzywane do prowadzenia czatu nie pozwalaja na przekazywanie tresci matematycznych.
Czy wyjsciem jest potaczenie wysokiej techniki (kamera internetowa) z narzedziami tradycyjny-
mi, takimi jak papier i oféwek?

W nauczaniu w szkotach wyzszych stosuje sie rézne formy i techniki prezentacji. Nasza
uwage skupimy na problemach dotyczacych przedmiotéw ilosciowych, ktére stanowia nieba-
gatelng czes¢ catego programu nauczania w uczelniach ekonomicznych. W tym przypadku nie
nalezy umniejszac roli tradycyjnego przekazu opartego na ,tablicy i kredzie”, ktérego wartos¢
zasadza sie, w szczeg6lnosci, na naturalnym dostosowaniu tempa przekazu do szybkosci per-
cepcji stuchaczy i skupieniu uwagi na prowadzacym. Rozwéj techniki prowadzi do coraz czest-
szego wykorzystania prezentacji multimedialnych jako uzupetnienia czy wrecz catkowitego za-
stapienia technik tradycyjnych. Istnieja uczelnie o bogatej tradycji prowadzenia zaje¢ z wyko-
rzystaniem tego typu technik. W Massachusetts Institute of Technology przygotowano szereg
kurséw w postaci elektronicznej'. Nie wchodzac w rozwazania na temat ich zalet i wad, autorzy
opracowania skoncentruja sie na ich znaczeniu dla ksztatcenia na odlegtos¢.

Niewatpliwie student pozbawiony bezposredniego kontaktu z wykfadowca nie otrzymuje
tradycyjnego ,spektaklu” z zywym aktorem. W zamian za to ma materiaty wykfadowe i ¢wicze-
niowe na nosnikach CD lub stronach internetowych. W tym przypadku forma materiatu zysku-
je na znaczeniu. Czytanie skryptu tekstowego z ekranu jest niewatpliwie mniej atrakcyjne niz
lektura wyktadu wzbogaconego o kolorowe, a czasem i animowane, elementy?.

! http://ocw.mit.edu/index.html 28.10.2004.

2 W. Bizon, Obiekty Multimedialne — wyznaczniki dobrego kursu e-learningowego, ,e-mentor” 2004, nr 4 (6) [online],
www.e-mentor.edu.pl/artykul.phpZnumer=6&id=78 28.10.2004.
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Dla wyktadowcy przedmiotéw zawierajgcych sporg dawke matematyki jest to duze wyzwa-
nie. Sktadanie wzoréw w wybranym edytorze, przygotowywanie rysunkéw i wykresow dla trady-
cyjnej formy wyktadu (np. folie) jest zadaniem pracochfonnym. Wzbogacenie wykfadu o elementy
multimedialne wymaga kolejnych narzedzi i jeszcze wigkszego nakfadu pracy. Dodatkowo, wiek-
szym wyzwaniem dla obu stron jest przekazywanie wzoréw matematycznych i wykreséw podczas
konsultacji online (komunikacja jednoczesna). Problem ten pojawia sie takze w tworzeniu stron
w serwisach bazujacych na pakiecie Moodle®. W pakiecie tym istnieja filtry umozliwiajace tworze-
nie grafiki na podstawie odpowiednio zapisanych wzoréw (rys. 1). Filtr tex bazuje na pakiecie
MIMETeX* i umozliwia tworzenie plikéw typu gif z wzoréw zapisanych w LaTeX-u. Kolejny filtr
0 nazwie algebra zostat opracowany przez Zbigniewa Fiedorowicza i takze korzysta z MIMETeX-u
oraz z programu analizujacego zapis algebraiczny opracowanego przez Daniela Martina z wydzia-
tu matematyki Johna Hopkinsa. Istnieja takze pakiety komputerowe, ktére stosuja zapis MathML
opracowany przez W3C Math working group®, jednak zakres tych wdrozer jest rozny i nie zawsze
umozliwia bezproblemowa wspétprace pomiedzy oprogramowaniem réznych producentéw.

Rysunek 1. Komunikacja wykladowca - student: zalozenia

a Using Moodle: Examples of algebra syntax - Miciosoft Internet Exploses =

Bl Edpecia  'Widok  Ulbione  Mazedzia  Fomoo |

5 =
S S - | AT SRR B <N N e
Witecz [DEIE] Zatizymal  Ddiwiez Start ‘Wszuka] Ulubione  Multimedia  Histaria Poczta Dk et
&dies [ ] itpimoodle cvg/modonumdiscuss php7d-5402 | &Pt | tazes >
- -
Using Moodle < [Frzejari do... Bl
Moodle » Using Moodle » Fora dyskusyjne » Mathematics Tools » Szukaj w forach 1
Examples of algebra syntax
|Wy1[wieﬂ odpowiedzi tematycznie j

Examples of algebra syntax
b

4| Zbigniew Fiedorowicz w dniu Wednesday, 18 February 2004, 09:27 napisa(a)

Input Output
@O 2O 2
@@A=pi r2@@ A—mr2
@@y de=3n" 2 3@ d_y:3_$32
dr— o
@@asin(/y) Do sin ()
€
@@INt(/ (24 @@ f($2+4)dx
@ODIN(/(5244) i, 0, 1D E jé(ﬂi@dx
@@t 2+ 2@ /I2+y2 o
|@ Gotowe: yiyilila Intemet G

Zrédto: http://www.moodle.org

Zasadniczym problemem w komunikacji wyktadowca — student w nauczaniu przedmio-
tow ilosciowych jest sprawne przekazywanie tresci zwiazanych z modelami matematycznymi.
W rozwazanym przez nas przypadku student nie ma mozliwosci bezposredniego kontaktu z wy-
ktadowca. O ile materiat przekazywany tradycyjnie w formie wyktadu mozna umiesci¢ w spe-

* http://www.moodle.org 28.10.2004.
* http://www.forkosh.com/mimetex.html 28.10.2004.
5 http://www.w3.org/Math/ 28.10.2004.
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cjalnie przygotowanej prezentagiji, o tyle wiedze przekazywang w trakcie ¢wiczen czy konsulta-
cji trudno przekaza¢ w ten sam sposéb. W tym miejscu pojawia sie konieczno$¢ skorzystania
z wyspecjalizowanych srodkéw i form komunikacji.

Aby komunikacja wyktadowca — student mogta by¢ realizowana w omawianym zakresie,
nalezy zafozy¢, ze zaréwno student, jak i wyktadowca sprawnie postuguja sie narzedziami i opro-
gramowaniem stosowanymi w modelowaniu matematycznym.

Srodki komunikacji niejednoczesnej

Jako Srodki komunikacji, niewymagajace jednoczesnego udziatu zainteresowanych stron,

uzywane sa:
poczta elektroniczna,
zamknieta lista dyskusyjna,
komunikatory internetowe.

Aby za ich pomoca przekaza¢ tresci matematyczne, trzeba wykorzystywac specjalistyczne
narzedzia. Abstrahujemy tutaj od przypadku, kiedy nieskomplikowane formuty mozna przeka-
za¢ w postaci tekstowej, wykorzystujac sktadnie zapozyczong z jezykéw programowania (edy-
toréw lub arkuszy kalkulacyjnych): np. y(x)=5%x " 2+4*x-3.

Zwykle wyktadowca ma swoj ulubiony zestaw narzedzi, z ktérych korzysta
w modelowaniu matematycznym. Dostepnos¢ poszczegélnych programéw jest jednak ograni-
czona przez koszty licengji lub trudnosci w opanowaniu umiejetnosci korzystania z danego
pakietu. Duzym powodzeniem cieszg si¢ takie pakiety jak: MS Office, SPSS®, SAS, Statistica,
MathCAD’, Maxima®, Mathematica, e-views’ czy S+'°. Do przygotowania tekstow mozna z po-
wodzeniem stosowac pakiety biurowe i zawarte w nich edytory np. MS Word lub wyspecjalizo-
wane programy do skfadu tekstu np. LaTeX. Zestaw wymaganych przez wykfadowce narzedzi
powinien uwzglednia¢ mozliwosci ich nabycia i stosowania przez studentéw. Tutaj nalezy wspo-
mnie¢, ze wiele z powyzszych narzedzi ma swoje darmowe odpowiedniki rozpowszechniane
w ramach wolnej licencji publicznej. Do nich naleza edytory TeX i LaTeX, przeznaczone do
profesjonalnego sktadu tekstéw zawierajacych formuty matematyczne oraz Maxima — darmowy
pakiet matematyczny (rys.2).

Aby przekaza¢ wykres lub animacje, zamiast tworzenia pliku graficznego i przesytania go
siecig, mozliwe jest zastosowanie jezyka skryptowego dostepnego w programach matematycz-
nych. Zamiast rysowania funkcji mozna przestac krétkie polecenie lub komende, ktére sprawia,
Ze stosowany program matematyczny wykona okreslong akcje lub zbuduje odpowiedni wy-
kres. Taki rodzaj komunikagji jest sprawny i niezwykle elastyczny. Wymaga oczywiscie posiada-
nia przez studentéw odpowiedniego oprogramowania oraz opanowania jego obstugi. Przykta-
dem darmowego programu, o bardzo bogatych mozliwosciach, ktéry pozwala na wymiane
wykreséw w postaci plikow tekstowych jest gnuplot (rys. 3)'.

® http://www.spss.com 28.10.2004.

7 http://mathcad.com 28.10.2004.

% http://maxima.sourceforge.net/ 28.10.2004.

? http://www.eviws.com/ 28.10.2004.

10 http://www.insightful.com/products/desktop.asp 28.10.2004.
" http://www.gnuplot.info/ 28.10.2004.
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Rysunek 2

¥maxima

File Edit Option: Maxima Help

End of Pass Z. |
OPTIMIZE lewels: Safaty=2, Space=2, Spead=2

Finished compiling gazonki.lsp.

Coupiling gazonkO.lsp.

End of Pass L. 1
End of Pass Z.
OPTIMIZE lewvels: Safery=Z, Space=Z, Speed=Z ;I

File Back | Forward| Edi Dptions| Utk [fle/C/PROGRA~TAMEsIMAT T/SHAREMAKIMA/BS 1.1 MAKIMAINTRO 1 HTM

Procedures can be programmed and then run by Maxims to do complesx tasks. Much of the synta for other lBngusges such as Maple ;I
was copied from Maxima. Full documentstion is svaisbls.

To do hasic operations, & lne iz typed, folowed by & semicolon, and then ertered. This can be done inthe window above.

Alternately you may edit the blue portions in this buffer, and click on them, to see the result evaluated shove andfor inserted in this
weindoy, depending on what was specified in the html source for this file. For example clicking below

® integrate(1/(1+x"3),x)

“ou may double click the above formula, and the integral will be substituted into the Macima evaluation in the other window. There —
are examples which you may also look st 3d plotting If you wish to have vour plots sppear in a separste window, goto the

preferences button under file, and select separste. You may &lso go to the netmath page to see some more capabilties

Here are some examples from basic caloulus. To have Maxima evaluste the derivative of the function below click on this line.

® difficosi(x),x);returns RESULT.
Maxima can calculste indefinite integrals.

® integrate!{ x/{l+x"3),x ) ;returns RESULT
& _and definte integrals with respect to « from Oto 1.

integrate! 1/(l4x"2), =, 0, 1 ); returns RESULT
® plotzdisinix], [x,0,2%50i])
® plec3adixcz-yz,[x,-2,21,[y,-2,2], [grid, 12,12]}
® Also, limits can be evalusted as x goss to infinty:

limit{ (2*x+l)/03*x+Z), x,inf ); produces RESVLT

® limit{ sini(3*x)sx, x,00;evaluatesto ESULT
Maima can perform calculations to arbitrary precizion. The following example computes Pito one hundred decimal places.

|Starled tawima |

Zrédio: http://www.maxima.sourceforge.net 28.10.2004.

Rysunek 3

gnuplot graph
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Zrédlo: http://www.gnuplot.info/28.10.2004
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Srodki komunikacji jednoczesnej

Znacznie wieksze problemy w przekazywaniu tresci matematycznych powstaja w sytuacji
komunikacji jednoczesnej (online). Do takiej komunikacji moga stuzyc¢:

komunikatory tekstowe,
telefonia internetowa,
komunikacja wideo i prezentacje online.

Komunikatory tekstowe oferujg standardowo okno do wprowadzania tekstu z klawiatury,
a wiec nie daja mozliwosci sprawnego przekazania bardziej skomplikowanych wyrazei mate-
matycznych czy wykreséw. Telefonia internetowa nie pomaga wiele, ze wzgledu na wizualny
charakter przekazu, bardziej przydatne w tym kontekscie moze by¢ wykorzystanie komunikacji
za pomoca kamer internetowych'?. Jednakze kamery w niewysokiej cenie charakteryzuja sie
niewielkq rozdzielczoscia obrazu, co moze utrudnia¢ odczytanie informacji. Szybko$¢ transmi-
sji w lokalnych faczach tez moze by¢ bariera dla takiego rozwigzania.

W obecnej chwili najlepszym — z punktu widzenia funkcjonalnosci — rozwiazaniem wydaja
sie by¢ urzadzenia typu tablet, w przypadku ktérego na specjalnym ekranie pisze sie rysikiem.
Mozna w ten sposob ,od reki” przekazac formuty, wykresy i rysunki. Zapisana informacje moz-
na transmitowa¢ do odbiorcy jako grafike, za pomocg zaawansowanych komunikatoréw. Tu
jednakze, podobnie jak w przypadku kamery, transmituje sie duze ilosci bajtéw. Niestety, druga
wada tej opgji jest stosunkowo wysoka cena tabletéw. Istnieja instytucje edukacyjne, ktére
umozliwiaja wypozyczenie takich urzadzen na czas trwania kursu. Przyktadem mogg by¢ Mie-
dzynarodowe Szkoty Jezykowe EF'?, ktére udostepniaja Lpod-y bedace bezprzewodowymi urza-
dzeniami wspomagajacymi proces nauki jezyka.

Podsumowanie

Celem autoréw byto zwrdcenie uwagi na specyficzne problemy, jakie pojawiaja sie w na-
uczaniu na odlegfos¢ przedmiotéw ilosciowych. W swietle powyzszych uwag widag, ze chociaz
juz obecnie istnieje wiele narzedzi pomocnych w tym zakresie, problem daleki jest od satysfak-
cjonujacego rozwiazania. Do rozwazenia sg zagadnienia:

pogtebionej analizy przydatnosci poszczegdinych narzedzi programowych i urza-
dzen technicznych do nauczania przedmiotéw ilosciowych na odlegfo$¢ z uwzgled-
nieniem: funkcjonalnosci, tatwosci przyswojenia przez studentéw, kosztow;
ewentualnego opracowania nowych, uniwersalnych narzedzi, ktére cechowatyby
sie duza funkcjonalnoscia, tatwoscig obstugi i mozliwie niskim kosztem wdroze-
nia;

uwzglednienia w programie studiéw internetowych dla studentéw kierunkéw eko-
nomicznych zaje¢, ktérych celem jest zaznajomienie ich z odpowiednimi narze-
dziami do nauki przedmiotéw ilosciowych przez internet, np. w ramach kurséw
informatyki.

2 http://www.media-tech.pl/show_item.php?id=918&lang=pl 28.10.2004.
' http://www.ef.com 28.10.2004.
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Abstract

In higher education, there are many subjects in which mathematical methods are widely used. When
a didactic material is to be published as a whole for a student e.g. on the website, there is no problem.
However, when a teacher wants to create an attractive multimedia form, he has to spend much more time
on that. Virtual consultation with a student requires showing mathematical transformations and diagrams,
whereas there are no appropriate tools to do that properly. The worst thing is chat — the tools which it is
equipped with do not enable to pass mathematical material. Is high-quality combined with traditional
tool (pencil, paper, Internet camera) a solution?
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Efektywnos¢ i psychologiczne
mechanizmy wewnatrzgrupowe
w pracy na odlegtos¢ metoda projektu

W miare uplywu czasu i przyrostu doswiadczeri metoda projektu staje sie coraz bardziej
popularna. Popularnos¢ tej metody w réznych srodowiskach pracy wynika z jej efektywnosci —
zaréwno na poziomie mierzalnej wydajnosci, jak i wykorzystania zasobéw ludzkich. Liczne do-
Swiadczenia wskazujg na koniecznos¢ wdrazania tej metody w proces edukacji i szkolenia, czyli
w obszarach, gdzie przygotowuje sie (i doskonali) kadry do pracy zawodowej. Jest to szczegdlnie
wazne w kontekscie mobilnosci kadr na europejskim rynku pracy, gdzie projekt staf sie juz jedna
z gléwnych metod realizacji dziafari. Kolejnym krokiem w rozwoju metody projektu jest wiacze-
nie jej do pakietu metodycznego pracy i ksztatcenia na odleglos¢ wspomaganego przez platfor-
me internetowq. Realizacja projektu na odlegfosc rézni sie istotnie od realizacji projektu w spo-
s6b tradycyjny. Doswiadczenia w tym zakresie przynosza szereg interesujacych dydaktycznych
i psychologicznych spostrzezen, ktére stanowig baze dla organizatoréw i realizatoréw dziatari
opartych na tej wlasnie metodzie.

Edukacyjne walory metody projektu

Spoteczenstwo informacyjne i gospodarka elektroniczna formutuja nowe wymagania: kre-
atywnosci, interdyscyplinarnosci, samodzielnoci i umiejetnosci wspétpracy z innymi. Te cechy
nie sa celami dzisiejszego systemu edukacyjnego (a jesli juz to gféwnie w zapisie, nie w prakty-
ce). W oswiacie na poziomie podstawowym, srednim, a takze wyzszym wymaga sie gléwnie
przyswojenia istniejacej wiedzy, a nie opanowania zdolnosci do jej wykorzystania'.

Metoda projektu ostatnimi czasy zyskata sobie wielu zwolennikéw, zeby nie powiedzie¢
entuzjastéw. taczy ona walory tradycyjnych metod stowno-obrazowych (o charakterze podaw-
czym) z walorami metod praktycznego dziatania i praktycznego dochodzenia do wiedzy. Jed-
noczes$nie wprowadza aspekt ztozonej wspétpracy zaréwno na poziomie merytorycznym, jak
i w relacjach miedzyosobowych (wéréd cztonkéw zespotu projektowego). Wielos¢ wartosci,
jakie rodza sie w trakcie realizacji projektu, zadecydowata o rosnacej popularnosci tej metody.

Wazny dla rozwoju ucznia/studenta jest aspekt czynnosciowy. Projekt, jego planowanie
i realizacja, wymagaja ztozonej aktywnosci wykonawcy. Polega ona na podejmowaniu licznych
form dziafania — tak intelektualnego, jak i organizacyjnego, a takze czysto fizycznego (w zalez-

" W. Abramowicz, Obywatele uczacy sie. [w:] W. Cellary (red.), Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa informa-
cyjnego. Raport o rozwoju spotecznym, Raport UNDP, Warszawa 2002.
yJnego. Rap Ju sp i p
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nosci od uzgodnionych wczesniej warunkéw zadania). Projekt umozliwia cafosciowe i wewnetrz-
nie powigzane ksztatcenie umiejetnosci warunkujacych satysfakcjonujace funkcjonowanie spo-
teczne i zawodowe. Wéréd celéw realizowanych z zastosowaniem tej metody pojawiaja sie
takie, ktore s uznawane za kluczowe w deklaracjach edukacyjnych Unii Europejskiej?. Chodzi
tu m.in. o takie predyspozycje wymagane w zyciu spotecznym, jak np.: umiejetnos¢ komuniko-
wania sie, organizowania wlasnej i cudzej pracy oraz jej oceniania, podobnie jak umiejetnos¢
oceniania samego siebie i planowania wiasnego doskonalenia i rozwoju. Oprocz tego kluczowy
charakter ma umiejetno$¢ wspétpracy w zespole, dzielenia sie wtasnym dorobkiem dla podnie-
sienia jakosci wspélnie opracowywanego dziefa.

Istotnym walorem metody projektu jest mozliwos¢ faczenia tresci ksztatcenia, ktére zgod-
nie z powszechnie obowigzujacym systemem s3 segregowane tematycznie i to zaréwno na
poziomie szkot nizszego szczebla (przedmioty szkolne), jak i na poziomie uniwersyteckim (siat-
ka studiow). Uczer/student tworzy sobie i ugruntowuje liniowy schemat $wiata, ktory nie jest
adekwatny do rzeczywistoéci. Metoda projektu pozwala, a wrecz wymusza korzystanie z wie-
dzy w sposéb catosciowy i konstruowanie wiasnej, holistycznej wizji Swiata, taczacej réznorod-
ne jego elementy.

Projekt jest od strony psychologicznej metoda oparta na szeroko pojetej wspétpracy. Wspot-
praca jest podstawa dziafania w nowoczesnym spoteczeristwie informacyjnym, w ktérym coraz
bardziej eksponuje sie wartos¢ realizacji grupowych na niekorzys¢ dokonar indywidualnych.
Wobec powszechnej dostepnosci narzedzi komunikacyjnych zmniejsza sie znaczenie odlegto-
Sci pomiedzy réznymi wykonawcami projektu, a tym samym zwieksza sie kontakt z szeroka
grupg specjalistow, ktorzy sa w stanie uczestniczy¢ w rozmaitych przedsiewzieciach. Stad ro-
snace znaczenie realizacji projektéw w sieci w systemie pracy i ksztatcenia na odlegtos¢. Dyspo-
nuje on bowiem $rodkami technicznymi do budowania wspétpracy zespotowej (a takze samo-
ksztafcenia), opierajac sie na zasadzie Swiadomego udziatu uczestnikéw w tych procesach?.

Realizacja projektu na odleglos¢ wymusza modyfikacje projektu jako metody pracy. I sa to
modyfikacje dos¢ istotne. Ida w kierunku eksponowania jednych umiejetnosci kosztem innych,
a to gléwnie za sprawa zastosowania nowych narzedzi komunikacyjnych. Dwa obszary, ktore
ulegaja zasadniczej zmianie w stosunku do tradycyjnego ksztattu to: komunikacja miedzy uczest-
nikami i prezentacja dokonan. Pozostate obszary w mniejszym lub wiekszym stopniu ewoluuja,
dostosowujac sie do specyfiki pracy na odlegtos¢.

Przyktady dobrej praktyki

Obserwacji pod katem efektywnosci i psychologicznych mechanizméw funkcjonowania
grupy poddano prace zespotéw, ktore realizowaty na odlegfos¢ projekty w dziedzinie edukacji®.

? Biata Ksiega Komisji Europejskiej, Nowe impulsy dla mtodziezy, Komisja Wspélnot Europejskich, Bruksela 2001, www.me-
nis.gov.pl 20.09.2004; Edukacja w Europie: rézne systemy ksztalcenia i szkolenia — wspdlne cele do roku 2070. Program
prac dotyczacy przysztych celéw systeméw edukacji, Komisja Europejska, Dyrektoriat Generalny ds. Edukacji i Kultury,
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2003.

* K. Wieczorkowski, Zasady dydaktyki ogélnej w ksztatceniu na odlegtosc, [w:] T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.), Rola
i miejsce technologii informacyjnej w okresie reform edukacyjnych w Polsce, Adam Marszatek, Torun 2002.

* Byly to: grupa autoréw tworzacych program ksztatcenia nauczycieli Komputer w edukacji w Katolickim Centrum
Edukacji Miodziezy ,Kana” w Cliwicach oraz grupa nauczycieli projektujacych narzedzia wspomagajace wychowaw-
czg prace z mtodziezg w Regionalnym O$rodku Metodyczno-Edukacyjnym ,Metis” w Katowicach.
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W jednym z tych zespotéw podstawowym narzedziem zapewniajacym zdalng wspoétprace byta
poczta elektroniczna. Ten spos6b komunikacji staf sie juz naturalnym skfadnikiem pracy grupo-
wej. W drugim zespole prace zorganizowano na platformie edukacyjnej Moodle. Platforma
jako narzedzie (szczegdlnie platforma edukacyjna) nie jest powszechna forma pracy grupowej,
cho¢ coraz czesciej jest w tym celu wykorzystywana. W obu zespotach realizowano wszystkie
etapy pracy bez kontaktu bezposredniego, komunikujac sie miedzy soba przy pomocy narzedzi
elektronicznych. W obu takze bardzo wazna byfa rola moderatora dziatan, ktérego zadaniem
byto zawiadywa¢ sprawnym przeptywem informacji i zarzadza¢ praca grupy”. Realizacja zada-
nia przy wykorzystaniu platformy internetowej okazata sie o wiele tatwiejsza, mniej czasochton-
na i bardziej satysfakcjonujaca, poniewaz nie wymagata recznego przekierowania danych. Plat-
forma pozwala takze na synchroniczne udostepnianie kolejnych wersji wykonywanej pracy
i komunikacje w czasie rzeczywistym, co znacznie usprawnia procesy decyzyjne®.

Struktura kazdego zadania wymagata od autoréw doswiadczenia z r6znych dziedzin wie-
dzy, a kazdy z uczestnikéw byt specjalista w swojej dziedzinie. Zatem nalezato skorzysta¢ ze
specyfiki metody projektu i zaproponowac rozwiazanie pozwalajace na opracowanie kazdego
z licznych zadan sktadowych przez kilka oséb jednoczesnie, aby potaczy¢ ich umiejetnosci dla
stworzenia spéjnej catosci. Spéjnos¢ byta wymogiem formalnym zadania, lokujacego sie mery-
torycznie na przecieciu réznych dyscyplin nauki, raczej rzadko ze soba skorelowanych.

Zarysowany obszar pracy pokazuje stopier trudnosci projektu:

Sktada sie on z modutéw opracowywanych jednoczesnie przez rézne osoby;
Czas przeznaczony na realizacje jest scisle okreslony;

Czas pracy w jednym z zespotéw przypadat na okres urlopowy (wiekszo$¢ z reali-
zatoréw to osoby, ktérych czas wolny jest ograniczony do miesiecy wakacyjnych);
W drugim zespole czas pracy wypadat w weekendy (czas wolny uczestnikéw);
Osoby realizujace projekt byty specjalistami z r6znych dziedzin, odmiennie po-
strzegajacymi cele, majacymi rézne wizje efektéw pracy i rézne kryteria oceny
efektow;

Uczestnicy projektu to ludzie dojrzali z doswiadczeniem zawodowym i pokaz-
nym dorobkiem osobistym, pozwalajacym im mie¢ zaufanie do swoich kompe-
tencji;

Tylko niektorzy uczestnicy projektu sie znali, cze$¢ os6b nigdy sie nie spotkata
(zatem proces integracji grupy uruchamia sie jednoczesnie z procesem realizacji);
Projekt realizowany byt catkowicie na odlegfos¢;

Komunikacja byta asynchroniczna, wyfacznie pisemno-werbalna.

Z przedstawionych wyzej faktow wynika, ze liczba potencjalnych punktéw zapalnych jest
w tym przypadku dos¢ duza. A podatnoéc¢ na konflikt i zdolnos¢ do jego rozwigzania — nieznana
(ze wzgledu na brak znajomosci pomiedzy uczestnikami).

Wskazniki ryzyka dla tego projektu:

presja czasu,
niesprzyjajacy okres realizacji,

5 Trzeba tu zaznaczy¢, ze realizacja nauczania na odleglos¢ ze wzgledu na brak osobistego kontaktu wymaga zastoso-
wania modelu bardzo formalnego. Zwieksza to role moderatora (lidera) i daje mu wieksze uprawnienia decyzyjne.

© W grupie pracujacej w sieci na bazie poczty elektronicznej interakcja ma charakter posredni z ograniczeniem werbal-
nych sygnat6éw kontaktu (synchroniczno$é). W grupie pracujacej na platformie interakgja jest synchroniczna, uczestni-
cy ,widza” swoja obecnos¢ w czasie rzeczywistym i ,widzg” rodzaje wykonywanych czynnosci i ich efekty, a takze
moga na biezaco je oceni¢ czy skonfrontowac.
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brak integracji (lub chociazby znajomosci) zespotu,

brak kontaktu osobistego w zespole (wyfacznie posrednictwo internetu),

brak zatozer lub procedur rozwigzywania sytuacji spornych,

werbalizm na styku r6znych dziedzin wiedzy, postugujacych sie innym jezykiem
specjalistycznym,

zaufanie do wiasnych kompetengji i dodwiadczenie zawodowe uczestnikéw pro-
jektu,

tworzenie struktur na przecieciu réznych dziedzin wiedzy.

Py

Efektywnos¢ pracy na odlegfos¢
i nabywania umiejetnosci

Analiza przebiegu pracy w grupie pozwolita na sformutowanie szeregu spostrzezen odno-
szacych sie do przebiegu pracy zespotéw, a takze do efektywnosci tej pracy w kolejnych eta-
pach realizacji projektu.

Etap formutowania tematu i budowania modelu dziatania:
Zwieksza sie precyzja sformutowania tematu i tworzonych materiatéw, podobnie
jak jasnos¢ okreslania celéw i wymagan, kreatywnos¢ cztonkéw zespotu zmienia
sie w zaleznosci od indywidualnych preferencji — u os6b zewnatrzsterownych
kreatywnos¢ spada ze wzgledu na ograniczenie lub brak stymulacji, u os6b we-
whatrzsterownych kreatywno$¢ wzrasta;
O efektywnosci juz od pierwszego etapu pracy decyduja zdolnosci przywddcze
moderatora projektu;
Istotne staje sie stymulowanie kreatywnosci cztonkéw zespotu poprzez stawianie
indywidualnych zadan precyzyjnie skierowanych do os6b najbardziej kompetent-
nych.

Etap pozyskiwania informacji i opracowania zawartosci merytorycznej tematu:
W realizacji na odlegfo$¢ pojawia sie tendencja malejacego zaangazowania w prace
poszczegdlnych cztonkéw zespotu;
Wobec braku bezposredniej presji rozmywa sie odpowiedzialno$¢ osobista;
Podobnie dzieje sie na poziomie podejmowania decyzji grupowej (np. zatwier-
dzenia etapu pracy), zwlaszcza, ze w chwili podejmowania decyzji jednostko-
wych nie mozna poréwnac wiasnych opgji z opcja wiekszosciowa;
Maleje skutecznos¢ zespotu w zakresie rozwiazywanie probleméw (te funkcje przej-
muje lider);
Cztonkowie zespotu przyjmuja postawy odtworcze, stawiaja wymagania dotycza-
ce udostepniania wzorcéw rozwiazan (pracy);
Nie rozwijaja sie poziome wiezi miedzy autorami, dyskusja merytoryczna odby-
wa sie wylacznie w ukfadzie pionowym;
Przy odpowiedniej stymulagji (system rozliczeniowy) wzrasta indywidualny wkfad
pracy i mozliwos¢ jego oceny.

Etap dopracowywania i upowszechniania wynikéw pracy:
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Dopracowanie i ostateczne domkniecie projektu wymagaja zwiekszonej aktyw-
nosci lidera projektu, ale przy spetnieniu tego warunku daja szybsze i bardziej
wartosciowe efekty;

Zwieksza sie zainteresowanie uczestnikéw wynikami pracy, a takze skutecznos¢
upowszechniania tych wynikéw;

Zwieksza sie dostepnos¢ wynikéw pracy (publikacja w sieci), rosnie atrakcyjnos¢-
wizualna prezentacji wynikow pracy.

Procesy wewnatrzgrupowe

W trakcie realizacji projektu mozna byto zaobserwowa¢ procesy psychologiczne, ktére
pomimo tak szczegblnych narzedzi komunikacyjnych, jakimi sa poczta elektroniczna i platfor-
ma internetowa rozwijaja sie z podobng dynamika, jak w warunkach tradycyjnych.

Etap formutowania tematu i uzgodnienia koncepcji jego realizacji:
Ciezar sformutowania spoczywa gloéwnie na prowadzacym, przede wszystkim ze
wzgledu na to, ze cztonkowie grupy nawet pracujac synchronicznie, nie widza
siebie nawzajem i na ogdt nie sa jeszcze zespotem tylko zbiorem nieznajacych sie
0s6b. W sytuacji niesformalizowanej struktury grupowej moze to uruchamiac
mechanizmy konfliktéw (tak w przypadku wytonienia sie samozwarnczego lidera,
jak i presji grupy na wskazanie lidera, a ze wzgledu na ograniczenie komunikacji
pozawerbalnej w jej funkcji fagodzacej, moze ten konflikt zaostrzac);
Sformutowanie tematu moze sta¢ sie impulsem do konsolidacji lub polaryzag;ji
stanowisk zespotu (tak intelektualnej, jak i emocjonalnej). Zwtaszcza ze uczestni-
cy na odlegtos¢ musza okresli¢ jasno swoje stanowiska i przywiazuja sie do swoich
koncepgji oraz staraja sie o ich realizacje;
Okredlanie celéw i sposobéw rozwigzywania zadania stwarza dobre warunki do
wypracowania sposobéw pracy zespotu projektowego — powoduje zderzenie ze
specyfika przekazywania informacji, budowania komunikatéw merytorycznych,
ale takze miedzyludzkich i przekazywania emocji droga do tego niespecyficzna,
zatem trudniejsza i obarczong wieksza iloscig mozliwych nieporozumien.

Etap pozyskiwania informacji i opracowania zawartosci merytorycznej tematu:
Rozwoj procesow grupowych w warunkach kontaktu ograniczonego tak czasowo,
jak i przestrzennie;

Przewaga kontaktu dwustronnego wymuszona narzedziami do wspétpracy (e-mail,
komunikatory internetowe);

Brak bezposredniej presji powoduje nieprzestrzeganie zobowiazania do udziatu
w pracach i spadek motywacji uczestnikéw projektu do wywiazywania sie z usta-
lonych terminéw;

Poprzez brak bezposredniego kontaktu zwigksza sie polaryzacja rél i pogladow
czfonkéw zespotu: fatwiej wpadaja w wygodne nisze oczekiwania na wyniki i
bardziej przywiazuja sie do wiasnych pogladéw wyjsciowych, poniewaz nie mu-
sza ich broni¢ publicznie;

Mozliwosci indywidualnego rozliczenia uczestnikéw z wynikéw ich pracy uru-

chamiaja procesy motywacyjne;
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Integracja uczestnikbéw wymaga wiekszej ilosci czasu i nie jest spontaniczna, a ra-
czej wymuszona przez wspélne zadanie;

Wozajemnie wykorzystanie cudzych doswiadczet wymaga uzgodnien (np. udo-
stepnienia wiasnych materiatow);

Wobec indywidualizacji pracy brak jest zobowiazania do wspierania si¢ nawza-
jem;

Brak bezposredniego kontaktu powoduje ograniczenie wsparcia wewnatrz grupy
oraz spontanicznej i nieintencjonalnej wymiany informacji, dlatego wspomagaja-
ca atmosfera pracy jest trudniejsza do osiagniecia;

Praca na poziomie konfliktbw miedzy uczestnikami przebiega wolniej — sytuacje
ekstremalne powstaja rzadziej i sa poddane wiekszej kontroli z uwagi na asyn-
chronicznos¢ kontaktu, ale takze z uwagi na brak bezposredniej obecnosci wy-
muszajacej szybkos¢ podejmowania decyzji; konflikty ulegajg raczej rozmyciu lub
sttumieniu, a nie rozwiazaniu.

Etap dopracowywania i upowszechniania wynikéw pracy:
Prezentacja dokonan na odlegto$¢ nie zawiera aspektu bezposredniej prezentacji
publicznej: brak przezycia emocjonalnego, brak konfrontacji z rzeczywistymi re-
akcjami odbiorcow, brak spontanicznej oceny efektu;
Przygotowanie wspélnej prezentacji wymaga bardzo duzych umiejetnosci wspot-
pracy zespotu lub tez bardzo zhierarchizowanej struktury grupy; na ogét o to dru-
gie jest fatwiej.

Projekt moze by¢ realizowany nie tylko jako element dziatan dydaktycznych, ale takze
jako system. Pokazuje to eksperyment wprowadzony trzy lata temu w Danii na Uniwersytecie
w Aalborgu — na projekcie oparte jest ksztatcenie studentéw na wszystkich kierunkach i po-
ziomach: zawodowym, magisterskim i doktorskim. Obszerne doswiadczenia staty sie baza
dla stworzenia systemu nauczania, ktérego trzonem jest projekt, a zajecia teoretyczne maja
charakter stuzebny w stosunku do projektu — dostarczaja wiedzy teoretycznej i umiejetnosci
praktycznych niezbednych do stworzenia czegos, co wykracza poza tradycyjng studencka
biernos¢’.

Podsumowanie

Ksztatcenie na odlegtos¢ jest znakomita forma edukacji, ktéra w chwili obecnej ma przed
soba wielka przysztos¢, poniewaz stuzy zarébwno rozwojowi spoteczeiistwa informacyjnego, jak
i edukacji przez cate zycie, a wiec realizacji priorytetow zjednoczonej Europy. Taka formutfa
ksztafcenia korzysta z bogatego dorobku dydaktyki tradycyjnej i przystosowuje metody naucza-
nia do potrzeb wirtualnej edukacji. Stad nowy ksztatt metody projektu, podobnie jak innych od

7 Ten niezwykle ciekawy system cieszy sie zainteresowaniem studentéw i prowadzacych zaangazowanych w jego
realizacjg, poniewaz stanowi odejscie od rutyny, a jednoczesnie jest obszarem i zrédtem wielu prac badawczych — prac
na temat realizacji samego eksperymentu oraz prac powstatych w wyniku opracowania projektow studenckich. A. Kol-
mos, K.F. Flemming, L. Krogh, The Aalborg PBL model. Progress, Diversity and Challenges. Aalborg University Press,
Aalborg 2004.
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dawna znanych metod. Niemniej trzeba pamieta¢, ze edukacja na odlegfos¢ nie jest forma
ksztafcenia, ktora zastapi lub ograniczy tradycyjna edukacje. Tak naprawde moze by¢ jedynie
jej uzupetnieniem, wspomagajacym spoteczenstwo informacyjne na drodze do ciagtego dosko-
nalenia, bowiem spoteczeristwo informacyjne bedzie zawsze spoteczenstwem opartym na bez-
posredniej komunikacji miedzyludzkiej i rozwijac sie bedzie poprzez bezposredni kontakt i wspét-
prace.
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Abstract

The project method is becoming more and more popular. It is a result of its effectiveness, both in
efficiency and in human resources. Such features support the necessity of implementing this method in
education and training, i.e. in fields which people are trained for professional career. It is particularly
important in the context of staff mobility on the European job market, where a project is already one of
methods of work. The next step of a development of the method is its incorporation to a methodical work
package and distance education supported by e-learning platform. A realization of online project is very
much different from traditional one. Experience in this field can give many interesting didactic and psy-
chological observations, which create a base for people who organize and realize activities through this
method.
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Pomiar efektywnosci systemu
e-learningowego w szkolnictwie
wyzszym — wprowadzenie

Coraz wiecej instytucji decyduje sie na wdrozenie systemu e-learningowego. W zwiazku
z tym rosnie zapotrzebowanie na metody pomiaru efektywnosci takich projektéw. Efektywnos¢
takiego systemu mozna rozpatrywac na poziomach edukacyjnym, organizacyjnym, technolo-
gicznym i finansowym. Celem artykutu jest przedstawienie propozycji metody pomiaru efektyw-
nosci systemu e-edukacyjnego na uczelni wyzszej.

E-learning zaistniat juz w Srodowisku polskiego szkolnictwa wyzszego. Rozwdj inicjatyw
tego typu przebiega wielotorowo, w sposéb nieskoordynowany w skali catego sytemu szkol-
nictwa. Brak jest uregulowan prawnych wyznaczajacych ramy dla rozwoju e-learningu. Wiek-
sz0$¢ jednostek rozwija go autonomicznie lub w matych grupach. Jednym z podstawowych
kanatéw wymiany wiedzy i dodwiadczer sa konferencje oraz nieliczne pisma poswiecone tej
tematyce. W skrajnych przypadkach e-learning traktowany jest jako alternatywa tradycyjnego
nauczania, majaca go docelowo zastapic. Jest to powodem wielu nieporozumieii, niespéjno-
Sci w pojmowaniu roli edukacji online na uczelni wyzszej i jednoczesnie w systemie szkolnic-
twa wyzszego.

Réwnoczesnie, pomimo wyraznego trendu rozwojowego, na uczelniach wyzszych ciagle
bez jednoznacznej odpowiedzi pozostaje pytanie o celowos¢ wdrazania systeméw e-learning
oraz o ich efektywnos¢. Wiekszo$¢ z rozwazan skupia sie na rozpatrywaniu e-elarningu jako
metody nauczania, wykorzystujacej internet jako kanat przekazu informacji. Podejmowane sa
proby poréwnywania efektywnosci nauczania online i tradycyjnego. Czy jednak udzielenie
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o efektywnos¢ nauczania online w poréwnaniu do tra-
dycyjnego pozwoli wskaza¢ cel wdrozenia i oceni¢ efektywnos$¢ systemu e-learningowego na
uczelni wyzszej?

System e-learningowy

System jest to celowo wyodrebniona calos¢, ztozona z czesci, powiazar (relacji) miedzy
nimi, oznaczajaca, ze:
jest on tworem celowym (zamierzonym przez jego tworce),
moze realizowac cel (lub ich wigzke) w jeden lub na wiele sposobdw,
system nie ma czesci izolowanych w stosunku do innych jego elementéw,
powiazania miedzy czesciami a catoscig (systemu) polegaja na tym, ze kazda czesc¢
systemu ma przyczyniac sie do powodzenia cafosci. (...)
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Wewnetrzne czesci systemu traktowane sg jako podsystemy’.

W Swietle powyzszej definicji system e-learningowy mozna rozpatrywac jako twér samo-
dzielny lub podsystem systemu uczelni wyzszej lub innego systemu (np. korporacji — uniwersy-
tet korporacyjny). Z doswiadczeri Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego wynika, ze za gtéwne
podsystemy takiego sytemu mozna uznac:

podsystem edukacyjny,
podsystem organizacyjny,
podsystem technologiczny,
podsystem finansowy.

Glownymi elementami podsystemu edukacyjnego sa procesy nauczania wraz z elementa-
mi bioragcymi w nim udziat. Aby proces nauczania mégt by¢ realizowany, konieczne jest jego
dostosowanie do specyfiki przedmiotu oraz grupy docelowej. Druga, niezmiernie istotna grupe
elementéw wchodzacych w sktad podsystemu edukacyjnego stanowig procesy realizacji pro-
jektow tworzenia kurséw online.

Podsystem organizacyjny obejmuje zaréwno procesy organizacji niezbednych warunkéw do
realizacji procesu nauczania, jak i rekrutacje oraz obstuge studentéw, prowadzacych, autoréw.

Podsystem technologiczny obejmuje procesy i elementy tworzace Srodowisko informatycz-
ne realizacji procesu nauczania, jego tworzenia oraz obstugi podmiotéw bioracych w nim udziat.

Podsystem finansowy obejmuje catoksztaft proceséw zwiazanych z aspektami finansowymi
poprzednich trzech podsystemow.

W Srodowisku szkolnictwa wyzszego mozna przyjaé, ze system e-learningowy jest celowo
wyodrebniong cafoscia, ktorej gtownymi czeSciami sa podsystemy: edukacyjny, organizacyjny,
technologiczny i finansowy. Jego cele sa funkcja celéw uczelni. System e-edukacyjny staje sie
w ten sposéb integralng czescia (podsystemem) systemu uczelni wyzszej, nie jest wiec tworem
izolowanym w stosunku do niej.

Strategiczna karta wynikéw a strategia uczelni

Szkota wyzsza ma okreslona misje, ktéra uzasadnia jej istnienie. Stanowi ona podstawe
okreslenia celéw strategicznych. Do gléwnych zadar uczelni mozna zaliczy¢ prowadzenie dzia-
talnosci naukowej, dydaktycznej i wychowawczej. Szczegétowymi celami moga zas by¢:

prowadzenie badan naukowych oraz rozwijanie twdérczosci zawodowej
i artystycznej,

ksztafcenie studentéw w zakresie okreslonej galtezi wiedzy oraz rozwijanie
w nich umiejetnosci samodzielnego myslenia i twdrczego dziafania,

ksztaftowanie patriotycznych postaw, poczucia obywatelskiej odpowiedzialnosci,
umifowania prawdy i sprawiedliwosci, poszanowania dla podstawowych wartosci
ludzkich i obowiazujacego prawa,

przygotowanie kandydatéw do samodzielnej pracy naukowej, dydaktycznej i za-
wodowej,

przejawianie inicjatywy i wspotudziaf w praktycznym stosowaniu nauki i sztuki,
realizacja idei uniwersytetu otwartego i zapewnienie jego udziafu w procesie stalej
i powszechnej edukacji narodowej?.

" W. Falkiewicz, Systemy informacyjne w zarzadzaniu, Warszawa 2002, s. 4.
% Statut Uniwersytetu Marii Curie-Skfodowskiej, § 5, punkty 1-6.
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Cele te, ujete w planach strategicznych, wyznaczaja kierunki dziatania uczelni. Stanowia
one podstawe do tworzenia planéw operacyjnych bedacych ich uszczegétowieniem i odniesie-
niem do codziennych dziatan.

Istnieje wiele metod pomiaru, kontroli oraz oceny poziomu realizacji strategii i jej efektyw-
nosci. Jedna z nich jest strategiczna karta wynikéw (Balanced ScoreCard: BSC). Pozwala ona
jednoczesnie mierzy¢ efektywnos¢ operacyjna oraz wspomagac realizacje strategii w dtugim
okresie. Mozna jg wykorzysta¢ do:

wyjasniania i uzgadniania strategii,

przedstawiania i wyjasniania strategii wewnatrz organizacji,

powiazania celéw dziatania poszczegdinych komérek organizacyjnych i pracow-
nikéw z realizacja strategii,

powigzania celéw strategicznych z celami dtugoterminowymi i budzetami rocz-
nymi,

powotywania i programowania inicjatyw strategicznych,

dokonywania okresowej, systematycznej analizy realizacji strategii,
pozyskiwania informacji zwrotnej, aby uczy¢ sie, jak poprawic strategie”.

W ujeciu klasycznym rozpatruje ona organizacje w czterech perspektywach: finansowej,
proceséw wewnetrznych, klienta i rozwoju. Wszystkie perspektywy sa ze soba powiazane, a dzia-
tania w nich podejmowane maja wpltyw na pozostate perspektywy. Mozna je poréwnac do
systemu naczyn zamknietych.

Strategiczna karta wynikéw pozwala powiaza¢ przyczynowo-skutkowo, przy uwzglednieniu
czynnikow przysztego sukcesu, mierniki efektywnosci ze strategia organizacji. Nalezy zaznaczyc,
ze perspektywa klienta obejmuje nie tylko klientéw zewnetrznych (studentéw w przypadku uczelni),
ale takze klientéw wewnetrznych (pracownicy, jednostki organizacyjne uczelni).

Strategiczna karta wynikéw
systemu e-learningowego

Strategiczna karta wynikéw pozwala na dostosowanie jej perspektyw do potrzeb organiza-
cji lub systemu. Istnieje zatem mozliwos¢ stworzenia perspektyw strategicznej karty wynikow
systemu e-learningowego. Proponujemy przyjecie czterech podstawowych perspektyw strate-
gicznej karty wynikow takiego systemu:

edukacyjnej,
organizacyjnej,
technologicznej,
finansowej.

Idea BSC zaktada uporzadkowanie celéw strategicznych w kilku perspektywach, stworze-
nie zestawu miernikow dla celéw w kazdej z perspektyw oraz p6zniejszy pomiar efektywnosci
wdrozenia strategii.

Strategiczna karta wynikéw organizacji (w naszym przypadku uczelni wyzszej) determinuje
stworzenie strategicznych kart wynikow dla poszczegblnych jej jednostek lub podsysteméw.

*R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw — Jak przetozyc strategie na dziafanie, Warszawa 2001, s. 37.
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Strategiczna karta wynikéw systemu e-learningowego jest zdeterminowana przez BSC uczelni
wyzszej. Mierniki realizacji cel6w uczelni ujete w czterech klasycznych perspektywach sa scisle
powiazane lub identyczne z miernikami realizacji celéw systemu e-learningowego ujetych w per-
spektywach zmodyfikowanych.

Przyktady zastosowan

Wdrozony w uczelni system e-edukacyjny moze petni¢ wiele r6znych funkcji. Ponizej
wymienimy te najbardziej powszechne, ujmujac je z charakterystycznych dla uczelni perspek-
tyw. W ten spos6b postaramy sie wskaza¢ miejsce podsystemu e-learningowego w realizacji
strategii szkoty wyzszej.

1. Perspektywa klienta

Pierwsze i chyba najbardziej popularne jest wspomaganie tradycyjnych zaje¢ dydaktycz-
nych. Celem w tym przypadku moze by¢ np. podniesienie jakosci lub atrakcyjnosci zajec badz
tez przeprowadzenie zaje¢ dla wiekszej liczby studentéw (np. w sytuacji ograniczonych zaso-
bow lokalowych).

System e-learningowy moze by¢ alternatywna lub uzupetniajaca forma przeprowadzania
szkoler pracownikéw. Moze tez by¢ wykorzystany w celu rozpowszechnienia wynikéw projek-
tow badawczych realizowanych na uczelni.

2. Perspektywa proceséw wewnetrznych

W perspektywie proceséw wewnetrznych system e-learningowy moze by¢ wykorzystany
w celu usprawnienia kontaktow w trojkacie student — nauczyciel — dziekanat.

Kolejnym przyktadem jest wsparcie wirtualnej mobilnosci pracownikéw i idacej za tym
wspotpracy z innymi osrodkami akademickimi (jako np. realizacji aspektu mobilnego procesu
bolonskiego).

3. Perspektywa finansowa

System e-learningowy moze ograniczy¢ koszty (np. lokalowe) poprzez realizacje czesci
zajec przez internet czy tez umozliwi¢ wzrost przychodéw poprzez zwigkszenie liczby studen-
tow (wiekszy zasieg geograficzny, dotarcie do 0s6b niemogacych studiowac tradycyjnie, rozsze-
rzenie oferty).

E-learning stanowi alternatywe dla dotychczasowych sposobdw realizacji celéw uczelni.
Jego efektywnos¢ w poszczegblnych perspektywach mozna okresli¢, poréwnujac realizacje tych
samych cel6w uczelni wyzszej w spos6b tradycyjny z realizacja z wykorzystaniem ksztatcenia
online.

Reasumujac, e-learning jest jednym z wielu alternatywnych sposobéw realizacji celéw uczel-
ni. Jego efektywnosci nie mozna rozpatrywac jedynie z perspektywy edukacyjne;j.

Podsumowanie

System e-learningowy jako podsystem uczelni wyzszej moze by¢ uzyteczny w procesie
realizacji jej dotychczasowych celéw, oferujac nowe obszary niewykorzystane w systemach
tradycyjnych. Jego efektywnos$¢ mozna oceni¢, poréwnujac sprawnosc tradycyjnych systeméw
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z systemami wykorzystujacymi e-learning. Istnieje mozliwos¢ stworzenia zbioru miernikéw okre-
Slajacych efektywnos¢ tego systemu w poszczegélnych perspektywach, a nastepnie stosowania
ich w klasycznych perspektywach strategicznej karty wynikow uczelni wyzszej. Mozliwa jest
zatem ocena efektéw, jakie przyniesie e-learning na uczelni wyzszej. Poziom uzytecznosci e-
learningu jest uzalezniony od zakresu jego zastosowania przez decydentéw do realizacji celow
uczelni. Stworzenie zbioru miernikow efektywnosci systemu e-learningowego prowadzi do stwo-
rzenia systemu idealnego, ktérego elementy sg stosowane w praktyce. Stworzenie takiej meto-
dy ma na celu ujednolicenie i standaryzacje miar efektywnosci e-learningu w poszczegélnych
jednostkach tworzacych system szkolnictwa.
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Abstract

More and more institutions decide to implement e-learning system. Therefore, a need for methods,
which evaluate an effectiveness of such project is also increasing. The effectiveness can be analyzed from
educational, organizational, technological or financial point of view. The article aims at describing a me-
thod of evaluating the effectiveness of e-learning in a university.
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E-nauczanie — pragmatyka projektu
i jakos¢ ksztatcenia

Po kilkakrotnie podejmowanych przez nas prébach zmierzenia sie z problemem jakosci ksztal-
cenia zdalnego, doszlismy ostatnio do wniosku, ze nie jest to tylko problem dobrych standardéw
metodycznych, technicznych i organizacyjnych e-kursu. Nie jest to nawet problem osiagania
planowanej efektywnosci samego procesu dydaktycznego. Opierajac sie w duzym stopniu na
analizie dotychczasowych doswiadczeri Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego (PUW), podejrze-
wamy, ze to, co by¢ moze w pierwszym rzedzie decyduje o tym, iz jedne szkolenia sa dobre
jakosciowo, a inne nie, tkwi w samej koncepdji i organizacji projektéw e-learningowych. W gre
wchodzi wiec pomyst na szkolenia online oraz procedury ich realizacji.

Mniejsza wage przywiazywalibysmy do tego faktu w przypadku szkoleri i treningéw w bizne-
sie. Tam jakosc¢ ksztalcenia zalezna jest od wewnetrznych potrzeb firmy i jej standardéw, dotycza-
cych szkolenia pracownikéw. Jednakze jezeli chcemy wdrazac systemy zdalnego nauczania w szkol-
nictwie wyzszym, sprawa jakosci oraz dostosowania nowych form i technologii ksztatcenia do
tradycyjnych struktur uczelni, staje sie naprawde wazna.

Jednym z kryteriéw optymalizacji proceséw produkcyjnych i dydaktycznych nauczania online
jest ich skutecznosc rynkowa, czyli popyt na gotowy produkt e-edukacyjny. Jesli wiec przyjac, ze ma
ono zastosowanie réwniez w przypadku szkolnictwa wyzszego, wowczas jasnym sie staje, ze przygo-
towywane przez nas kursy maja trafia¢ w gusta klientéw — zaréwno e-studentdw, jak i e-nauczycieli.
Szkoput jednak w tym, ze rynek ustug edukacyjnych online nie jest wcigz w Polsce rozwiniety, zatem
ani nauczyciele, ani potencjalni studenci nie maja do korica sprecyzowanych zapotrzebowan.

Nie jest to oczywiscie sytuacja zdrowa, miejmy jednak nadzieje, ze ma ona charakter przej-
Sciowy. W zwigzku z tym coraz bardziej palaca staje sie potrzeba wypracowania ogdlnych stan-
dardéw dotyczacych samej organizacji projektéw e-learningowych. Poniewaz kazda organizacja
oferujaca nauczanie online tworzy takie standardy na wlasne potrzeby i sa one kazdorazowo
zalezne od stosowanej technologii, brakuje nam uniwersalnych zasad, jak najlepiej tworzy¢ edu-
kacje zdalng i jak ja wdrazac¢ w istniejacych juz systemach edukacyjnych.

Z nowym wynalazkiem czesto bywa tak,

Ze jedni uwazajg go za kompletnie bezuzyteczny,

a drudzy za nieprawdziwy.

Kiedy staje sie jasne, iz jego prawdziwosci

i uzytecznosci trudno juz dalej zaprzeczac,

wiekszos¢ zaczyna twierdzic,

Ze rzecz ta byfa bardzo fatwa do odkrycia i ze od dawna o niej wiedzieli.
Abraham Edelcrantz
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Projekt e-learningowy na uniwersytecie

Przez projekt e-learningowy rozumiemy kazde okreslone w czasie przedsiewziecie podej-
mowane w celu wytworzenia unikalnego kursu online. Cel ten mozliwy jest oczywiscie do
osiagniecia dzieki dobremu planowi, sprawnej koordynacji dziatar zespotu projektowego, sku-
tecznemu monitorowaniu przebiegu tychze dziatan, a wreszcie rzetelnej kontroli jakosci. Waz-
ne jest jednak, naszym zdaniem, réwniez i to, by organizacja podejmujaca sie realizacji takiego
projektu zdobyta sie na wtasny niepowtarzalny pomyst, jak naucza¢ online.

Nikt dzi$ nie przeczy temu, ze szkolenia zdalne powinny by¢ produktami wysokiej jakosci.
Co wiecej, wielu zwolennikéw znajduje réwniez teza, ze materialy i sposéb nauczania w kur-
sach online powinny przewyzsza¢ te przygotowywane i realizowane tradycyjnie. Na dodatek,
wbrew obiegowym pogladom, ksztatcenie zdalne stawia przed nimi nowe wyzwania w postaci
koniecznosci zdobycia wczesniej nieznanych umiejetnosci oraz poswiecenia zdecydowanie
wiekszej ilosci czasu na nauke niz ma to miejsce w tradycyjnych formach nauczania (na co
zresztg z reguly nie sg przygotowani). To wszystko sprawia, ze wciaz eksperymentujemy z pro-
jektowaniem e-szkoler.

Sprawa dodatkowo sie komplikuje, jesli system zdalnego nauczania chcemy wdrozy¢ w uni-
wersytecie. Pojawia sie tu problem dostosowania nowych form i technologii ksztatcenia do tradycyj-
nych struktur uczelni, do tej pory kierujacych sie indywidualnym dla szkoty, czesto niesprecyzowa-
nym, poczuciem jakosci ksztatcenia. Tej komplikacji nie bedziemy w niniejszym opracowaniu bez-
posrednio i szczegdfowo analizowa¢, jednakze na podstawie ujawnionych przez nas klas proble-
mow zwiazanych z realizacja projektéw e-learningowych mozna bedzie w jej specyfice nieco sie
zorientowac. Obecnie chcielibysmy tylko wspomnie¢, ze w przypadku stosowania réznych technik
ksztafcenia mieszanego (blended learning) niektére oméwione tu miary jakosci kursu moga traci¢ lub
zyskiwac na znaczeniu w zaleznosci od stosowanej technologii e-nauczania (e-learning).

Jakos¢ i efektywnos$¢ e-nauczania

Wydaje sie, ze pomiedzy jakoscia a efektywnoscia nauczania zachodzi $cista zaleznos¢.
Jednakze relacje miedzy nimi nie sa w petni zbadane. Nie przesadzajac o ich charakterze,
chcieliby$smy na marginesie niejako zauwazy¢, ze mozna stworzy¢ dobry jakosciowo kurs, kt6ry
bedzie mato efektywny lub kiepskie tresciowo zajecia, ktére beda efektywnie przeprowadzone.
Na pewno jednak jakos¢ znakomicie wptywa na efektywnos¢ proceséw dydaktycznych, cho-
ciaz zasadza sie na innych niz ona podstawach. Przez efektywnos$¢ nauczania — ktérej poswie-
cimy w opracowaniu mniej uwagi — nalezatoby rozumie¢ po prostu osiagniecie przez absol-
wenta szkoty okreslonych wynikéw ksztafcenia w rezultacie przeprowadzonych przez nia pro-
ces6éw dydaktycznych. W tym kontekscie jako$¢ ksztafcenia online jest wedtug nas kompilacja
czterech nastepujacych wiasnosci e-kursu:

wartosci merytorycznej i metodycznej materialéw szkoleniowych,

zgodnosci zatozonych celéw nauczania z wybranym modelem ksztafcenia i stoso-
wanymi rozwigzaniami metodycznymi,

niezawodnosci technicznej stosowanych rozwigzan informatycznych,
sprawnosci dostosowania do potrzeb e-studenta oferty szkoleniowe;j.

Sprawa ma sie analogicznie w ksztatceniu tradycyjnym i zdalnym. Myslac jednak
o jakosci e-ksztatcenia, najczesciej oceniamy ja poprzez stopien realizacji przyjetych standar-
déw metodycznych, technicznych i organizacyjnych kursu.
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Jednym z uznanych na $wiecie standardéw sa kryteria eCC (E-Learning Courseware Certifi-
cation), sygnowane przez American Society for Training & Development, instytucje oceniajaca
i certyfikujaca kursy zdalne w wielu krajach. Standardy te zaprojektowano jako wytyczne do
badania waloréw praktycznych, technicznych i metodycznych e-szkolen.

Kryteria praktyczne dotycza tego, na ile kurs jest przyjazny dla jego uzytkownika, a wiec na
ile intuicyjna jest jego nawigacja, przejrzyste menu, pomocna odpowiedZ zwrotna oraz czy
publikowany tekst jest czytelny i poprawnie zredagowany. Ocena jakosci technicznej szkolenia
powinna uwzglednia¢ m.in. to, czy wykorzystywane przez kurs oprogramowanie jest licencjo-
nowane i czy producent podat wystarczajace informacje na temat wymagai sprzetowych stwo-
rzonej przez siebie aplikacji oraz jak szybkie sa reakcje systemu na zapytanie uzytkownika.
Metodyka kursu w ujeciu eCC poddawana jest ewaluacji ze wzgledu na sposéb wskazania
celéw nauczania oraz tego, czy cele te uwzgledniaja praktyczne zastosowania zdobytej w trak-
cie e-kursu wiedzy. Poza tym ocenia sie réwniez stosowane techniki podtrzymywania zaintere-
sowania i motywacji uzytkownika kursu, strategie integrowania wiadomosci, sposoéb ilustracji
tresci oraz to, czy kurs zawiera system oceniania postepéw kursanta.

Nie przesadzajac obecnie, ktéry z wymienionych powyzej czynnikéw ostatecznie decydu-
je o jakosci ksztafcenia, chcielibysmy zwrdci¢ uwage, ze na to, jak e-kurs postrzegany jest przez
jego uzytkownikéw, wptyw ma réwniez sposéb dziatania instytucji edukacyjnej. Chodzi nam
przede wszystkim o te elementy organizacji e-szkolen i studiéw przez internet, ktére wptywaja
bezposrednio na komfort pracy e-studenta i e-nauczciela, a wiec prace dziekanatu, serwis tech-
niczny, przyjete metody kontroli postepéw nauki, a przede wszystkim system i metody rekruta-
cji, stopien niezawodnosci systemow informatycznych oraz tatwos¢ dostepu do informagji or-
ganizacyjnych niezbednych w trakcie szkolenia.

Istota e-kursu

Niektorzy sadzg, ze dane szkolenie (w szczegdlnosci ich wlasne) jest dobre, jesli realizuje
interesujacy i wazny temat. Tymczasem, naszym zdaniem, istota e-kursu lezy zupetnie gdzie
indziej. Bywaja wszak zajecia, ktérych przedmiot jest bardzo trudny albo bardzo nudny, jednak
sposob jego prezentacji oraz wybrane metody nauki sprawiaja, iz mozliwe sa do osiagniecia
wysokie rezultaty nauczania przy jednoczesnym zadowoleniu wszystkich uczestnikdéw procesu
dydaktycznego.

Kazdy z nas przynajmniej raz w zyciu styszat o jubileuszu znanej osobistosci lub byt na
spotkaniu absolwentéw jednego z lepszych licebw w Polsce, takich jak ,Batory” w Warszawie
czy ,Nowodworski” w Krakowie, i styszat wowczas, jak wspominano nauczyciela lub nauczy-
cielke, ktérzy zaszczepili im — wéwczas mtodym ludziom — zamitowanie np. do stowa mé-
wionego, co w konsekwencji doprowadzito do zdobycia Oskara przez jednego z nich. Ja sam
(J.M.) miatem profesora matematyki i fizyki — prof. Jo6zefa Jastrzebskiego — ktéry nauczyt mnie
(i reszte moich kolegéw) myslenia matematycznego oraz interpretowania wzoréw fizykalnie.
Z naszej klasy tylko dwie osoby wybraty zawody humanistyczne, a przeciez byfa to klasa
nieprofilowana, bo tylko takie w tamtych czasach istniaty. Profesor Jastrzebski nie zmieniat
programu nauczania obowiazujacego w szkole, nie stosowat zadnych sztuczek w czasie lek-
cji, nie uzywat rzutnikéw, kolorowych rysunkéw (kreda byta tylko biafa) ani prezentacji muti-
medialnych. On po prostu wiedziat, kiedy, co i jak pokaza¢, jak dobra¢ zadania i kiedy da¢
nam je do rozwiazania. Nic ponadto i tylko tyle. Czym wiec byto nauczanie w jego wydaniu
i czym sie réznito od tego, co robili inni nauczyciele? Zapewne byt dobrym metodykiem
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i rozumiat ducha swojego przedmiotu. Jednak czy to mu wystarczato? Mysmy uwazali wtedy,
ze prof. Jastrzebski po prostu miat pomysty. Zaproponowat kiedys, bysmy samodzielnie wy-
szukali zadania do rozwiazania, konkurujac miedzy soba trudnoscia zawartych w nich pro-
bleméw. Cata klasa wdata sie w te zabawe...

Co jest wiec istota e-kursu? Naszym zdaniem, jest nig po prostu pomyst na kurs — koncepcja
i oryginalnos¢ wykonania. Ow pomyst na szkolenie oczywiscie wyznaczaja jego cele dydaktyczne,
informujace o planowanych przez autora osiagnieciach studentéw. Z reguty ustala sie kilka celow
ogodlnych, ktére nastepnie kazdorazowo operacjonalizuje sie zgodnie z ktéras ze stosowanych w tra-
dycyjnej dydaktyce taksonomii (najbardziej poreczna wydaje sie by¢ taksonomia Blooma). Jednakze
cele nauczania to jedynie drogowskaz — clou szkolenia trzeba dopiero wymyslic...

W tym celu zespét projektantéw poszukuje w tresciach i materiatach dodatkowych przygo-
towanych przez autora kursu gtéwnego przestania albo tez najbardziej wazkiego lub wyraziste-
go zagadnienia. Wokét niego nadbudowuije sie zadania e-kursu zgodne z obrang metoda, be-
daca konsekwencja celéw nauczania i owego najwazniejszego elementu.

Jedno jest pewne, zadanie lub zadania e-kursu musza stanowi¢ dla studenta wyzwanie, nie
moga wiec by¢ ani banalne, ani zbyt fatwe, ani tym bardziej nudne. Powinny frapowac i umoz-
liwia¢, ba nawet prowokowa¢, dyskusje. Najlepiej jesli polegaja na rozwiazywaniu autentycz-
nych probleméw w rzeczywistych kontekstach. Tylko bowiem wéwczas mozemy liczy¢ na od-
powiedni poziom zaangazowania e-studentdéw, wspétprace w grupie oraz z nauczycielem,
a w konsekwencgji efekt synergii miedzy nimi. Powinny by¢ takze dobrze wywarzone, tzn. sty-
mulowac systematyczng prace, a jednocze$nie nie powodowac przeciazenia praca'.

Polecenia do zadan (takze bedacych quizem lub testem sprawdzajacym) powinny miec
jednoznaczng interpretacje. Powinny jasno i precyzyjnie, w przypadku zadar skomplikowa-
nych — krok po kroku, wskazywa¢, co jest celem zadania i jaki jest standard jego wykonania, tj.
co nalezy zrobi¢, by zdanie wykona¢ zadowalajaco. W kursach online czesto podaje sie row-
niez sposéb wykonania zadania.

Jednym z typowych zadan e-kursu jest dyskusja na forum. Nietatwo jest moderowac dys-
kusje online, jednakze poréwnywalne wyzwanie znamionuje réwniez tworzenie pytan maja-
cych ja sprowokowac¢. Na pewno pytania takie nie powinny sprawdza¢ wiedzy wprost. Ich
funkcja jest zupetnie inna — maja sprawi¢, by uczestnicy kursu chcieli wspétdzieli¢ posiadang
wiedze. Dlatego warto, by obok pytai o charakterze czysto teoretycznym, nie brakowato pytar
nawiazujacych do jej praktycznych zastosowar i osobistych doswiadczen studentéw online.

Podsumowujac, chcemy podkresli¢, ze w naszym przekonaniu istota e-kursu, $wiadczaca
0 jego jakosci, sa dobrze i interesujaco skonstruowane zadania dla e-studentéw. Nie mozna ich
przygotowac pobieznie, bez przemyslenia, wytacznie na podstawie dotychczasowych doswiad-
czen z tradycyjnej klasy. Konieczne jest poszukiwanie wciaz nowych rozwiazar i form aktywiza-
cji uzytkownikow szkolenia online. Pamietajac jednoczesnie o tym, ze Srodowisko internetu
z jednej strony stanowi dla nich pewne ograniczenie, z drugiej za$ stwarza naprawde duze
mozliwosci ciekawych sposobéw przekazywania wiedzy. Widac to szczegdlnie na etapie pro-
wadzenia zaje¢, gdzie kluczowa role odgrywa e-nauczyciel — jego zadaniem jest stworzenie
niepowtarzalnego zdarzenia edukacyjnego.

" Whbrew obiegowym opiniom, najtrudniej przygotowac jest zajecia, w ktérych chodzi o to, by student w ich wyniku
opanowat okreslone operacje badz powtarzalne czynnosci (np. zajecia wprowadzajace w podstawowe dziedziny ma-
tematyczne).
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Organizacja projektu e-learningowego

Zarzadzanie projektem e-learningowym polega na zastosowaniu i zintegrowaniu wiedzy
oraz umiejetnosci z zakresu metodyki i technologii ksztafcenia online, a takze zastosowaniu
narzedzi i technik zarzadzania w ogéle w odniesieniu do dziatan, pozwalajacych na realizacje
celu projektu. Gtéwnymi jego etapami sa:

1. Analiza potrzeb szkoleniowych grupy docelowej;

2. Wyznaczenie celéw, zatozen i zakresu projektu;

3. Budowa zespotu projektowego;
4

Opracowanie planu projektu, harmonogramu dziatan, zasad wspétpracy
i komunikacji;

5. Realizacja powyzszych wraz z kontrolg zmian.

Planujac przedsiewziecie e-learningowe, nalezy z géry okresli¢ te czynniki, ktére deter-
minuja cate przedsiewziecie, a ktére uznaje sie za rzeczywiste i pewne na tym etapie projek-
tu. Innymi stowy — sformufowac jego zatozenia. Zasadniczym elementem procesu planowa-
nia jest rowniez wyznaczenie zakresu projektu, tj. sumy produktéw lub ustug majacych zo-
sta¢ wytworzonymi w rezultacie podjetych dziatan. Jesli juz wiemy, co chcemy zrobi¢, nie-
zbedne staje sie zdefiniowanie tego, jak chcemy to uczynic¢ i na podstawie jakich materiatow
wyjsciowych. W nastepnym kroku nalezy przeprowadzi¢ analize dostepnych zasoboéw za-
rowno ludzkich, jak i materiatowych oraz technicznych. Te ostatnie w przypadku ksztafcenia
przez internet maja istotne znaczenie. Stanowia bowiem powazne ograniczenie kazdego pro-
jektu e-learningowego.

Dobér cztonkéw zespotu realizujacego i zarzadzajacego projektem nie moze by¢ w przy-
padku tworzenia kurséw zdalnych losowy. Dziatania takiego zespotu sg bowiem dziafaniami
twérczymi i od synergii w nim wytworzonej zalezy unikalnos¢ oraz jakos$¢ koricowego produk-
tu. Co wiecej, z uwagi na specyficzny charakter postawionego przed nim zadania zesp6t taki
musi by¢ zespotem zr6znicowanym pod wzgledem umiejetnosci i rél petnionych w projekcie.
Zwykle sktada sie z autora tresci, zespotu metodykéw zdalnego nauczania, informatykow, gra-
fikow oraz specjalistow ds. multimediow.

W pracy zdalnej, z jaka najczesciej mamy do czynienia przy realizacji projektow e-learnin-
gowych, konieczne jest wypracowanie wspélnych zasad pracy oraz procedur komunikacji, kto-
re powinny okreslac:

pojecie dokumentu,

zasady nazewnictwa plikow oraz metody ich wspélnej redakgji,

metody przesytania i archiwizowania dokumentéw,

procedury komunikacji miedzy cztonkami zespotu projektowego, w tym reguty
zlecania i odbioru prac,

organizacje spotkan roboczych (tradycyjnych i online),

zasady rozliczania pracy poszczeg6lnych cztonkéw zespotu oraz system motywa-
cyjny,

procedury rozwigzywania trudnoéci realizacyjnych oraz sporéw kompetencyjnych,
system raportowania wynikow.

Praktyka dnia codziennego wskazuje jednak, ze nie wszystkie problemy organizacyjne i re-
alizacyjne projektow majacych na celu produkcje i udostepnianie e-kurséw, da sie rozwiazac¢
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na poziomie proceduralnym. Mozemy jednak z duzym przyblizeniem zidentyfikowa¢ proble-
matyczne obszary tak, by bylo wiadomo, ktére elementy systemu rodza potencjalne trudnosci,
co nie jest fatwe do zaplanowania z gory. Sa to bowiem klasy probleméw, ktérych charakterysty-
ka jest mocno zindywidualizowana, a wiec i techniki rozwiazywania nietrywialnie. Oto kilka
przyktadéw takich wtasnie probleméw:

1. Badanie oczekiwan odbiorcow e-szkolen w zakresie organizacji procesow dydak-
tycznych, sposob6w prezentacji tresci, stosowanych metod nauczania, oczekiwa-
nej efektywnosci ksztatcenia, zaawansowania wykorzystywanej technologii itp.
Mimo iz wiemy, co powinni$my bada¢, to jednak z uwagi na niejednorodnos¢
potencjalnych grup klientow — zaréwno e-kurséw w systemie otwartym,
jak i e-studiéw — nie dysponujemy obecnie sprawdzona metodyka badania ww.
potrzeb. Badania takie zastepowane sg najczesciej wywiadem ze zleceniodawca,
w trakcie ktérego wspolnie z zespotem projektowym definiuje sie zakres konkret-
nego projektu.

2. Wspétpraca zespotu projektowego z autorem tresci.

Wspotpraca z autorem tresci kursu polega przede wszystkim na ustaleniu celéw
dydaktycznych dla danego kursu, doboru odpowiedniego modelu i metod na-
uczania, transkrypcji metod tradycyjnych na jezyk zrozumiaty w Srodowisku inter-
netu, a wreszcie opracowaniu tresci kursu i zadan dla studentéw. Wynikiem tej
wspotpracy sa materiaty i pomoce dydaktyczne oraz instrukcje kursu. Te ostatnie
zawieraja zasady obowiazujace na zajeciach online oraz polecenia do zadar, tak
dla e-studenta, jak i e-nauczyciela.

Z naszych doswiadczen wynika, ze najtrudniejszym momentem wspétpracy ze-
spotu projektowego z autorem kursu jest transkrypcja tradycyjnych metod i tech-
nik nauczania na metody i techniki nauczania w internecie. Z punktu widzenia
metodykéw zdalnego nauczania zasady takiej transkrypgji nie sa skomplikowane.
W ich mniemaniu trudno$¢ moze sprawiac jedynie spora r6znorodnos¢ mozliwo-
Sci takiego przektadu. Tymczasem dla autora tresci kursu najtrudniejszy okazuje
sie czesto opis wlasnych czynnosci. Przyktadem moze by¢ tu forma zadawania
pytania na forum dyskusyjnym albo formutowanie poleceii do wykonania na pod-
stawie studium przypadku lub tez napisanie na podstawie wtasnego tekstu scena-
riusza do filmu wideo.

Oprocz tego wspdtprace utrudniajg zupetnie prozaiczne problemy, takie jak np.
réznice w sposobach pracy z dokumentami tekstowymi, sposobach ich redakcji
oraz dbatosci o starannos¢ edycyjna (formatowanie lub oznaczanie dokonanych
zmian itp.).

3. Wspdtpraca autora tresci kursu oraz zespofu metodycznego ze specjalistami ds.

multimediéw.
Obie grupy moéwia innymi jezykami — jezykiem tekstu i jezykiem obrazu.
W trakcie realizacji projektu to, co opracuja tworcy kursu musi zosta¢ przeksztat-
cone na funkcjonalnosci strony internetowej i szeroko pojete multimedia. Opis
tych oczekiwan w formie instrukcji dotyczacych uktadu tresci kursu, scenariuszy
filméw animowanych i filméw wideo, funkcjonalnosci testow samosprawdzaja-
cych itp. nie zawsze jest jednoznacznie zrozumialy dla programistéw. Tymczasem
kazda poprawka wnoszona do juz gotowych elementéw kursu wydtuza czas reali-
zacji catego projektu.
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Kontrola jakosci gotowych produktow.

Kontrola jakosci zaktada precyzyjne zdefiniowanie wtasciwosci oraz funkgji cha-
rakteryzujacych rezultat projektu juz na jego poczatku. Majac dobrze opisany za-
kres produktu docelowego, jestesmy w stanie oceni¢ jakos¢ wykonania wytwo-
rzonego produktu. W przypadku projektowania szkolei zdalnych problemem,
z ktérym musimy sie uporac¢ na tym etapie jest fakt, ze praca zespotu projektowe-
go jest zawsze zbiorem rozmaitych czynnosci tworczych, w wyniku ktérych po-
wstaja produkty niekiedy odbiegajace in plus od planowanej specyfikacji albo tez
w trakcie realizacji e-kursu zdarza sie, ze szacowany poczatkowo zakres projektu
nie jest mozliwy do wykonania i aby zrealizowac cele projektu trzeba go po prostu
zmienic.

Realizacja gotowego e-kursu w internecie.

Wydawatoby sie, ze dotad sprawdzone reguty ksztatcenia online wymagaja, by
e-nauczyciele (jesli szkolenie jest realizowane w modelu z prowadzacym zaje-
cia) realizowali zamyst projektantéw kursu. | ze nie ma nic bardziej przyjemne-
go od poswiecenia sie catkowicie kontaktom merytorycznym ze studentami bez
koniecznosci ciagtego zastanawiania si¢ nad forma zajec¢ i przygotowywaniem
materialéw na zapas. Tymczasem okazuje sie, ze niektérym e-nauczycielom
bardzo trudno poddac sie instrukcjom kursu napisanym przez jego autora i me-
todykow. Dla niekt6rych sa one krepujace, dla innych zas zbyt trudne do wypet-
nienia. Wymagaja wszak wysitku zwiazanego z praca zdalna z rozproszona gru-
pa studentéw o zindywidualizowanych potrzebach.

Zamiast podsumowania

Kazda organizacja oferujaca jakas forme ksztatcenia online tworzy najczesciej na swoj uzy-
tek standardy dydaktyczne i technologiczne, opierajac sie z reguty na znanych sobie wzorcach
i korzystajac z wtasnych doswiadczen. Kazda inaczej zarzadza praca projektantéw. | dobrze —
dzieki temu rynek ustug e-edukacyjnych jest réznorodny i ma szanse sie rozwijac.

Powyzsze stwierdzenia przestaja mie¢ jednak tak optymistyczny wydzwiek w odniesieniu
do szkolnictwa wyzszego. Uczelniane schematy dziafania, uswiecone tradycja, autonomiczne
wytyczne dotyczace jakosci ksztatcenia w danej uczelni, wolno$¢ badan i nauczania nauczycie-
li akademickich sprawiaja, ze wdrozenia systeméw nauki zdalnej w polskich szkotach wyzszych
stanowia zupetnie inny rodzaj wyzwania niz to zostato opisane powyzej. Czy w tym kontekscie
mozna sie jeszcze pokusi¢ o sformutowanie najogélniejszych zasad dotyczacych e-nauczania
i jakosci ksztafcenia zdalnego? Wydaje sie, ze nasze obecne do$wiadczenia pozwalaja na po-
czatek podda¢ dyskusji kilka nastepujacych zasad:

1.

E-nauczanie w szkolnictwie wyzszym powinno by¢ zgodne z dwoma jego naczel-

nymi celami — zdobywania wiedzy jako takiej, rozumianego jako zdobywanie

prawdy o swiecie oraz zwiekszania potencjatu intelektualnego spoteczeristwa.

E-nauczanie w szkolnictwie wyzszym powinno umozliwic:

a. przystosowanie absolwenta do funkcjonowania w spoteczenstwie opartym
na wiedzy,

b. optymalizacje pracy nauczycieli akademickich.

E-nauczanie w szkolnictwie wyzszym powinno zapewni¢ warunki do studiowania

w mysl hasta Wiecej studiéw — mniej uczenia sie.
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4. Tradycyjne i elektroniczne ksztatcenie powinny stanowi¢ jeden system edukacyj-
ny, nie zas — jak zdaja sie uwazac wiadze centralne i duza cze$¢ srodowisk akade-
mickich — dwa oddzielne.

5. Ksztatcenie ustawiczne, takze w formie zdalnej, powinno by¢ naturalng kontynu-
acja ksztafcenia stacjonarnego.

6. Projekty wdrozeniowe systeméw nauki zdalnej w uczelniach wyzszych powinny
charakteryzowa¢ sie podobnymi metodami opisu sylwetki absolwenta studiow
online, poréwnywalnymi miarami jednostek dydaktycznych, a nawet by¢ moze
wsp6lnymi standardami dotyczacymi tresci publikowanych jako materiat dydak-
tyczny e-kursow.
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Abstract

After a few efforts to deal with a problem of quality in e-learning, it has been realized that it is not just
a problem of good methodical, technical and organizational standards of a course. It is not even a pro-
blem of reaching planned effectiveness of didactic process. It is supposed that what may decide that some
courses have a good quality and others don’t, is just the design and organization of e-learning projects. It
means: an idea of an online course and procedures of its realization.

It usually matters less in business courses. Their quality of education depends on company’s needs
and its standards of employees training. However, if you want to implement online education systems in
higher education, the quality issue and adjusting new forms and technologies to traditional structures of
a university matter a lot.

One of the standards of improving production and didactic processes of online education is their
effectiveness on the market, i.e. demand on an e-learning product. If you assume that it can also be used
in higher education, it is clearly seen that courses should fulfill clients (e-students and e-teachers) needs.
Unfortunately, the online education market in Poland is still not developed and neither lecturers nor
students have specified needs. What’s more, contrary to common views, online education gives them
new challenges, such as gaining new abilities and spending much more time on learning than in traditio-
nal forms of education (for which they are usually unprepared). All these conditions cause a situation in
which people are still experimenting in the area of courses design.

Naturally, it is not a normal situation, but there is hope, that it is temporary. We need to create
common standards concerning e-learning projects organization. Since every organization which offers
online education builds standards for itself and they are dependent on used technology, we lack common
regulations for creating online education and implementing it in existing systems of education.
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Metodologiczne i jakosciowe problemy
zdalnego nauczania

W artykule scharakteryzowano zaleznosci wystepujace miedzy koncepcjami pedagogiczny-
mi i rozwigzaniami technologicznymi w ramach systeméw nauczania zdalnego. Wskazano na
zalety konstruktywistycznego podejscia zintegrowanego z interaktywnym srodowiskiem interne-
tu, wymagajacego okreslenia nowego modelu uczenia — nauczania. Podjeto prébe zdefiniowania
kryteriow oceny jakosci stosowanych rozwigzar metodologicznych, technologicznych i organi-
zacyjnych w systemach e-learningowych.

Wiedza jest zasobem dynamicznie sie zmieniajacym i wymagajacym permanentnej aktu-
alizacji i pogtebiania zakresu jej wykorzystania. Stad pojawit sie nowy paradygmat edukacyjny
mobilizujacy swiadomych cztonkéw spotecznosci do ciagtej modyfikacji posiadanych umiejet-
nosci i wiedzy, zwiazanej z podnoszeniem kwalifikacji przez cafe zycie. Jest to swoiste wezwa-
nie do uczenia sie przez cafe zycie, w oparciu o zmieniajace sie technologie i koniecznos¢
czestych zmian kwalifikacji zawodowych. Dlatego tez nalezy odkry¢ i upowszechni¢ wspéfcze-
sne modele edukacji, ukierunkowane na zupetnie nowe Zrédta pozyskiwania wiedzy, srodowi-
sko jej przetwarzania oraz technologie wzajemnego komunikowania sie. Zmiany te sg oparte
na wypracowaniu nowych rozwiazan koncepcyjnych procesu uczenia — nauczania, zaktadaja-
cych konieczno$¢ uwzglednienia zaréwno mozliwosci srodowiska technologicznego, jak row-
niez innowacyjnych form relacji miedzy uczacym sie a nauczycielem.

Technologie informacyjne a model pedagogiki

Edukacja w XXI wieku musi w spos6b madry wykorzysta¢ wszelkie mozliwe metody mode-
lowania wiedzy cztowieka, zachowujac jednoczesnie prymat osobowych relacji i wartosci hu-
manistycznych wystepujacych w procesie uczenia, ktéry zawsze powinien by¢ jednak kojarzo-
ny z ksztaftowaniem postaw wychowawczych. Budujac wizje procesu uczenia wspomaganego
technologiami informacyjnymi, nie wolno straci¢ z pola widzenia kwestii relacji miedzy ucza-
cym sie a nauczycielem. Musi ona bowiem zawiera¢ misje wychowawczg, ktéra dopiero daje
szanse na zrozumienie wiasciwego znaczenia, przekazanej za posrednictwem komputerowych
system6w uczenia, mechanistycznej koncepcji wiedzy. Technologia moze pefnic¢ jedynie funk-
cje stuzebna w stosunku do zamierzonej wizji dydaktycznej. Jednakze ta koncepcja pedago-
giczna powinna w swoim zamysle otworzy¢ sie na mozliwosci niesione przez rozwigzania tech-
nologiczne, ktére stymuluja kreatywna role uczacych sie i ich aktywne uczestnictwo w okresla-
niu swoich potrzeb poznawczych.
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W. Furmanek' stwierdza, iz wypracowanie nowego modelu edukacji wymaga reorientagji
filozofii procesu uczenia — nauczania, odchodzacej jedynie od adaptacji i akceptacji przekazy-
wanej wiedzy na rzecz ksztattowania postaw krytycznego myslenia i kreatywnego ksztattowania
struktur poznawczych przez samych uczacych sie. Wiaze sie to ze Swiadomie podjeta podmio-
towa rola uczacego sie i niezwykle elastyczna, tutorska rola nauczyciela. Powinny temu towa-
rzyszy¢ procesy aktywizacji uczestnikéw procesu uczenia, rozpatrywane w aspekcie zaréwno
indywidualnych relacji z nauczycielem, jak i relacji spotecznych, ksztattowanych w ramach
nowych form organizacyjnych procesu uczenia — nauczania, wspomaganego technologiami
informacyjnymi.

Rada Europy w Deklaracji Luksemburskiej z 14.02.2002 r., poSwieconej edukacji informa-
cyjnej podkresla, iz technologie informacyjno-komunikacyjne powinny przyczyni¢ sie do pod-
niesienia jakosci realizowanych dotychczas proceséw dydaktycznych. Wiaze sie to z obowigz-
kiem wypracowania nowych zasad tzw. e-pedagogiki, ktéra powinna rozwigza¢ problem, jak
budowa¢, organizowac i udostepnia¢ wiedze w postaci wysokiej jakosci materiatéw edukacyj-
nych, jak organizowac¢ kontakty studenta z tutorem dla zapewnienia ich wartosciowej formy
oraz w jakiej postaci i na jakiej zasadzie ksztattowac zespotowe formy pozyskiwania wiedzy
przez studiujacych.

Badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii, a takze wnikliwe obserwacje naszych pol-
skich doswiadczen w dziedzinie komputerowego wspomagania procesu uczenia wskazuja, jak
stwierdza J. Morbitzer?, iz zastosowanie samych komputeréw w procesie ksztatcenia nie popra-
wito jego jakosci ani efektywnosci. O jakosci systemu nauczania wspomaganego technologiami
komputerowymi przesadza bowiem metodyka pracy z systemem, znajdujaca swoje odzwier-
ciedlenie zaréwno w koncepcji i formie materiatéw dydaktycznych, jak i w rodzaju oraz postaci
rozwigzan interfejsowych.

Firmy dostarczajace rozwiazania technologiczne i programowe dla potrzeb nauczania, opra-
cowujac swoja oferte, czesto kieruja sie doraznym celem sprzedazy swojego produktu, modelo-
wanego zgodnie z dotychczasowymi przyzwyczajeniami i nawykami potencjalnych klientéw. Stad
doswiadczenia tradycyjnej pedagogiki, jako ugruntowanej wizji realizacji praktyki nauczania, sg
przenoszone w obreb rozwiazan technologicznych, w niewielkim stopniu przyczyniajac sie do
wzrostu efektywnosci procesu uczenia w oparciu o e-learning. Jest to jeden z krytycznie ocenia-
nych czynnikéw rozwoju rynku ustug zwigzanych ze zdalnym nauczaniem. Stanowisko takie zo-
stafo sformutowane przez dyrektora Swedish TelePedagogic Knowledge Centre — K. Lindquista®,
stanowiac jeden z dokumentéw opracowanych dla Komisji Europejskiej w ramach inicjatywy
Prometeus (Promoting Multimedia Access fo Education and Training In the European Society ).

Problem ten bardzo silnie podkresla takze W. Bednaruk wskazujac, iz (...) Technologia
zastosowana w edukacji moze by¢ oceniana jako nieefektywna nie z powodu nieefektywnosci
samej technologii, ale w wyniku technologicznego wspierania nieefektywnych i niecelowych praktyk
pedagogicznych®.

" W. Furmanek, Przemiany cywilizacyjne w dokumentach, [w:] W. Furmanek, A. Piecuch (red.), Dydaktyka informatyki.
Problemy teorii, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2004.

?J. Morbitzer, Z metodyki wykorzystywania komputeréw w edukacji, [w:] W. Furmanek, A. Piecuch (red.), Dydaktyka
informatyki. Problemy teorii, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2004.

* K. Lindquist, Some summary reflections on critical factors for further development of e-learning services, Swedish
TelePedagogic Knowledge Centre, pazdziernik 2001.

*W. Bednaruk, Wplyw technologii edukacyjnych na pedagogike, 1l Konferencja i Warsztaty Politechniki Warszawskiej:
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Niestety, ciagle zbyt mato jest publikacji, ktére koncentrujg swoja uwage na tworzeniu
podwalin nowej dziedziny, jaka stanowi e-pedagogika. Z tego powodu postaramy sie uporzad-
kowa¢ podstawowa terminologie oraz wystepujace w tej dziedzinie procesy.

Metodyka uczenia a systemy e-learningowe

Na wstepie rozwazan z zakresu podstawowych pojec¢ zwiazanych z nauczaniem zdalnym
warto zdefiniowa¢ pojecie procesu nauczania — uczenia, ktéry rozumiany jest jako (...) zbior
powiazanych ze soba czynnosci uczniéw i nauczyciela, warunkujacych sie wzajemnie i podpo-
rzadkowanych realizacji wspdlnego celu, jakim jest wywotanie u dzieci, mtodziezy i oséb doro-
stych pewnych zamierzonych i wzglednie trwatych zmian®. Coraz czesciej méwi sie o koniecz-
nosci odejécia w tych procesach od przekazu tylko przedmiotowej wiedzy na rzecz kreowania
umiejetnosci jej pozyskiwania, kojarzenia, interpretowania, a co za tym idzie — kontekstowego,
systemowego ksztattowania poje¢, przektadajacego sie na nabywanie okreslonych kompetencji
przez uczacych sie.

E-learning dzieki swemu technologicznemu otoczeniu systemowemu otwiera zupetnie nowe
perspektywy przed sposobami modelowania wiedzy uczacego sie, jednoczesnie stawiajac przed
nimi réwnie nowe wymagania pedagogiczne. Dlatego nalezy niezwykle ostroznie i krytycznie
przyjrze¢ sie kierunkowi rozwoju dotychczasowych aplikacji edukacji komputerowej. Prawi-
dtowy kierunek przemian w e-pedagogice powinien prowadzi¢ do zmiany formy zaangazowa-
nia kazdej ze stron procesu uczenia — wiodac od postaw pasywnych do petnej aktywnosci,
kreatywnosci i kontrolowanej autonomicznosci. Rozwigzania teoretyczne nalezy zaréwno roz-
wija¢ w tym kierunku, jak i wspomagac je zastosowaniem inteligentnych narzedzi pozyskiwania
i udostepniania odpowiednich materiatéw e-learningowych z lokalnych baz wiedzy oraz z glo-
balnej sieci. Warunki studiowania w $rodowisku wirtualnym powinny obrazowac¢ cafe bogac-
two relacji miedzyludzkich, towarzyszacych tradycyjnemu procesowi indywidualnego uczenia
z tutorem oraz warunkom grupowego analizowania i rozwigzywania probleméw. Dla potrzeb
projektowania koncepcji dydaktycznych srodowiska wirtualnego trzeba dokonac¢ transformacji
i ewaluacji tradycyjnych form przekazu wiedzy oraz osadzi¢ je w technologicznym srodowisku,
tworzacym nowe mozliwosci oddziatywania interpersonalnego i poznawczego.

Koncepcje metodyczne wykorzystywane w nauczaniu wspomaganym komputerem wyra-
staja z tradycyjnego nurtu technologii ksztatcenia i psychologii behawiorystycznej. Behawio-
ryzm stat sie podstawowa filozofig sterowania procesem poznawczym uczacego sie, starannie
zaprogramowanym w swym zakresie treSciowym i praktycznym. Jednak nawet zaawansowane
formy nauczania programowanego nie dawaty mozliwosci kreowania nowych rozwiazan przez
uczacego sie. Nie byty ukierunkowane na prowadzenie dialogu z uczacym sie, ktéry pozosta-
wat w tym podejsciu w roli przedmiotowej. Zjawiska mentalne w tym modelu przekazu wiedzy
nie sa elementem glebszych analiz. Uczer — to ,czarna skrzynka” do zapetnienia wiedza. Zwy-
kty test dokonuje jej pomiaru, a w przypadku negatywnego wyniku, wtasciwe informacje sa po
raz kolejny prezentowane. Adaptacja programowa pozostaje w tej koncepcji w sztywnych, wcze-
$niej zdefiniowanych przez autora ramach materiatu dydaktycznego. Rola nauczyciela jest tu
wyraznie dominujaca, a metoda uczenia sprowadza sie jedynie do pasa transmisyjnego Scisle
zdefiniowanej wiedzy. Obecnie uwaza sie te metode za przestarzatg. Warto to podkresli¢, gdyz

* Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej, Warszawa 1996, s. 14.
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niestety bardzo wiele koncepcji prezentacji e-learningowych siega po te forme organizacji pro-
cesu uczenia. Oprogramowanie, ktére powstato w latach osiemdziesiatych i dziewiec¢dziesia-
tych ubiegtego wieku, w wiekszosci hotdowato koncepcjom behawiorystycznym.

Przeciwstawne podejscie konstruktywistyczne odzwierciedla poznawczy charakter proce-
séw uczenia, w ktérych uczacy sie samodzielnie wyznacza zakres studiowanych probleméw,
poznaje teorie naukowe i je weryfikuje w konkretnych dziataniach, czesto osadzonych w okre-
Slonych warunkach spotecznego komunikowania sie, w szczegdInosci za posrednictwem inter-
netu. W tej sytuacji mozemy podkresli¢ role kognitywnych i metakognitywnych strategii w pro-
cesie uczenia. Strategie kognitywne rozumiane sg jako (...) operacje umysfowe w stosunku do
przedmiotéw poznania, czy zwigzane z przetwarzaniem i percepcja informacji przez mézg®. Jed-
nak w praktyce e-learningowej wystepuja one w formie strategii metakognitywnych, ktére ozna-
czaja $wiadoma kontrole wiasnych proceséw poznawczych, majaca na celu podniesienie po-
ziomu rozumienia i nadawania znaczenia przyswajanej wiedzy.

Podejscie konstruktywistyczne okazafo sie najlepsza droga do zwiekszenia efektywnosci
nauczania wspomaganego technologiami komputerowymi i podstawa systeméw samoksztatce-
niowych. Wizja ta stawia nauczyciela w zupetnie nowej roli, czyniac go przewodnikiem po
skomplikowanych strukturach informacyjnych, konsultantem samodzielnie rozwiazywanych przez
studentéw problemow, inicjatorem dalszych poszukiwai. Jednocze$nie w podejsciu tym na-
uczyciel winien zdawac sobie sprawe, ze istote procesu uczenia stanowig nastepujace czynniki:

aktywne poszukiwanie i konstruowanie znaczen w ramach eksplorowanej wiedzy
przez uczacego sie;

nadawanie znaczen okreslonym elementom wiedzy, rozumianym w kontekscie
catosciowego modelu;

daznos¢ do poznania wlasnego modelu mentalnego i jego efektywnego rozwija-
nia;

analizowanie wzorcowych poprawnych rozwiazan probleméw oraz nadawanie
im wiasnej interpretacji i znaczenia, prowadzacego do ksztaftowania sie ,sperso-
nalizowanej” wiedzy uczacego sie;

interaktywne komunikowanie sie studenta z zasobami wiedzy oraz z innymi uczest-
nikami wirtualnych klas, bedace wyrazem nie tylko narzedziowego operowania
opcjami funkcjonalnymi systemu, ale podmiotowym udziatem uczacego sie w mo-
delowaniu wiasnych potrzeb mentalnych.

Proces budowania koncepcji metodycznej systemu e-learningowego dotyczy zatem nie
tylko realizacji koncepcji struktury i zawartosci materiatu dydaktycznego oraz strategii samego
procesu przebiegu uczenia, ale winien by¢ analizowany w spos6b zintegrowany w trzech aspek-
tach, zilustrowanych na rysunku 1.

Projektowany system e-learningowy, zgodnie z rysunkiem 1, powinien by¢ modelowany
zarébwno w podejsciach ,géra — dot”, jak i ,d6t — géra”, wzajemnie sie korygujacych. Oznacza
to, iz istniejaca potrzeba ,osadzenia” form wirtualnej dydaktyki w ramach koncepgji instytucjo-
nalnych, taczaca sie z budowang od gory wizjq celu i zakresu dziatalnosci edukacyjnej, rozwia-
zan organizacyjnych, sprzetowych, metodycznych i w efekcie — technologicznych, musi by¢
zweryfikowana w aspekcie toczacych sie od dofu r6znych aktywnych dziatar, w ramach proce-

©S. Juszczyk, ). Janczyk, D. Moranska, M. Musiot, Dydaktyka informatyki i technologii informacyjnej, Multimedialna
Biblioteka Pedagogiczna, Adam Marszatek, Torun 2004, s. 42.
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Rysunek 1. Trzy poziomy analizy konceptualnej systeméw zdalnego nauczania

Uwarunkowania Uczelnie, instytucje
instytucjonalne edukacyjne, autorytety
naukowe, dydaktyczne

Ustawienia Miejsce, wyposazenie,
techniczne wspomaganie,
materiat dydaktyczny

Zbiorowe
Dziatania w
procesach
uczenia Indywidualne

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie V. Kaptelinin, U. Hedesting, A Conceptual Model of the Social Con-
text of Distance Learning, ,The Future of Learning — Learning for the Future: Shaping the Transition”, The Proce-
edings of the 20th ICDE World Conference on Open Learning and Distance Education, Niemcy, Dusseldorf, 1-5
kwietnia 2001.

sow indywidualnego badz zbiorowego uczenia sie. Ta oddolna aktywnos¢ poszczegdlnych stu-
dentéw, wirtualnych klas, grup dyskusyjnych, tutoréw jest niezwykle istotnym czynnikiem mo-
delujacym wczesdniejsze wizje systemu. Modyfikacje nie tylko moga dotyczy¢ metodyki prowa-
dzenia zaje¢, rodzajéw i zrédet udostepnianych zasobéw wiedzy, poziomu i rodzaju interakgji,
sposobu organizowania wspétpracy indywidualnej i zbiorowej, technologii oraz uzytkowanych
mediéw w trakcie procesu uczenia — nauczania. Mogg one oddziatywa¢ nawet na cel zdalnej
dydaktyki, by¢ moze sformutowany nieadekwatnie do potrzeb uzytkownikéw systemu. Jest to
niezwykle istotny problem, ktéry powinien by¢ dostrzezony przez twércoéw systeméw naucza-
nia zdalnego. Oznacza to, iz zatozony przez nich model rozwiazania powinien elastycznie
reagowac na zmieniajaca sie role tutoréw w ramach e-learningu, a takze uwzglednia¢ rosnacy
aktywny udziat studentéw w procesie modelowania systemu.

Niestety, czesto tworcy systemu e-learningowego, z powodu oszczednosci finansowych,
rezygnuja z profesjonalnego podejscia do problemu i wybieraja ,jedynie stuszna”, zdroworoz-
sadkowa strategie projektowa. Cel jest wéwczas czesto rozproszony, krétkofalowy. Towarzyszy
mu nieskoordynowana metodyka i prymitywnie ograniczone formy komunikacji miedzy stu-
dentem a tutorem. Materialy dydaktyczne prezentowane sa w najprostszych formach, niesty-
mulujacych do aktywnosci (przewaga podejscia behawiorystycznego). Rozwiazania technolo-
giczne okreslane sa w ramach biezaco dostepnego sprzetu i czesto niededykowanego dziedzi-
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nowo darmowego oprogramowania. Wydaje sie, ze mozna w taki sposob stworzy¢ tani system
e-learningowy, jednak jego jako$¢ rozwiazan i efekty uczenia — sa niestety niskie. Poniesione
koszty faktycznie istnieja i moga by¢ kiedys ocenione w kategorii strat.

Warto takze zauwazy¢, iz czesto stosowana jest praktyka dwaoch odrebnych kultur w ob-
rebie nauczania zdalnego — technologii i pedagogiki, rzadzacych sie swoimi odrebnymi pra-
wami. Raport Prometeusa’, dotyczacy zaleznosci pomiedzy technologia i pedagogika, po-
twierdza ten poglad, iz pedagogika systeméw e-learningowych czesto nie stanowi petnej kon-
cepcji metodycznej, zintegrowanej z projektem w aspekcie technologicznym. W opracowa-
niu tym moéwi sie wrecz o separacji tych dwadch kultur, ugruntowywanych przez wielkie firmy
software’owe. W sferze rozwigzan technologicznych otwierajg sie zaawansowane horyzonty
mozliwosci inteligentnego zarzadzania wiedza, wykorzystujacego oprogramowanie agenc-
kie, a z drugiej strony — w sferze pedagogiki oferuje sie jedynie prymitywne formy komunika-
cji w formie poczty elektronicznej. Z tego tytutu w ramach inicjatywy Prometeus zdefiniowa-
no szereg rekomendacji, majacych na celu wytyczenie prawidfowych drég rozwoju nowej
dziedziny, jaka stanowi e-pedagogika.

Rekomendacje dla rozwoju e-pedagogiki

Raport Prometeusa, zatytutowany — Pedagogical and Organisational Issues, zaleca w zakre-

sie wypracowania wtasciwego modelu e-pedagogiki nastepujace kierunki dziatania:

1. Prowadzenie zaawansowanych badan nad pedagogicznymi i technologicznymi
aspektami rozwoju e-learningu;

2. Rozwijanie teoretyczne i praktyczne modelu efektywnego uczenia sie w ramach
grup ,samouczacych sie”, wykorzystujacych rozwoj wspélnot, opartych na tech-
nologiach peer- to-peer oraz konstruktywistycznym podejsciu metodycznym;

3. Rozwijanie teorii i obszaréw zastosowan technologii agenckich stanowiacych dro-
ge do odkrywania i wdrazania nowych mechanizméw uczenia;

4. Rozwdj badan psychologicznych w zakresie form wyrazania wypowiedzi za po-
Srednictwem obrazu;

5. Analizowanie aktywnosci w ramach struktur hipertekstowych w trakcie procesow
poszukiwania i pozyskiwania wiedzy z sieci;

6. Prowadzenie badan nad zasadami i formami wspoétpracy w grupie oraz metodami
komunikowania sie;

7. Analizowanie reguf uczenia sie wspolnoty w odkrywaniu nowej wiedzy;

8. Kreowanie i testowanie metod oddziatywania tutora na uczestnikéw procesu ucze-
nia zdalnego;

9. Poszukiwania nowych form tworzenia i organizacji grup uczacych sie;

10. Rozwijanie konceptualnego modelowania wiedzy;

11. Wypracowanie statych relacji wzajemnych miedzy technologia a regutami peda-
gogiki;

12. Analizowanie funkcjonalnosci kognitywnej metod testowania wiedzy w srodowi-
sku e-learningowym;

7 Prometeus Report Open Consultation Process — Pedagogical and Organisational Issues, 27.09.2001.
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13. Rozwijanie platform wymiany informacji miedzy systemami e-learningowymi a in-
nymi systemami informacji multimedialnej czy systemami telekomunikacyjnymi
(SMS, MMS);

14. Wiasciwe przygotowanie nauczycieli do rozumienia i kompetentnego uzytkowa-

nia Srodowiska technologicznego systeméw e-learningowych;

15. Poszukiwanie efektywnych modeli finansowych e-learningu i ich praktyczne te-

stowanie.

W podsumowaniu omawianego raportu podkresla sie, ze Komisja Europejska zaleca spe-
cjalne priorytety dla prowadzenia prac w dziedzinie rozwoju pedagogiki e-learningowej oraz jej
integracji z odpowiednimi rozwigzaniami technologicznymi.

Warto upowszechni¢ intencje przy$wiecajace tym rekomendacjom, zwtaszcza w Srodowi-
skach akademickich, ktére prébuja rozwija¢ nowe formy wirtualnej oferty dydaktycznej. Podej-
mujac prace nad przysztym ksztaftem tej oferty, trzeba dokona¢ Swiadomego rozr6znienia i wy-
boru modelu e-learningowej pedagogiki. Modele te ewoluowaty w miare postepujacego dyna-
micznego rozwoju technologicznego, otwierajacego zupetnie nowe horyzonty przed procesem
uczenia na odlegtos¢. Czesto jednak uzytkownicy nie dostrzegaja istoty tych zmian i ciagle
widzg nauczanie zdalne w formie pasywnego modelu nauczania korespondencyjnego, zwiaza-
nego z oferta multimedialnych prezentacji dydaktycznych, udostepnianych w ramach portalu
edukacyjnego. Z tego powodu ponizej zostana syntetycznie scharakteryzowane gtowne, do-
tychczasowe trendy zmian w ramach e-pedagogiki.

Ewolucja pedagogiki systeméw zdalnego nauczania

Uczenie sie na odleglo$¢ oznacza, ze wiedze nalezy opanowac samodzielnie, nie uczestni-
czac w tradycyjnych formach zaje¢ dydaktycznych. W takim procesie, kazdy uczestnik sam
sobie wyznacza cel ksztafcenia, dostosowany do swoich potrzeb. Korzenie metodologiczne
takiej formy studiowania leza w ksztatceniu korespondencyjnym. W modelu tym wiedza w wiek-
szoSci przekazywana jest w postaci drukowanych i rozsytanych materiatéw dydaktycznych do
samodzielnego przyswojenia. Z biegiem lat zmienity sie formy rozsytanych materiatéw. Pojawity
sie formy zapisu multimedialnego, wspomagajace prezentacje tematéw, niezmieniajace jednak
biernego charakteru studenta wzgledem przekazywanej wiedzy. Przestudiowane pliki udostep-
niaja porcje wiedzy, ktérej przyswojenie kontrolowane jest jakas forma testu lub egzaminu. Jest
to zatem behawioralny przekaz wiedzy.

Nowoczesna forma nosnikéw wiedzy nie zmienia charakteru

pedagogiki

Procesy poznawcze maja charakter kognitywny i wymagaja weryfikacji w ramach relacji
spotecznych. Rewolucja w tej dziedzinie okazata sie sieciowa komunikacja — a konkretnie inter-
net. Nieoczekiwanie zaczat on odgrywac role rozwijajacego sie nowego medium dydaktyczne-
go, umozliwiajacego najwyzszy poziom interakcji oraz globalng komunikacje. Sieciowos¢ i spe-
cjalne mozliwosci w zakresie realizacji aktywnosci, wniosty do procesu zdalnego ksztatcenia
nowa jakos¢, tworzac podwaliny medialnej interakcji w relacjach student — student oraz na-
uczyciel — student. Nie bez znaczenia okazaf sie takze niespotykany dotad zasieg oddziatywa-
nia dydaktycznego. Sie¢ stanowi Srodowisko, w ktérym mozna starac sie odtworzy¢ naturalne
relacje, jakie tacza sie z forma grupowego, wspdlnego uczenia sie. Zastosowanie multimedial-
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nych technologii w aspekcie mozliwosci internetu, otworzyto mozliwosci dostepu do zasobow
portali edukacyjnych, jak réwniez rozwijania r6znych form wspétpracy miedzy uczestnikami
procesu ksztafcenia. Ta komunikacja moze by¢ realizowana w ramach wirtualnych form organi-
zacyjnych (czat, wirtualne klasy, wideokonferencje, audiokonferencje, listy dyskusyjne, poczta
elektroniczna) lub tez w ramach pozadydaktycznych tacznosci sieciowych np. typu P2P, pozwa-
lajacych na wzajemna wymiane materiaféw.

Najwiecej zmian wniosto pojawienie sie projektu Student Suport Services in E-Learning?®, defi-
niujacego sposob integracji ustug wspomagajacych prace studenta w systemach e-learningowych,
funkcjonujacych w Srodowisku technologii internetowych. Taka transformacja programéw e-lear-
ningowych w kompletny system edukacyjny wymaga wysokiej jakosci rozwiazan w zakresie:

standardéw tworzenia materiatéw dydaktycznych,

standardéw dystrybucji wiedzy,

prezentacji zawarto$ci materiatéw dydaktycznych,

komunikacji dwustronnej i wielostronnej,

organizacji kontaktoéw indywidualnych z tutorem,

organizacji pracy grup réznego typu uzytkownikéw wspotpracujacych w ramach
procesu uczenia,

ustug organizacyjnych i administracyjnych, obstugujacych wirtualne formy studiow,
autorskiego Srodowiska konceptualnego, wspomagajacego prace nad nowymi tre-
Sciami przygotowywanymi dla systemu.

Mamy tu zatem do czynienia z uksztattowaniem sie nowego paradygmatu uczenia, taczacego
interaktywne Srodowisko z podejsciem kognitywno-konstruktywistycznym. Uznano, Ze teoria inte-
rakgji stanowi najskuteczniejszy warunek kognitywnego tworzenia i restrukturyzowania wiedzy.

Nowe technologie nauczania zdalnego maja mozliwosci szerokiego symulowania procesu
uczenia zblizonego do tradycyjnych kontaktéw ,twarzg w twarz” z tutorem i uczestnikami wir-
tualnych klas. Stworzyto to warunki do uczestnictwa w formach grupowego ksztattowania indy-
widualnych zasobéw wiedzy. Pojawia sie termin zespotowego uczenia (cooperative learning)
oraz uczenia opartego na zasadzie wspdtpracy (collaborative learning), realizowanej zdalnie
(online collaborative learning).

Uczenie zespotowe ma swoja dluga tradycje i oznacza pozyskiwanie oraz gromadzenie
wiedzy, bedacej czescig proceséw socjalnych, w ktorych studiujgcy wzajemnie pomagaja in-
nym zrozumie¢ w symulowanej sytuacji okreslone zagadnienia. Ma ono zatem wymiar interak-
cji spotecznych, w trakcie ktérych stwierdzono, ze studenci:

lepiej sie zachowuja w aspekcie odpowiedzialnej aktywnosci,

szybciej rozwiazuja problemy,

wykorzystuja techniki wspétpracy i metakognitywne strategie,

proponuja wyzszy poziom rozwigzan,

odkrywaja nowa wiedze i uzywaja zaawansowanych metod dziatania,

tworza nowe idee, ktére nie miatyby szansy powsta¢ w trakcie indywidualnych
form eksploracji wiedzy,

ucza sie podziatu prac, transformowania problemu na wspélnie podejmowane
dziafania w grupie, prowadzace do jego rozwiazania®.

8 T. Rekkedal, S. Quist-Eriksen, Internet Based E-learning, Pedagogy and Support Systems, NKI Distance Education,
marzec 2003.

o Tamze.
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Uczenie oparte na zasadzie wspdfpracy, wspomagane dodatkowo technologiami interneto-
wymi, ukierunkowane jest na konstruktywistyczne i spoteczno-konstruktywistyczne teorie ucze-
nia. Z tego wzgledu budujac model e-pedagogiki dla tej klasy rozwiazan, wraca sie do dorobku
Piageta. Konstruktywizm cechuje myslenie krytyczne, pozwalajace weryfikowa¢ pozyskiwana wie-
dze. Pokazuje wiec, jak wiedza jest asymilowana i w jaki sposéb ksztaftowany jest model mental-
ny uczacego sie. Metodologia konstruktywistyczna opiera sie na zaawansowanych formach ko-
munikacji grupowej i kognitywnych dziataniach. Przejawia sie swobodg dziatania studenta, ktorej
towarzysza procesy samodzielnego kierowania strategia wtasnego uczenia.

Warto zauwazy¢, iz charakteryzowane przemiany w e-pedagogice zaczely sie od systeméw
opartych na indywidualnej aktywnosci uczacych sie i w miare rozwoju mozliwosci technolo-
gicznych poszerzaty obszar oraz metody dziatania, kierujac sie w strone systeméw opartych na
petnej wspotpracy uczestnikoéw wirtualnej dydaktyki. Tendencje te ilustruje rysunek 2.

Rysunek 2. Obszary pedagogicznych dziatan na r6znych poziomach wspétpracy w nauczaniu zdalnym

Indywidualne dzialania

/ Sieciown udoskonalone wykiady \\

Zaawansowane fematy, struktunzowane treée
i studia praypadkiw
Specjalne autonomiczne tryby pracy
Sieciowo udoskonalona praktyka uczenia

Dziatania symulacying
Projekty uczenia oparte na wspotpracy

Dzialania oparte na wspoélpracy uczestnikow

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie M. Sigala, The Fvolution of Internet Pedagogy: Benefits for Tourism
and Hospitality Education, Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education — JoHLSTE Online, Vol. 1,
No. 2, http://www.brookes.ac.uk/Itsn/johlste/vol1no2/academic/0004.html 06.70.04.

Dziafania wynikajace z efektéw wspétpracy miedzy uczestnikami procesu uczenia moga
rodzi¢ konflikty w stosunku do oczekiwan indywidualnych. Jednak jest to efekt myslenia kry-
tycznego w zespole. Wspofpraca miedzy uczestnikami procesu uczenia toczy sie w ramach
wirtualnych klas. Skfad organizacyjny uczestnikow wirtualnych klas moze przyjmowac forme:

statego skfadu personalnego, ustalonego na podstawie formalnych kryteriéw,
dynamicznie ustalanego skfadu, na podstawie kompetencji kandydatéw, w aspek-
cie biezaco rozwigzywanych problemow.

O ile staty sktad grupy stanowi rozwiazanie znane z wczesniejszej praktyki, o tyle dyna-
micznie zmieniajacy sie uczestnicy wirtualnej klasy, stanowia problem w zakresie okreslenia
strategii ich doboru i wymiany. Propozycje jego rozwiazania przedstawit D.T. Marqués'® w ra-
mach 4 etapéw, zilustrowanych na rysunku 3. Etap wstepny gromadzi kandydatéw do okreslo-
nego poziomu klasy wirtualnej. Wéwczas nastepuje sprawdzanie i negocjowanie mozliwosci

9'D.T. Marqués, J.M. Guitert, F. Giménez, R. Segret, Enabling Novel Methodologies to Promote Virtual Collaborative
Study and Learning in Distance Education, The Future of Learning -Learning for the Future: Shaping the Transition, The
Proceedings of the 20th ICDE World Conference on Open Learning and Distance Education, Dusseldorf, Niemcy,
1-5 kwietnia 2001.
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uczestnictwa we wspdtpracy w ramach okreslonych probleméw. Chodzi oczywiscie o dobor jak
najbardziej kompetentnego gremium uczestnikéw. W ramach zasad organizacyjnych grupy
wprowadzane sa okreslone normy wspétpracy w wirtualnej klasie. Etap ostatni pozwala sformo-
wac ostatecznie sktad grupy.

Rysunek 3. Etapy ksztaltowania personalnego wirtualnej klasy

Wprowadzenie

n
h 4
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h 4
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Zrédto: D.T. Marqués, J.M. Guitert, F. Giménez, R. Segret, dz. cyt.

W dotychczasowej praktyce nauczania opartego na zasadzie wspoftpracy uksztattowaty sie
trzy typy wirtualnych klas', dla ktérych przytoczono oryginalne angielskie nazwy, ze wzgledu
na trudnos$¢ adekwatnego ich opisu w jezyku polskim. R6znia sie one zaréwno stosowanymi
technologiami, jak réwniez poziomem i rodzajem aktywnosci uczestnikdw.

The net-show room — stanowi sieciowa forme organizacji srodowiska uczenia,
w ramach ktérej udostepniane sg gtéwnie wszelkie materiaty dydaktyczne, studia
przypadkéw i poprawne strategie dziafan, jakie warto podjac w trakcie przyswaja-
nia i syntetyzowania okreslonej wiedzy.

The net-meeting room — odpowiada platformie wspofpracy sieciowej uczestnikow
procesu uczenia, ukierunkowanej na dziatania zespotowe. Kluczowym elemen-
tem tego typu klas sa zaawansowane formy interakgji, ktére moga by¢ realizowa-
ne w trakcie prowadzonych wideokonferenciji, dyskusji, negocjacji a takze zespo-
towej realizacji prac na wspoélnej tablicy (funkcja whiteboard). Model ten byt po-
zytywnie przetestowany w 2001 roku, w ramach eksperymentalnych zaje¢ dydak-
tycznych, wspomaganych oprogramowaniem NetMeeting v.3.01 firmy Microsoft,
prowadzonych w Katedrze Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie'?.

"' M. Sigala, The Evolution of Internet Pedagogy: Benefits for Tourism and Hospitality Education, Journal of Hospitality,
Leisure, Sport & Tourism Education — JoHLSTE Online, Vol. 1, No.2.

12 Wirtualne technologie dydaktyczne w kampusowym intranecie edukacyjnym SGH, Raport zespotu badawczego
A. Rokicka-Broniatowska (red)., nr 89/E/0002/01, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2001.
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The net-workshop room jest najbardziej zaawansowang koncepcjq sieciowej kla-
sy, w ktorej studiujacy uzytkuja wszystkie wcze$niej wymienione formy rozwiazan
oraz dodatkowo korzystaja z trybu pozwalajacego na swobodny dobér studiowa-
nej wiedzy, zespofowe rozwiazywanie probleméw oraz kreowanie nowych ob-
szarbw wiedzy.

Z doswiadczen eksploatacyjnych zdobytych przez A. Camposa (2001 r.) nalezy przyjac, iz
najbardziej ekonomicznie zachowywat sie wtasnie model The net-workshop room, niosacy pet-
ne korzysci ptynace z integracji koncepcji konstruktywistycznych z rozwiazaniami technolo-
gicznymi.

Do najbardziej zaawansowanych przemian zasad e-pedagogiki nalezy pojawienie sie
modeli adaptatywnego i personalizowanego uczenia. Oznaczajg one mozliwo$¢ doboru wia-
Sciwych struktur wiedzy — czy to z systemu lokalnego, czy tez internetu. W kazdym z tych
przypadkéw wiedza udostepniana jest w wymiarze osobistych potrzeb uczacego sie, zgodnie
z jego Modelem Studenta. Omawiane trendy ewolugcji e-learningowej pedagogiki ilustruje
rysunek 4.

Rysunek 4. Ewolucja e-learningowych modeli pedagogicznych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie M. Sigala, dz. cyt.

Rysunek ten pokazuje, iz model pedagogiki zwiazany z postawami pasywnymi ucznia,
stanowi najbardziej prymitywna formute. W miare rozwoju r6znych zintegrowanych koncepcji
technologicznych i pedagogicznych w projekcie systemu wzrasta nie tylko rola nauczyciela, ale
takze i ucznia. Jak widac¢ trend przemian zmierza w kierunku systeméw personalizowanych,
wykorzystujacych formy uczenia opartego na wzajemnej wspétpracy i osadzonego w struktu-
rach sieci.
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Podstawowe czynniki informatyczne (technologiczne)
wplywajace na jako$¢ nauczania na odlegtoé¢

Jakos¢ nauczania na odleglos¢

Kryteria jakosci nauczania na odlegfos¢ niewiele réznig sie od kryteriéw jakosci edukacji
stacjonarnej. Podstawowa réznica jest taka, ze techniki pracy na odlegtos¢ sa wykorzystywane
przede wszystkim przez studiujacych poza siedziba szkoty (uczelni) oraz w celu samoksztatce-
nia (np. powtarzania materiafu z zaje¢ stacjonarnych). Dlatego tez istnieje tendencja do takiego
oferowania szkoler na odlegto$¢, aby studiujacy nie odczuwat réznicy pomiedzy nauczaniem
na odlegto$¢ a stacjonarnym.

Podstawowe obszary oceny jakosci ksztatcenia na odlegtos¢ powinny obejmowac kwestie
oceny:

zarzadzania ksztafceniem,

materiatéw i programéw nauczania,

metod pedagogicznych,

ustug edukacyjnych i przygotowania kadry nauczajacej,

dodatkowych ustug studenckich,

rekrutacji i zapiséw studentéw,

narzedzi informatycznych do tworzenia kurséw i zarzadzania procesem nauczania,
zréznicowania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych wykorzysty-
wanych przy nauczaniu na odlegfos¢.

Aspekty technologiczne oceny jakosci ksztafcenia — technologie
informatyczno-komunikacyjne (ICT)

Nowe technologie pozwalaja nie tylko na przeniesienie starych (klasycznych) wzoréw na-
uczania do nowego $rodowiska, ale réwniez pozwalaja na wprowadzenie nowych technik uczenia
— nieznanych w nauczaniu stacjonarnym. Rodzi to koniecznos¢ definiowania i tworzenia no-
wych metod nauczania (e-pedagogika), ale takze wymaga nowego podejscia w procesie oceny
jakosci i efektow procesu ksztafcenia. Zachodzi réwniez sytuacja odwrotna — nowe techniki
nauczania powoduja koniecznos¢ nowego spojrzenia na nauczanie klasyczne.

W dalszej czesci opracowania zostang scharakteryzowane najwazniejsze czynniki, majace
wplyw na jako$¢ nauczania od strony technologiczne;j.

Narzedzia (technologie) informatyczne i programistyczne
Dotycza przede wszystkim technologii wykorzystywanych w platformach CMS i LMS, na
ktérych oparte jest szkolenie. Kryteria jakosciowe odnosza sie przede wszystkim do procesu wy-
boru samej platformy. Naleza do nich: cena zakupu i biezacego korzystania z platformy, oferowa-
na jakos¢ rozwiazan informatycznych, kompletnos¢ narzedzi do kreowania i zarzadzania kursa-
mi, fatwos¢ obstugi platformy (zaréwno od strony twércow, instruktoréw, jak i uczacych sie), moz-
liwos¢ dalszej rozbudowy, zakres pomocy technicznej oferowanej przez producenta.
Pozostate kryteria, ktore nalezy wzig¢ pod uwage to:
jakos¢, dostepnos¢ i koszty uzytkowania zastosowanych narzedzi programistycz-
nych,
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zgodnos$¢ tych narzedzi ze standardami uzywanymi w sieci i w innych platfor-
mach e-learningowych (umozliwia to importowanie gotowych rozwiazan stoso-
wanych w innych platformach),

popularnos¢ narzedzi (prawdopodobienstwo, ze wielu uzytkownikéw je juz zna
i nie bedzie miato probleméw z uzytkowaniem),

dostepnos¢ stosowanych narzedzi w réznych systemach operacyjnych (np. Linux)
istotna w przypadku koniecznosci transferu czesci lub catosci platformy do innego
Srodowiska komputerowego,

polska lokalizacja.

Formy kontaktu pomiedzy osrodkiem szkoleniowym a kursantami
— jakos¢ przesytania informacji

Kryteria, ktore nalezy wzig¢ pod uwage to przede wszystkim dostepnos¢ platformy w sieci
oraz zapewnienie ciaglosci tego dostepu (tak, aby byt mozliwy do zrealizowania postulat moz-
liwosci studiowania o dowolnej porze). Jest to realizowane poprzez zapewnienie odpowiedniej
jakosci potaczen z serwerem zawierajacym platforme szkoleniowa. Nalezy takze uwzglednic¢
szybkos¢ tacz, ktérymi moga dysponowac studiujacy. Ten element jakosci platformy szkolenio-
wej jest szczegolnie istotny w przypadku szkolert synchronicznych oraz takich, ktére udostep-
niaja w swojej ofercie tresci bogate w materiaty multimedialne (audio i wideo). Zapewnienie
odpowiedniej jakosci facz nie zawsze jest mozliwe, ze wzgledu na ograniczenia, jakie napoty-
kaja uczestnicy szkoler wykorzystujacy bardzo wolne lub drogie potaczenia z internetem. W takim
przypadku nalezy prowadzi¢ monitoring potaczen z platforma i dostosowywac jakos¢ i rodzaj
oferowanych materiatéw do szybkosci facz, jakimi dysponuje uczestnik kurséw. Mozna np.
pomysle¢ o przesytaniu danych multimedialnych z r6zng jakoscia oraz o przygotowaniu mate-
riatéw w postaci multimedialnych ptyt CD — mozliwych do wykorzystania w trybie off-line’.

Kolejnym z mozliwych rozwiazanh — poprawy efektywnosci wykorzystania facz interneto-
wych od strony nadawcy, jest wykorzystywanie techniki multicastingu, czyli wysytania podczas
transmisji jednego strumienia multimedialnego do odbiorcéw szkolen, ktéry jest rozdzielany na
niezalezne strumienie danych jak najblizej odbiorcy.

Nalezy wreszcie zadba¢ o prowadzenie pomiaréw przepustowosci facz, majace na celu
sprawdzenie dostepnosci platformy w sieci — szczegblnie w porach najwigkszego natezenia
ruchu na platformie. Wiedza o ,godzinach szczytu” moze na przykfad zaowocowac zakupem
dodatkowej przepustowosci facz internetowych od ISP, tylko w porach najwiekszej aktywnosci
studentéw lub w trakcie zaje¢ prowadzonych w trybie synchronicznym. Rozwigzanie takie ma
dwie zalety — z jednej strony zmniejsza koszty dostepu (dla osrodka oferujacego szkolenia onli-
ne) do internetu, z drugiej — polepsza jakos¢ potaczenia z platforma w godzinach najwiekszego
wykorzystania platformy.

Wykorzystanie elementéw sztucznej inteligencji
Na jakos¢ platformy e-learningowej ma wptyw wykorzystanie elementéw sztucznej inteli-
gencji, ktére moga by¢ uzywana zaréwno w procesie oceniania prac studentéw (koricowych,
badz czastkowych), jak i w modutach aktywnych podpowiedzi — generowanych automatycznie

'3 Rozwiazanie to ma oczywiscie ograniczone zastosowanie i nie nadaje sie do przyjecia dla interaktywnych elemen-
téw szkolenia.
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przez system w zaleznosci od udzielonej przez studenta odpowiedzi. Ponadto moga by¢ wyko-
rzystane do budowania inteligentnych interfejséw uzytkownika (Intelligent User Interface). Do-
stosowuja one swoéj wyglad i dziatanie do potrzeb i zachowan studenta, umozliwiajac zindywi-
dualizowanie kontaktéw na styku uzytkownik — platforma e-learningowa.

Sztuczna inteligencja moze byc¢ takze wykorzystana praktycznie w kazdym narzedziu wspo-
magajacym instruktora (nauczyciela), na przyktad do analizy i oceny zaangazowania studentow
w trakcie zajec.

Inne kryteria wptywajace na jakos¢ funkcjonowania platformy to:

Jakos¢ interfejsu uzytkownika (portalu edukacyjnego) — stworzona na przykfad
przy wykorzystaniu zasad architektury informacji, charakteryzujacej wyglad pra-
widtowo zaprojektowanej (od strony funkcjonalnej, graficznej, ergonomicznej itp.)
informacyjnej witrynya internetowej;

Oferowanie dodatkowych multimedialnych pomocy dydaktycznych (dostepnych
w trybie off-line);

Dostosowanie wykorzystywanych technologii i form szkolert do mozliwosci i wy-
magan uczacych sie;

Udostepnianie elementéw platformy niezwigzanych bezposrednio z trescia zajec,
lecz uatrakcyjniajacych korzystanie z kurséw online. Na przyktad poprzez wpro-
wadzenie modutu do tworzenia prywatnych stron WWW przez uczestnikdw szko-
lerr, albo umozliwienie tworzenia prywatnych grup dyskusyjnych, czy prywatnego
korzystania z czatu dostepnego na platformie e-learningowe;j.

Aspekty organizacyjne oceny jakosci ksztafcenia
powiazane z technologiami ICT

Na jakos¢ i rodzaj stosowanych rozwiagzan technologicznych zasadniczy wptyw moga mie¢

rowniez kwestie organizacyjne prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢. Nalezy wzig¢ pod uwage:

Sposoby aktywizacji i motywowania uczestnikow kurséw — w tym zastosowanie
narzedzi informatycznych do monitorowania pracy/aktywnosci kursantéow w trak-
cie kursu oraz oceniajacych ich prace;

Ocenianie i egzaminowanie uczestnikéw szkolen na odlegfos¢;

Wyb6r narzedzi do kreowania kurséw oraz narzedzi (administracyjnych i organi-
zacyjnych) do ich obstugi;

Przygotowanie informatyczne (technologiczne) nauczycieli akademickich (lub in-
struktoréw) do pracy w e-edukacji i prowadzenia kurséw online — wymagajace
dodatkowych umiejetnosci, poza specjalistyczna wiedza z zakresu nauczanego
przedmiotu;

Oferowanie udogodnienn pozamerytorycznych — dla studiujacych: list dyskusyj-
nych, sposob6éw kontaktowania sie z innymi uczestnikami kursu na gruncie pry-
watnym, umozliwienie tworzenia prywatnych stron studentéw, ufatwienia w or-
ganizowaniu spotkan pozaszkolnych (integracyjnych) dla studentéw, prowadze-
nie serwisOw niezwiazanych z sama nauka, a na przyktad z zyciem szkoty;
Standaryzacje materiatéw nauczania (moduféw szkoleniowych) — dostosowywa-
nie szkoler do rozwigzan stosowanych w innych instytucjach oswiatowych (edu-
kacyjnych) oraz do zalecet odpowiednich krajowych organéw oswiatowych i wy-
tycznych Unii Europejskiej.
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Podsumowanie

Prawidfowy rozwdj proceséw wspomagania nauczania zdalnego technologiami kompute-
rowymi, wymaga kompleksowego i zintegrowanego podejscia projektowego. taczy sie to row-
noczesnie z konieczna transformacja postrzegania modelu pedagogiki i oddanej w jej ustugi
technologii. Obie te dziedziny sg réwnie odpowiedzialne za jako$¢ nowej formy prowadzenia
e-edukacji w spoteczenstwie informacyjnym.
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Abstract

The article discusses the interdependencies between pedagogical concepts and technological solu-
tions in the context of distance learning systems. Highlighted are the benefits of a constructive approach
integrated with the interactive internet environment, requiring definition of a new learning-teaching mo-
del. Definitions of criteria to assess the quality of methodological, technological and organizational solu-
tions in e-learning systems are proposed as well.
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Problemy jakosci e-edukacji
w szkolnictwie wyzszym

System e-edukacji powinien by¢ podporzadkowany gléwnym celom funkcjonowania uczel-
ni, mianowicie celom jakosciowego ksztatcenia mtodych ludzi. Pojawia sie zatem problem wybo-
ru kryterium przydatnego do oceny tej jakosci oraz kwestia skutecznego i sprawnego zarzadzania
systemem ksztalcenia zgodnie z przyjetym kryterium. Proponowany przez autorke system oceny
oraz zarzadzania jakoscig ksztafcenia, w tym e-edukacji, bazuje na podejsciu systemowym. Okre-
slona zostafa struktura systemu: cele i zadania, dla ktérych zostat on powofany, jego elementy
skfadowe oraz powigzania i metody wspdldziatania tych elementéw. Zaproponowany zostanie
model optymalizacyjny podziatu zasobéw (materialnych, informacyjno-metodycznych, czaso-
wych, finansowych i innych) pod katem maksymalizacji osiagania celow e-edukacji.

Jedna z wazniejszych zmian zachodzacych w Polsce jest zmiana podejicia spoteczen-
stwa do wyksztafcenia i edukacji. Wiedza jest towarem o bardzo wymiernej cenie. Praco-
dawcy cenig ludzi z duza wiedza i dobrym przygotowaniem zawodowym. Integracja Polski
z Unig Europejska réwniez wymusza na naszym spoteczenstwie state podnoszenie wyksztat-
cenia i zdobywanie nowych kwalifikacji. Doktryna wspdlnej Europy jest stworzenie z Unii
Europejskiej najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej gospodarki na swiecie, ktéra bytaby
oparta na wiedzy'.

System e-edukacji, aby spetni¢ postawiony cel ksztatcenia, musi by¢ skuteczny, tzn. po-
winien by¢ tak zorganizowany i zarzadzany, aby nie ulegta obnizeniu jako$¢ nauczania. A za-
tem nalezy okresli¢ kryteria pomiaru tej jakosci i uwaznie ja monitorowac¢ oraz dazy¢ do
podwyzszania jakosci nauczania na odlegtos¢ lub chociaz zapewnic jej pewien minimalny
poziom, dostosowany do postulatow procesu boloriskiego. Innymi stowy, problem polega na
tym, czy e-edukacja jako rodzaj studiéw nie obnizy ogélnego poziomu jakosci ksztatcenia,
czy mamy wystarczajaco duzo zasobow na takie ksztatcenie i jak w najlepszy sposéb wyko-
rzysta¢ posiadane zasoby w celu osiagniecia wybranych kryteriéw jakosci ksztatcenia.

Celem opracowania jest przedstawienie proponowanych przez autorke kryteriéw oceny
jakosci nauczania, w tym e-edukacji oraz zaprezentowanie optymalizacyjnego modelu podzia-
tu ograniczonych zasobéw uczelni w taki sposdb, aby zapewni¢ maksymalizacje osiggania wy-
branego kryterium.

' Cztonkostwo w Unii Europejskiej — na jakich zasadach, Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Warszawa 2003, s. 124.
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Cele procesu ksztatcenia a zasoby

Proces tworzenia, ksztattowania, rozwoju i umacniania pozycji konkurencyjnej oraz wize-
runku uczelni zalezy w ogdlnosci od dwdch gtéwnych czynnikdéw: poziomu i jakosci ksztatcenia
oraz zwiazanych z tym kosztow. Jednakze, wzrost pierwszego czynnika najczesciej jest powiazany
ze wzrostem drugiego. Stad konieczne staje sie takie zorganizowanie wykorzystania zasobéw
przekazywanych do systemu e-studiowania, ktére umozliwi ich optymalne zuzycie w celu maksy-
malnego osiggania nalezytego poziomu ksztatcenia. Wymienione dwa czynniki wystepuja jako
podstawowe zafozenia do budowy modelu ekonomiczno-matematycznego — pierwszy formutuje
cel procesu, drugi zas wskazuje na ograniczone zasoby i mozliwosci zabezpieczajace proces dy-
daktyczny. Osiaganie celéw procesu ksztatcenia powinno by¢ zagwarantowane odpowiednimi
zasobami, tzn. proponowany model bazuje na zasadzie ,cele — zasoby”. Model ten nazwany
zostat przez autorke podstawowym modelem systemu zarzadzania nauczaniem na odlegfos¢,
poniewaz daje on taki obraz systemu zarzadzania, w ktérym obecne zasoby beda wykorzystywa-
ne w najlepszy sposob w celu osiggania koficowych celéw nalezytego poziomu ksztatcenia.

Pojecie ,nalezyty poziom” zostato szczegdtowo objasnione w Charakterystyce edukacyjno-
kwalifikacyjnej absolwenta danego kierunku, ktéra powszechnie funkcjonuje w szkolnictwie
wyzszym Ukrainy. Dokument ten przedstawia minimalne wymagania, jakie musza spetni¢ in-
stytucje szkolnictwa wyzszego — okresla niezbedne kompetencje licencjatéw i magistrow z da-
nego kierunku ksztafcenia w ujeciu trzech sktadowych: standardéw parnstwowych, standardéw
branzowych oraz standardéw uczelni. Edukacyjno-kwalifikacyjna charakterystyka opisana jest
poprzez zestaw typowych zadan, ktére powinien umie¢ wykonac absolwent w swojej przysztej
dziatalnosci zawodowej. Zadania te maja rézne profile i przewidujg posiadanie zintegrowanej
wiedzy z r6znych przedmiotéw (zakres zadar rutynowych, metodologicznych i twérczych, za-
dania w zakresie bezposrednio wykonywanego fachu, w zakresie wspotpracy z zespotem itd.).
Charakterystyka edukacyjno-kwalifikacyjna ksztaftuje cel koicowy (gorny, gtéwny), ktéry powi-
nien by¢ osiagniety w wyniku procesu ksztafcenia. Wspomniana charakterystyka stanowi od-
rebny problem naukowy i podlega ciagtemu doskonaleniu.

W Polsce Rada Gtéwna Szkolnictwa Wyzszego podjeta uchwaty okreslajace minimalne
wymagania programowe dla wiekszosci kierunkéw i pozioméw ksztatcenia. W pewnym sensie
takie minima MENIS w potaczeniu z Sylwetka absolwenta mozna przyjac za cel ksztafcenia.
Jednakze ich tres¢ powinna by¢ bardziej precyzyjnie sformutowana i przeksztatcona na uczel-
niach w konkretne, typowe zadania, dotyczace przyszlej pracy absolwenta. Na marginesie mozna
tu zauwazy¢, ze takie kompleksowo opracowane typowe zadania kwalifikacyjne mogtyby bar-
dzo dobrze postuzy¢ nie tylko jako wzor (cel) ksztafcenia, ale i jako narzedzie sprawdzenia
przez sama uczelnie (czy przez Paristwowa Komisje Akredytacyjna), jak studenci sobie z nimi
radza, a tym samym okresli¢ poziom (kryteria oceny) jakosci ksztatcenia. Szczegélnie wazne
wydaje sie to w przypadku e-edukacji, poniewaz po catym okresie nauczania mozna zidentyfi-
kowac przydatnos¢ fachowa absolwenta (jak rowniez on sam moze wykorzystac¢ taka ocene do
samokontroli i samodoskonalenia).

Drzewo celéw oraz jego zabezpieczenie zasobowe

Kierujac sie zafozonym celem ksztafcenia — charakterystyka edukacyjno-kwalifikacyjna czy
innymi dokumentami, takimi jak: sylwetka absolwenta i minima programowe — z géry do dotu,
prowadzimy kilkakrotnie operacje zwana dekompozycja (lub strukturyzacja) celu gféwnego na
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kilkuetapowe (i kilkupoziomowe) cele podrzedne, w konsekwencji otrzymujac tzw. drzewo
celow ksztafcenia (rys.1).

Zagadnienie strukturyzacji celéw systemu nauczania przewiduje takie rozbicie (dekompo-
zycje) celu gléwnego na zespot hierarchicznie wspolzaleznych podceldw, ktory okaze sie nie-
zbednym oraz wystarczajacym dla osiagania celu wyjsciowego. Z tego okreslenia wynika, ze
ilos¢ podcelow elementarnych, umieszczonych na najnizszym szczeblu drzewa celéw powinna
spefnia¢ nastepujace dwa wymogi:

1. Nie moze by¢ ,zbednych” wierzchotkéw, tzn. takich, ktérych brak nie wptynatby

na osiagganie celu gféwnego;

2. Zkolejnych wierzchotkéw — poruszajac sie wzdtuz hierarchii ,z dotu do gory” —

konstruuje sie cel gléwny.

Strukturyzacja celéw jest specyficznym zagadnieniem, w literaturze przedmiotu propono-
wano rézne podejscia do rozwigzania tego problemu. Wychodzac z wiasciwosci rozwijania
i samopodporzadkowania celéw, sktadowe podcelu sa okreslane w ten sposéb, by iloczyn lo-
giczny tych podceléw dawat w efekcie ostateczny cel funkcjonowania procesu dydaktycznego.
Zasady oraz przyktad strukturyzacji celéw dla jednego z kierunkéw ksztatcenia podano w pracy
zatytufowanej Modelowanie systemowe zagadnieri zarzadzania w szkole wyzszej?.

Zagadnieniem nastepnym jest ,ozywienie” drzewa celéw, przywrécenie ustalonych celéw
do Zycia. Dlatego tworzymy nadbudowe do tego drzewa, czyli ,odwrotne drzewo”, mozemy
wprowadzi¢ takze termin ,drzewo cieniowe”. Odgrywa ono role zabezpieczajaca w stosunku
do wyjsciowego drzewa celoéw. Innymi sfowy, jego wierzchotki elementarne zapewniajq osiaga-
nie celéow elementarnych cafego systemu. Na rysunku 1 przedstawiono schemat zasadniczy
funkcjonowania takiego systemu.

Zgodnie z procedura strukturyzacji osiaganie kazdego celu na poziomie k-tym mozna zo-

P S
brazowac reguta ﬂVilk+l OV* (k=0,n-1), ktéra daje wyraz temu, ze i-ty cel na poziomie k
1=1

osiaga sie wtedy i tylko wtedy, gdy wszystkie P podceléw (k+1)-go poziomu, powodowane tym
celem bedzie spetnione. Ta umowa obowiazuje dla wszystkich pozioméw z wyjatkiem pozio-
mu elementarnego. Cele elementarne drzewa celéw ksztatcenia sa osiagane kosztem zasobow
zabezpieczajacych, umieszczonych w blokach elementarnego poziomu drzewa cieniowego.
Niech R (i) — zasb (resurs) k, -tego rodzaju, ulokowany w blokach N-go (elementarnego)
poziomu oraz przeznaczony dla realizacji i-go podcelu elementarnego, a liczba indeksow {k|}
okresdla zasoby wspétzamienne, wéwczas wzor Llij';‘ (i) okresla zasob rodzaju k dla celu i.
O
I regufa osiggania celu elementarnego V" przyjmuje posta¢ Q %)Rk'}‘ (I)HD V" Indeks k

przebiega ogot elementéw N, zas | — tylko te elementy, ktére moga by¢ wspotzamienne z roz-
patrywanym zasobem. Np. brak pomocy naukowych mozna czesciowo zastapi¢ programami
komputerowymi stuzacymi do samodzielnego opracowania materiatu; zmniejszenie kontak-
tow z wykwalifikowang kadra naukowo-dydaktyczng (jak to ma miejsce w nauczaniu na od-
legtos¢) moze ewentualnie wymagac zwiekszenia czasu studiowania, wdrazania komputero-
wych technologii, wykorzystania telefonéw internetowych itp. Kanaty tacznosci przedstawio-
ne na rysunku 1 odzwierciedlaja facznoé¢ obopdlng miedzy celami a zasobami, mianowicie:

2 ). Jakymiw, Modelowanie systemowe zagadnieri zarzadzania w szkole wyzszej, Maszynopis pracy doktorskiej, Kijowski
Uniwersytet Ekonomiczny, Moskwa 1990 (w jezyku rosyjskim).
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sformutowane cele decyduja o potrzebnych zasobach i odwrotnie — obecne zasoby koryguja
system celéw.

Model optymalnego podziatu zasobow

Kolejne pytania wymagajace odpowiedzi brzmia nastepujaco:
ile potrzeba kazdego z zasobdw (i wszystkich razem), aby zapewni¢ osiaganie ele-
mentéw drzewa celéw, a tym samym — idac po hierarchii w gére — celu gléwnego?
jaki bedzie poziom ksztatcenia (czytaj: jakos¢) przy wykorzystaniu obecnych ogra-
niczonych zasobéw uczelni w systemie e-edukacji?
Innymi sfowy — czy obecnych zasob6w jest wystarczajaco duzo, aby zagwarantowac¢ wysoki
poziom nauczania wedfug przyjetego kryterium, a moze mamy ich w nadmiarze? Wydaje sie, ze
opracowany optymalizujacy model matematyczny pozwala uzyska¢ odpowiedz na to pytanie.

Rysunek 1. Schemat zasadniczy systemu zarzadzania procesem ksztatcenia

Wektor zewnetrznych zaburzen WV Wektor zadanych zewnatrz celéw Vv °
. .
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- . s w
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Wektor zewnetrznych A A Wektor zasilania w
zaburzen i i
W, zasobami zewnetrznymi R,

Zrédto: opracowanie wiasne

Kryterium

Najtrudniejszym i najbardziej dyskusyjnym w procesie budowy modelu wydaje sie by¢
zagadnienie wyboru kryterium przydatnego do oceny obecnego poziomu ksztatcenia w wybra-
nej uczelni, jak i do oceny maksymalnie mozliwego poziomu ksztalcenia przy ograniczonych
zasobach uczelni. Przeglad i analiza podejs¢ r6znych autoréw do formutowania kryterium omo-
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wione zostaty w licznych publikacjach?, w ktérych wyrézniono nastepujace mozliwe kryteria do
szacowania poziomu ksztatcenia w konkretnej uczelni: oceny studiujacych (czy érednia z ocen);
ilo$¢ semantycznej, w tym pragmatycznej oraz pochodnej, przekazywanej i opanowanej przez
studentéw informagji; liczba studentéw przypadajacych na jednego nauczyciela akademickie-
go; opinie pracodawcéw nt. kompetencji absolwentéw uczelni; zajmowane stanowiska i roz-
woj kariery po ukornczeniu studiéw; wysokos¢ wynagrodzer np. po uptywie trzech lat od uzy-
skania dyplomu; przedstawienie procentowe liczby absolwentéw uczelni zatrudnionych zgod-
nie z kierunkiem studiowania i inne. Kazde z wymienionych kryteriéw ma swoje pozytywne
oraz negatywne cechy, lecz wyniki przeprowadzonej krytycznej analizy* wskazuja na to, ze
zadne z nich nie moze w petni aspirowac do roli kryterium oceny poziomu ksztatcenia w uczel-
ni i (co wazniejsze) do budowy efektywnego systemu zarzadzania procesem dydaktycznym.

Przeprowadzona analiza pozwolifa natomiast sformutowa¢ gféwne specyficzne wymaga-
nia dotyczace ksztattowania kryterium, mianowicie:

a) kryterium musi uwzglednia¢ dziatanie wszystkich gtéwnych czynnikéw warunku-

jacych jakos¢ ksztafcenia, tzn. musi by¢ syntetyzujace;

b) powinien odzwierciedlac sie w nim fakt, ze proces ksztafcenia ze swojej natury
jest procesem stochastycznym;

c) wskaznik poziomu ksztalcenia, wyrazany przez to kryterium, powinien z jednej
strony zachecac i stymulowac dziafalno$¢ jednostki edukacyjnej oraz — z drugiej —
zaspokajac potrzeby szeroko rozumianych zleceniodawcéw i odbiorcéw ,goto-
wego produktu”;

d) wartos¢ kryterium powinna wzglednie fatwo by¢ obliczalna w kazdym hipotetycz-
nym dopuszczalnym punkcie na obszarze ograniczer.

Model podstawowy, jak juz wspomniano, daje taki obraz systemu zarzadzania podmiotem
edukacyjnym, w ktérym obecne i otrzymywane zasoby sa uzytkowane w najlepszy sposob dla
osiggania ostatecznych celéw jakosciowego ksztatcenia. Innymi stowy, model w okreslonej po-
wyzej terminologii stuzy maksymalizacji prawdopodobiefstwa osiggania wymaganego (zada-
nego) poziomu jakosci ksztatcenia przy danych ograniczonych zasobach.

Ograniczenia

Uczelnia funkcjonuje w scisle okredlonych warunkach ograniczonych zasobéw. Fakt ten
jest czesto ignorowany przy konstruowaniu systemu zarzadzania podmiotem edukacyjnym.
Ato z kolei stato sie jedna z przyczyn, dla ktérych nasze plany dydaktyczne i programy sa
trudne w realizacji, a nawet czestokro¢ nie przystaja do rzeczywistosci. Dla przyktadu mozna
wzig¢ ilos¢ i objetos¢ prac zaliczeniowych, projektéw, referatéw i opracowan, ktére student

?J. Jakymiw, Ksztaftowanie kryterium oceny osiagania celéw nauczania w szkole wyzszej, [w:] Materialy z Miedzynaro-
dowej Konferencji Ksztaftowanie nowej paradygmy edukacji ekonomicznej na Ukrainie, Lwowski Uniwersytet Narodo-
wy im. Iwana Franki, Lwéw 2000 (w jezyku ukrairiskim); ). Jakymiw, Budowa cafoksztaftu funkcjonalnych zagadnieri
kierowniczych systemu zarzadzania w wyzszej uczelni nieparistwowej, [w:] M. Dudek (red.), W poszukiwaniu modelu
wyzszej szkoly niepanstwowej, Wyzsza Szkota Menedzerska w Legnicy, Legnica 2003, s. 121-131; J. Jakymiw, Koncep-
cja systemu zarzadzania jednostka edukacyjna w srodowisku rynkowym, [w:] Materialy z Miedzynarodowej Konferencji
Naukowej Funkcjonowanie i rozwdj organizacji w zmiennym otoczeniu Il, 11 czerwca 2002 r., Wyzsza Szkota Mene-
dzerska w Legnicy, Legnica 2002, s. 43-52.

*). Jakymiw, Ksztaftowanie kryterium oceny osiagania celéw nauczania w szkole wyzszej, dz. cyt.; ). Jakymiw, Budowa
catoksztaltu funkcjonalnych zagadnien kierowniczych systemu zarzadzania w wyzszej uczelni nieparistwowej, dz. cyt.
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powinien wykonac z réznych przedmiotéw i to przewaznie pod koniec semestru. Dla ich wy-
konania po prostu nie wystarcza gléwnego zasoby — czasu. Szczegélnie w przypadku e-edukacji
konieczne sa inne plany i programy dydaktyczne uwzgledniajace wykorzystanie czasu przez
studiujacych i zr6znicowanie poziomu wiedzy maturzystéw. Dlatego wydaje sie stuszne skon-
struowanie ukfadu ograniczer odzwierciedlajacego gtéowne cechy funkgji zarzadzania. Ograni-
czenia te obejmuja nastepujace zasoby:

rzeczowe,

informacyjne (bardzo wazne w przypadku nauczania na odlegltos¢),

finansowe,

czasowe,

prawno-normatywne i organizacyjne,

ilosciowy i jakosciowy skfad grona kadry dydaktyczne;j.

W warunkach samodzielnosci decyzyjnej, a w wypadku uczelni prywatnych i finansowe;j,

racjonalny podziat i wykorzystanie zasobéw staja sie istotnym czynnikiem, wptywajacym na
zwiekszenie skutecznosci catego procesu dydaktycznego.

Model optymalizacyjny

Omawiane rozwigzanie zostanie w skrocie zaprezentowane na przyktadzie wybranego
modelu matematycznego, realizujacego optymalny podziat czasu (w przypadku nauczania na
odlegtos¢ moze to by¢ np. czas przeznaczony na transmisje wyktadéw i ¢wiczenia w systemie
online) na przedmioty i rodzaje dziatalnosci dydaktycznej z kazdego przedmiotu. Analogicznie
wedtug zaproponowanego modelu mozna realizowac optymalny pod wzgledem osiagania ce-
l6w nauczania podziat innych zasobow uczelni przeznaczonych dla systemu nauczania na od-
legtos¢.

Celem gféwnym tego modelu w zastosowaniu do zasobu czasu jest znalezienie takiego
jego rozktadu (podziatu), przy ktérym faczne prawdopodobiefistwo osiggania celéw procesu
dydaktycznego przyjmuje wartos¢ maksymalna. Nie wdajac sie w szczegdtowy opis modelu,
kt6ry zostat doktadnie przedstawiony we wspomnianej juz wczesniej pracy, zatytufowanej Mo-
delowanie systemowe zagadnien zarzadzania w szkole wyzszej, warto zauwazy¢, ze dokonuje
sie analizy przedziatéw czasu potrzebnego na realizacje celéw szczegéfowych w stosunku do
ogoblnej ilosci czasu dostepnego. Gdy ta ostatnia jest wieksza od sumy czaséw czastkowych
zagadnienie staje sie trywialne. Znacznie ciekawszy przypadek wystepuje wtedy, gdy sytuacja
jest odwrotna, tzn. suma czasu potrzebnego na realizacje poszczegblnych zadan przekracza
ogoblny zasoéb czasu. Dobieranie optymalnych przedziatéw czasu jest woéwczas podstawowym
zadaniem zaprojektowanego systemu.

Metoda realizacji

Zagadnienie optymalnego podziatu zasobéw jest rozwiazywane metoda programowania
dynamicznego; szczegbtowy algorytm podziatu zasobu czasu wraz z realizacja dla jednego z kie-
runkéw ksztatcenia na poziomie licencjackim opracowany zostat we wspomnianej juz pracy®.
Funkcja prawdopodobieristwa skutecznego osiagania celéw ksztatcenia Pij(tij) moze by¢ zada-
wana: a) przy udziale ekspertéw; b) analitycznie; c) metoda interpolacji na podstawie danych

* J. Jakymiw, Modelowanie systemowe zagadnieri zarzadzania w szkole wyzszej, dz. cyt.
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punktéw bazowych®. Podzial innych zasob6w moze by¢ przeprowadzony wedtug tych samych
modeli z ewentualng zmiang typu funkcji docelowej (kryterium).

Zarzadzanie jakoscig w systemie e-edukagji

Uwzgledniajac priorytetowe znaczenie osiagania zadowalajacego poziomu jakosci e-edu-
kacji, koniecznos$¢ zarzadzania ksztatceniem od strony administracyjnej, jak i bezposrednio
samym procesem dydaktycznym oraz konieczno$¢ zabezpieczenia celéw przy pomocy odpo-
wiednich zasobéw — skfadowe systemu zarzadzania ksztafceniem na odlegtos¢ miatyby, zda-

niem autorki, ksztattowac sie w systemie hierarchicznym zagadnier: zarzadzania (tabela 1).

Tabela 1. Struktura systemu zarzadzania ksztalceniem w systemie e-edukacji

Poziom| Rodzaj poziomu Nazwa poziomu
0 System Zintegrowany system zarzadzania e-studiami
1 Czesc Funkcjonalna
2 Jakosé Zarzadzanie jakoscia e-studiowania
3 Typ podsystemu | Zarzadzanie administracyjne Zarzadzanie technologia
nauczania
4 |Podsystemy e STUDENT °* POMOCE NAUKOWE
(moduty) °* KADRA * OPROGRAMOWANIE
e DYDAKTYKA DYDAKTYCZNE
® KANCLERZ ® ONLINE
° NAUKA ® PRZYPADKI
® FINANSE * NORMATYWY
5 Zagadnienie Opracowano okoto 20-30 Zagadnienia tego obszaru
zagadnien’ zarzadzania mieszcza sie
w kazdym podsystemie® w zakresie badan autorki
1 Czesc Zabezpieczajaca
2 Jakos¢ Zarzadzanie rozwojem struktur zabezpieczajacych proces dydaktyczny
3 Typ Techniczne | Oprogramo- Kadra Czas Prawne Finanse
zasobow wanie
4| Podsystemy | Podsystem Zarza- Zabezpie- Zarza- Zabezpie- | Zabezpie-
techniczny dzanie czenie dzanie czenia czenie
oprogramo- | kadrowe czasem prawne | finansowe
waniem
5 | Zagadnienia Zespoty zagadnien zabezpieczajacych

® Tamze.

7 Sformufowane zagadnienia sg realizowane w Srodowisku informatycznym uczelni.

8J. Jakymiw, Budowa cafoksztaftu funkcjonalnych zagadnien kierowniczych systemu zarzadzania w wyzszej uczelni nie-
panstwowej, dz. cyt.
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Metody wspotdziatania elementéw sktadowych
systemu zarzadzania jakoscia

Po ustaleniu celow i struktury systemu zarzadzania e-studiowaniem nalezy (wedtug podej-
Scia systemowego) ustali¢ powigzania oraz metody wspétdziatania pomiedzy elementami skfa-
dowymi tego systemu. Problemy te dotycza budowy baz danych dla poszczegélnych, wyzej
wymienionych podsysteméw oraz przeptywéw informacyjnych w systemie zarzadzania. Szcze-
golnie wazne w tym kontekscie jest zidentyfikowanie centréw decyzyjnych oraz potrzeb infor-
macyjnych decydentéw w procesie podejmowania decyzji zarzadczych. Zagadnienia te m.in.
poruszali w swych pracach De Lorme, Jakymiw, Lebiediewa®.
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Abstract

An e-learning system should follow the main targets of a university — the targets of qualitative te-
aching. There exists a problem of choosing a benchmark to evaluate a level of education quality and
a problem of effective and flexible management. The author suggests an evaluation and education quality
improving system (including e-learning) and an education quality management system. The article defines
1) targets and tasks, for which the system is built, 2) a structure of the system (i.e. its elements), 3) connec-
tions and methods of cooperation of elements of the system. It also presents a model of improving resour-
ces’ allocation to achieve e-learning aims.

?S. Lebiediewa, J. Jakymiw, Podsystem STUDENT w systemie zarzadzania wyzsza szkolg nieparistwowa, Prace Naukowe
Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w Legnicy: Rozprawy, Studia, Monografie, nr 2, S. Pajaczkowski (red.), Legnica 2003,
s. 13-28; A. De Lorme, S. Lebiediewa, J. Jakymiw, Informatyka i socjologia w zarzadzaniu szkolg wyzsza, [w:] Cz. Kozak
(red.), Prace Naukowe Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Legnicy Funkcjonowanie i rozwdj organizacji w zmiennym
otoczeniu Ill, Legnica 2003, s. 41-52; ). Jakymiw, A. Jurczenko, Podsystem ,Kadra” w systemie informatycznym zarza-
dzania szkofa wyzsza [w:] ). Maczynski (red.), Poszukiwanie modelu wyzszej szkoly niepanstwowej, Prace Naukowe

Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w Legnicy, Legnica 2004.



Aneta Maria Wojcik
Szkota Gliéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Uniwersytet Warszawski

E-learning
— w wymiarze pedagogicznym

Opracowanie porusza zagadnienia pedagogicznych, psychologicznych i spotecznych kono-
tacji procesu ksztalcenia na odleglos¢. Oprdcz zalet tego sposobu ksztafcenia, jako czynnika
postepu edukacyjnego i technologicznego dostrzezono takze jego niepokojace konsekwencje.
Obawg jest, iz wirtualne sieci partnerstwa doprowadzg do wyalienowania jednostki ze spote-
czenistwa poprzez zanik umiejetnosci interpersonalnych. Nalezy docenic role e-learningu jako
czynnika wspomagajacego rozwdj kapitatu intelektualnego, a przez to podnoszacego innowacyj-
nosc gospodarki opartej na wiedzy spoteczeristwa informacyjnego, nie mozna jednak zapomniec
o zaspokajaniu potrzeb cztowieka jako istoty spofecznej.

Bez watpienia szczesliwe to czasy, w ktdrych swiat rozlegly wydaje sie domem! Ale, czy znamy drogi

wiodace do tego domu? Czy wiemy, jak powinien by¢ urzadzony? A jesli wiemy — to, czy starczy nam rozumu,
woli i sit, by go zbudowac dla zapewnienia wspdlnej przysziosci?'!

Wiadystaw Bartoszewski

W refleksji na temat szeroko rozumianego wymiaru pedagogicznego e-learningu nie moz-
na pomina¢ aksjologicznego wymiaru kapitatu ludzkiego, tworzacego dziedzictwo kulturowe
spoteczenstwa, w ktérym tkwia wartosci i normy. Stad powyzszy cytat koresponduje z opinia
Floriana Znanieckiego, ktéry uwazat, ze grupy spoleczne nie istnieja poza jednostkami, lecz
tylko w doswiadczeniach skfadajacych sie na nie jednostek. Grupe stanowia indywidualne do-
Swiadczenia, ktorych przedmiotem sa wspdlne wartosci spoleczno-kulturalne oraz specyficzne
przezycia, ktére nazwalismy swiadomoscig wspélnosci. Dlatego tez nie mozna badac grup spo-
fecznych od zewnatrz, od ich obiektywnej strony (ludnosciowej, przestrzennej, kulturalne)), lecz
réwnoczesnie w doswiadczeniach tworzacych je cztonkéw. W tym ujeciu systemy spofeczne
funkcjonuja dzieki istnieniu normatywnej (wartosciujacej) pedagogiki, ktérej rdzer znajduje sie
w wychowywaniu (we wszechstronnym ksztattowaniu osobowosci), a nie tylko w przekazywa-
niu wiedzy. Zadaniem wiec staje sie zintegrowanie pod wzgledem psychicznym i fizycznym
istoty ludzkiej oraz wspomaganie mozliwosci jej petnego, godnego funkcjonowania w rzeczy-
wistosci spotecznej. Konieczne w tym miejscu jest zwrdcenie uwagi na istniejacy w spofeczen-
stwie ukfad wartosci, inspirujacy nie tylko rozum, ale i uczucia, ktére — jak wiadomo — wptywaja
w bardzo istotny sposéb na zachowania ludzi, nie wspominajac juz o ich mysleniu. Istniejacy
w rodzinie, a co za tym idzie w spoteczeristwie uktad wartosci petni réwniez funkcje sankcjonu-
jaca rézne cele, dazenia, potrzeby, a tym samym umozliwia nie tylko egzystencje cztowieka, ale

' Fragment z przeméwienia na otwarcie targéw ksiazki we Frankfurcie.
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i jego funkcjonowanie przy uwzglednieniu rangi rozwoju kapitatu ludzkiego w spofecznym
tadzie (takze w jego wymiarze aksjologicznym).

A zatem, czy e-learning jest wartoscia, czy jej zaprzeczeniem? A moze alternatywa dla ze-
wnetrznego przymusu, krepujacego swobode, niezaleznos¢ i autonomie jednostki? Czy jest nie-
zgoda na konformizm, na upodobnienie sie do masowego uczestnika zycia spofecznego? Jakie
moze wywotac skutki w samostanowieniu, samorealizacji czy tez samoprzejawieniu sie osobowo-
Sci cztowieka i jego wytworow? Czy ksztafcenie na odlegtos¢ moze sta¢ sie zapowiedzia relacji
ludzkich na odlegtos¢, bez koniecznosci bezposredniego kontaktu bogatego w mowe ciata i wszyst-
kie interpsychologiczne akcenty? Czy nie stanie sie putapka spotecznej natury cztowieka? | jeszcze
jedno pytanie zamykajace rejestr watpliwosci: czy warto$¢, jaka jest ,kapitat ludzki”, ktéremu ma
stuzy¢ e-edukacja, jest tworzona przez jednostke, czy tez przez spoteczeristwo? A moze jest abs-
trakcyjnym bytem, nieuwikfanym w Zadne relacje i konfiguracje spoteczne, w tym takze w sfere
potrzeb? Przy probie poszukiwania odpowiedzi na te pytania nalezy zdefiniowa¢ termin ,war-
to$¢”, co jest trudne do zrealizowania, o ile w ogéle jest mozliwe. | cho¢ w wielu naukach, a zwtasz-
cza w ekonomii, filozofii, psychologii i socjologii spotykamy sie z tym sfowem, to jednak jego
blizsze okreslenie wywotuje wiele probleméw. By¢ moze dzieje sie tak dlatego, ze kazda z nauk,
ktora sie nim postuguje, nadaje mu swoiste znaczenie, uwzgledniajac jej wlasny punkt widzenia
oraz sobie wiasciwe potrzeby. W ekonomii utozsamiano stowo ,wartos¢” ze stowem ,cena”, w fi-
lozofii z ,dobrem”, ,ideatem”, ,wybornoscia”, ,doskonatoscig”, ,prawidtem”, ,miarg obowigzu-
jaca” czy tez czyms, co ma szczegdlne znaczenie.

To, co wyglada na definicje ,wartodci” jest raczej zastapieniem danego wyrazu przez inny,
podobny znaczeniowo, np. dobro, cnote, czy tez kapitat albo jest jego oméwieniem. Omdwie-
nie takie ma zwykle jedna z dwu postaci: méwi, ze warto$c rzeczy jest tg jej wlasnoscia, ktéra
czyni, iz lepiej jest, by rzecz ta byta, niz by nie byla, badz tez méwi, ze warto$¢ jest ta wlasnoscia
rzeczy, ze wzgledu na ktdra chcemy rzecz te miec, ze wzgledu na ktdrg jest nam ona potrzebna?.
Jak pisat Roman Ingarden do istoty wartosci nalezy, ze cos w nich skfania nas do wyboru, ktéra
z nich nalezy realizowac, gdy nie jest mozliwa realizacja na przykiad dwu réznych wartosci,
ktorych warunki zaistnienia sie wykluczaja®.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ uwage Andrey Folkierskiej, ktéra pisze: termin ,wartos¢”
pojawit sie w filozofii dos¢ pézno: wprowadzif go w XIX wieku Rudolf Lotze. (...) Znamienne jest to,
Ze termin ten miaf stuzy¢ ugruntowaniu roszczeri do waznosci wypowiedzi tak zwanych nauk hu-
manistycznych. Znamienne, gdyz wskazuje na to, jak ujmowanie swiata w kategoriach ekonomicz-
nych przenika cafos¢ doswiadczenia dzisiejszego cztowieka, skoro owe kategorie mozna odnalez¢
nawet w tym obszarze, ktéry wydawaloby sie, jest wolny od ekonomicznych pojec i terminéw?*.

Dla aksjologii oraz dla przejrzystosci obrazu kapitatu ludzkiego i czynnikéw ksztattujacych
cztowieka dogodna jest klasyfikacja definicji wartosci, koncentrujaca sie na poszczegélnych
desygnatach terminu ,wartos¢”. | tak, jest ona ujmowana jako:

1. przedmiot szanowanego lub pozadanego dobra materialnego i niematerialnego;

2. wzorzec lub model ukierunkowujacy dziatania i sposoby zachowania sie ludzi;

3. przejaw stosunku podmiotu do przedmiotu, ktéry jest wyrazem jego oceny;

4. kryterium oceny wszystkiego, co moze by¢ wartosciowane z r6znych punktéw

widzenia, np. naukowego, utylitarnego, etycznego, estetycznego, prakseologicz-
nego, umozliwiajacego dokonywanie takich, a nie innych wyboréw.

> W. Tatarkiewicz, Pererga, Warszawa 1978, s. 61-62.
3 R. Ingarden, Przezycie, dzielo, wartos¢, Krakow 1966, s. 97.
* A. Folkierska, ,Wartosci” a dobro i zto, ,Kwartalnik Pedagogiczny” 1999, nr 1 (171), s. 9.
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Biorac pod uwage fakt, ze to najbardziej cenione przez ludzi wartosci utrzymuja sie w ciagu
wielu wiekéw w swiadomosci kolejnych pokoleri r6znych spoteczeristw, mozna zgodzic sie z tym,
Ze sg one autonomiczne w stosunku do poszczegdlnych ludzi danych epok. Ale nie jest to prze-
ciez niezalezno$¢ w znaczeniu bezwzglednym, gdyz stanowig one wytwor ludzi, powstaty niekie-
dy w bardzo odlegtych czasach i pozostajacy dzieki tradycji kulturowej w ich $wiadomosci. Stad
zapewne nie nalezy sie obawiac tego, ze e-learning moze zastapi¢ tradycyjny system ksztatcenia,
skupiajacy w sobie jednos¢ miejsca i czasu. Jednak warto zastanowic sie nad odbiorcami — uczest-
nikami ksztatcenia na odleglos¢, ktérzy sa pozbawieni, czy tez majg utrudniony udziat w nieskre-
powanej burzy mézgéw, we wspoélnym poszukiwaniu rozwiazan probleméw, w Scieraniu sie po-
gladow i stylow ich prezentowania wraz z ich argumentacja. Powotujac sie na kontrowersyjng
formute prof. T. Szczurkiewicza, iz nauki w tfumie sie nie tworzy®, podwazajac celowos¢ i stusznos¢
organizowania konferencji — jako spotkania specjalistow w jednym miejscu w celu oméwienia
zagadnienia oraz utylizowania wiedzy — mozna z pewnymi watpliwosciami przyznac sensownos¢
tej argumentacji. Ot6z w istocie sg tacy, ktérzy w odosobnieniu — samotnie, na wiasng reke —
poszukuja wiedzy, ci, zwani samoukami, bedacy dla samych siebie sterem, zeglarzem, okretem.
Czy w naturze tych oséb wiecej jest pierwiastka okreslanego przez Machiavellego virtu — dzielno-
Scia niezbedna dla cybernetyki, czyli tego, co starozytni Grecy odnosili do umiejetnosci sterowa-
nia okretem? Natura ludzka staje sie renesansowym okretem, dla ktérego niezbedna jest energia,
$miatos¢ oraz popularna dzis flexibility (elastyczno$¢). Zastanawiajgce jest, czy stanowisko to wyra-
stajace z admiracji dla niepowtarzalnosci i autotelicznosci istoty zycia ludzkiego zaktada otwarto$¢
i umiejetnos¢ nawiazywania relacji z innymi oraz ich rozwijania. Czy skupiajac sie na egoistycznie
pojmowanym wiasnym rozwoju, nie dochodzi do niebezpiecznej autofilii ograniczajacej komuni-
kacje do narzedzia wptywu na rzeczywistos¢?

Z. Bauman w ksiazce Ponowoczesnosc jako Zrédlo cierpieri, przedstawia to pojemne poje-
cie, opisujace nasz wspdtczesny Swiat, ktory wytonit sie po krachu ery ideologii i w ktérym
niepodzielnie panuje wolno$¢ jednostkowa To ona jest dzi§ wartoscia ponad wszystkie inne;
wartoscig, wedle ktdrej ocenia sie walor wzgledny wszystkich innych, z zalozenia pomniejszych
wartosci. By¢ wolnym — jest dobrze, w koricu o tym marzylismy, tylko ile kosztuje wolno$¢?

Aktualna, a takze racjonalnie przyjeta, wartoscia ze wzgledu na potrzeby egzystencjalne
i poznawcze stat sie pieniadz. Jest on powszechna potrzebg, ale mimo tego nie stanowi punktu
zespolenia dazeri spofeczenistwa, a wrecz przeciwnie — charakter jego jest rézny, zalezny od
potozenia w stratyfikacji spotecznej. Istotne jest przede wszystkim spoteczne uwarunkowanie
motywacji i istota zdeterminowania w osiaganiu pieniadza.

Mozna wiec (ryzykownie) uznaé, iz przemiany gospodarcze, technologiczne, ktére przy-
czyniaja sie do rozkwitu panstwa, ale tez do wzrostu znaczenia wartosci kapitatu ludzkiego,
powoduja coraz wieksza fetyszyzacje pienigdza i wyobcowanie cztowieka. W miare narastania
procesu alienacji, wiezi osobiste miedzy ludZmi zostaja zastapione réznymi zaleznosciami rze-
czowymi o wartosci materialnej, cztowiek staje sie coraz bardziej obojetny na los drugiego. Pod
wplywem Zadzy pieniadza uksztattowato sie swoiste myslenie, ujmujace $wiat w kategoriach
finansowych®. W konsekwencji zrodzit sie system wartosci akceptowany przez homo oecono-
micusa, stanowiacy fundament rozwoju cywilizacji konsumpgji, zwanej takze cywilizacja do-
brobytu.

* Cyt. za T. Filipiakiem, Kwestie spofeczne na przetomie stuleci, Warszawa 1998, s. 132.

¢ Dzieki temu mozna prowadzi¢ okreslong polityke ludnosciowa, ekonomiczng, kulturalna, migracyjna, a nawet ro-
dzinna.
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Pienigdz sprawia, ze czfowiek staje sie kupcem wcigz kalkulujacym wszystko — nawet war-
tos¢ drugiego czfowieka, a takze optacalnos¢ inwestowania w siebie. Wedtug Fromma cztowiek
wspotczesny ma merkantylny charakter, gdyz stale dazy do gromadzenia wszystkiego, w tym tez
pieniedzy jako synonimu pozycji w spoteczeristwie. A dzi§ zwyklo sie uwaza¢ obecne pokole-
nie za kupcéw, nie w znaczeniu tego, ze co$ nabywaja, ale w znaczeniu ciagtego przeliczania,
kalkulowania, sprzedawania i ustalania optacalnosci kazdego zachowania’. Pienigdz w coraz
wiekszym stopniu umozliwia nie tylko stymulacje myslenia, opiniowania i przyjmowania po-
staw przez ludzi, ale takze ich reglamentacje. Stad fatalistyczne w zatozeniu powiedzenie , pie-
niadz rzadzi $wiatem” jest jak najbardziej charakterystyczne dla obecnej sytuacji zmian syste-
mowych.

Warto wiec zwréci¢ uwage na to, ze mozliwo$¢ uczestnictwa w e-edukacji uwarunkowana
jest prozaicznym czynnikiem, a mianowicie posiadaniem dostepu do internetu, a to w pewnym
stopniu uzaleznione jest od statusu ekonomiczno-bytowego konkretnej osoby. W konsekwencji
powstaje podziat i rozbicie spoteczenistwa na tych, ktorzy z racji tego, ze juz maja, to jeszcze
bedzie im dodane, zgodnie z biblijna nauka i z rzeczywistoscia spoteczna.

Oczywiscie, jak mawiat Stanistaw Jerzy Lec, wszystko nosi cechy dwoistosci, a wiec ko-
niecznym jest zwrécenie uwagi na niekwestionowane zalety e-edukacji, jakimi m.in. sa przeta-
manie bariery geograficznej i czasowej. Jest to swoiste przyzwolenie na relatywistyczne trakto-
wanie ksztafcenia wraz z jego metodami i narzedziami, ale jak to sie ma do tezy Seneki: Niepo-
dobieristwem jest bowiem, aby jedna i ta sama rzecz raz byfa zfa, drugi raz dobra, raz lekka
i fatwa do zniesienia, a drugi raz przerazajaca®.

Popularny obecnie relatywizm kulturowy, poznawczy, etyczny, a nawet moralny uprawnia
do stwierdzenia, iz wszelkie wartosci, modele dziatai, atrybuty wiadzy oraz przytaczane na ich
rzecz argumenty sg w istocie zamaskowanym dazeniem do osiggania osobistych korzysci. Jak
pisze Jorg Steiner: Wiasne korzysci osiaga sie jednak przy uzyciu bardzo réznych srodkéw, ktére
moga by¢ brutalne i bezmysine, jesli nie biora pod uwage istnienia innych ludzi. Kazdy z nas
znajduje sie zawsze w konkretnym punkcie przestrzeni fizycznej i spolecznej, co bardzo scisle
okresla nasze motywy i nasze zachowania®.

Antoni Kepinski, ktéry zauwazyt istnienie w cztowieku potrzeby libido dominandi, pisze:
kazdy kontakt z otoczeniem jest swoista walka: zwycieze ja lub zwyciezy otoczenie™. | ostroznie
dodaje: Mozliwe, ze u czlowieka zasadniczy rachunek prawdopodobieristwa, tj. odpowiedz na
pytanie: ,zwycieze lub zostane zwyciezony” w wiekszej mierze niz w swiecie zwierzecym zalezy
od uwarunkowan srodowiskowych; przede wszystkim odgrywaja tu role srodowisko spofeczne
i utrwalone postawy z dziecinstwa''. Jest to podkreslenie roli i znaczenia procesu wychowaw-
czego, o ktérym F. Znaniecki pisat, iz jest to: dziafalnos¢ spofeczna, ktdrej przedmiotem jest

7 Kontynuacja moze by¢ filozofia K. Marksa, ktéry uwazat, iz pieniadz ma nadludzka site, bedaca w stanie dokona¢
tego, czego nie jest w stanie zrobi¢ konkretny cztowiek. A takze po analizie spoteczno-ekonomicznej funkgji pieniadza
stwierdzit, iz sita cztowieka w systemie gospodarki pienieznej jest tak wielka, jak wielka jest sita jego pieniedzy, a cechy
pieniadza sg cechami jego wiasciciela. | jako ta sita wystepuje wobec jednostki, wobec wiezi spofecznych i rodziny
(Marks uwazat, ze miarg spoteczenstwa jest rodzina). K. Marks, Kapital, Warszawa 1951.

8. A. Seneka, Listy moralne do Lycyliusza, Warszawa, 1998, s. 139.
% ). Steiner, Sumienie w polityce, Rzeszéw 1997, s. 29-30.

YA, Kepinski, Lek, Warszawa 1977, s. 257.

" Tamze, s. 242.
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osobnik, bedacy kandydatem na cztonka grupy spolecznej i ktérej zadaniem, warunkujacym
faktycznie jej zamiary i metody, jest przystosowanie tego osobnika do stanowiska petnego czfon-
ka'. Wedtug Rousseau wychowanie to sprzyjanie cnocie, a nie uczenie, wedtug Hessena za$
jest ono pielegnacja tego, co jest w organizmie biologicznym (jako catosci psychofizycznej).
Wychowawca to ogrodnik, ktéry hoduje, sprzyja rozwojowi — czy w takim rozumieniu jest nim
znawca przedmiotu prowadzonego metoda e-edukacji, czy tez integrator? A w konsekwencji
rodzi sie pytanie, czy mozna méwi¢ o wychowaniu na odlegtos$¢ i na czym ono miatoby pole-
gac? Jak zauwaza F. Znaniecki (...) we wszystkich czasach, u wszystkich ludéw — wychowanie
polega na pewnych czynnosciach, spelnianych przez pewnych ludzi z zamiarem wywolania,
zahamowania lub zmodyfikowania, zaraz lub w dalszej przysziosci, pewnych czynnosci innych
ludzi: innymi stowy, wychowanie jest czynnoscig dazaca do wywarcia wplywu na postepowanie
ludzkie (...), czyli jest czynnoscig spoleczna™. Jest ona Scisle zwigzana z uprawianiem (uszlachet-
nianiem, zaszczepianiem, rozwijaniem) materialno-duchowego dorobku ludzkosci (tradycji,
obyczajow, jezyka, sztuki, systemu wartosci itd.), czyli z kultura.

W tym duchu tradycyjne ksztatcenie jest rozwijaniem kapitatu kulturowego, a podstawo-
wym mechanizmem socjalizacji jednostki jest uczestnictwo w tradycji i wtapianie sie w atmos-
fere ksztatcenia, tworzenie etosu np. akademickiego, dawniej bardzo wyjatkowego, wrecz eli-
tarnego. Czy tego nie s3 pozbawieni uczacy sie na odlegtos¢? Zdaniem Zbigniewa Rykiela:
Ksztalcenie na poziomie uniwersyteckim opiera sie na zatoZeniu, ze wiedza jest catoscia i czescia
znacznie szerzej rozumianej kultury, a jej podziat na dyscypliny ma bardziej znaczenie organiza-
cyjne niz merytoryczne (...). Dalej podkresla: ksztafcenie w wyzszej uczelni nie moze sie wiec
ograniczac do przekazywania wiedzy w oderwaniu od systemu kultury, ktérego jest czescig'. Jak
twierdzit A. Kepinski: Nie moze istniec¢ postawa ,do” bez postawy ,0d”, tak, jak nie moga istnie¢
procesy anaboliczne bez katabolicznych™.

Dylematy zasygnalizowane w tym tekscie wydaja sie by¢ nierozstrzygnietymi i pewnie do-
brze, ze tak jest, bo to warunkuje istnienie obok siebie wielu sposobéw odnajdywania prawdy
naukowej, czerpiacych z r6znych wartosci, w tym e-learningu, ktéry staje sie, powotujac sie (na
wczesniej przytoczong) definicje W. Tatarkiewicza wiasnoscia, ktéra czyni, iz lepiej jest, by rzecz
ta byla, niz by nie byla'®. Zapewne wydawac sie moze, ze takie potraktowanie tematu deprecjo-
nuje e-learning, redukujac go do roli narzedzia stuzacego poszerzaniu wiedzy, lecz kryje sie
w nim — moze katastroficzne — przeSwiadczenie, iz niszczac otoczenie spoteczne czfowiek nisz-
czy samego siebie. A. Toffler stwierdza: dzis, po dekadzie bolesnych niepowodzeri wiemy juz, ze
zyjemy w niestychanie delikatnym, nieskoriczenie wspdizaleznym systemie, ktdrego réwnowaga
fatwo moze ulec zachwianiu .

Reasumujac, nalezy zaznaczy¢, iz rola e-edukacji jest znaczaca dla poszerzania wiedzy,
z ksztatceniem ustawicznym wiacznie, jednak jej cechg powinna by¢ komplementarnos¢ w pro-
cesie ksztatcenia. Przy tym nalezy pamietac, ze rozw6j osobowosci i stawanie sie ,jednostka

2 . Znaniecki, Socjologia wychowania, Warszawa, 1928, t. 1, s. 11 25.

3 Tamze.

" Z. Rykiel, Nauczyciele akademiccy i studenci nieakademiccy, ,Forum Akademickie” 2004, nr 7-8, s. 49.
> A. Kepiniski, Psychopatologia nerwic, Warszawa 1973, s. 96.

© W. Tatarkiewicz, dz. cyt.

7 A. Toffler, Ekospazm, Warszawa 1977, s. 90.
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cenng” przebiega w Srodowisku spotecznym. Pozadanym jest, by system spofeczny oparty byt
na symbiozie elementéw, zwlaszcza dzi$, gdy zagraza nam wytonienie sie ,spoteczeristwa jed-
nej piatej”. O tym zagrozeniu czytamy w artykule Jacka Kuronia: Dodajmy nowe technologie,
ktére zmieniajg tradycyjne stosunki miedzy pracownikami i kapitalistami. Po latach walk udato
sie te stosunki ufozy¢ na zasadzie kompromisu. Dzis jednak kompromis przestaje dziatac, bo
potrzeba coraz mniej pracownikdw, a bogactwo koncentruje sie w rekach nielicznych. Jesli za
pare lat tylko 20% ludzi bedzie przydatnych zawodowo, a reszta zy¢ bedzie z zasitkéw w tandet-
nym parku rozrywki dla pospdlstwa, to taki system mozna nazwac réznie, ale to juz na pewno
nie bedzie kapitalizm™.
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Abstract

The article describes pedagogical, psychological and sociological connotations of the e-learning pro-
cess. Apart from advantages of this kind of teaching, as a factor of educational and technological progress,
there are also alarming consequences. Virtual networks can lead to removing an individual from the
society because of a decline of interpersonal skills. People should appreciate the role of e-learning as a
factor which supports a development of intellectual capital and therefore raises creativity of the economy
based on knowledge of information society. But they cannot forget about fulfilling social needs of a human
being.

'8). Kuron, ,Cazeta Wyborcza”, 5-6 pazdziernika 2002.
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Multimedialne wsparcie edukacji
— szanse 1 ograniczenia

W referacie zaprezentowano wybrane problemy zwiazane z wykorzystaniem srodkéw mul-
timedialnych do nauczania, w szczegdlnosci do nauczania przedmiotéw z zakresu zarzadza-
nia. Przedstawiono mozliwosci i ograniczenia tych srodkéw oraz ich wptyw na psychologie
czlowieka i jego dzialalnos¢. Prezentowane s zaréwno szanse, jak i zagrozenia dla czlowieka
oraz jego otoczenia, jakie niesie stosowanie nowoczesnych srodkéw multimedialnych. Referat
przedstawia takze doswiadczenia autora zwiazane z wykorzystaniem edukacyjnych progra-
mow komputerowych, sieci komputerowych i internetu do nauczania. Zaprezentowane zosta-
fy ponadto dane statystyczne dotyczace nasycenia Srodkami multimedialnymi w wybranych
krajach swiata. Zaakcentowano fakt, ze wyzsze nasycenie tymi srodkami jest zazwyczaj tam,
gdzie sa wyzsze poziom zycia obywateli oraz poziom nauki i oSwiaty. Moze sie to jednak wig-
zac z duzymi, czesto nieprzewidywalnymi kosztami spotecznymi i ekonomicznymi w dobie
globalizacji i informatyzacji.

Wieki XX i XXI zaowocowaty wielkimi zmianami, ogromnymi mozliwosciami technolo-
gicznymi, jakich ludzkos¢ nigdy dotad nie znata. O ile wiek XX nazywany byt wiekiem pary
i elektrycznosci, to zapewne XXI wiek stanie sie wiekiem informatyki — w tym takze edukacji
multimedialnej i e-biznesu. Nowe mozliwosci technologiczne, jakie pojawity sie zwfaszcza
w ubiegtym stuleciu, doprowadzity miedzy innymi do rewolucyjnych zmian w rozpowszech-
nianiu i przetwarzaniu informacji na szeroka skale — nie tylko w obszarze lokalnym, krajo-
wym, ale réwniez globalnym. Zjawiska te spowodowaty oczywiscie okreélone przemiany tak-
ze w psychologii ludzi. Opracowanie niniejsze przedstawia jedynie wybrane problemy zwia-
zane z zastosowaniem $rodkéw multimedialnych w réznych sferach Zycia cztowieka, w szcze-
gbInosci w procesie nauczania przedmiotéw zwigzanych z zarzadzaniem. Analizowany jest
takze wptyw tych srodkéw na cztowieka w aspekcie Swiadomosci, kultury i sfery uczuciowej.
Prezentowane sg zaréwno szanse, jak i zagrozenia dla czlowieka i jego otoczenia zwigzane
ze stosowaniem nowoczesnych srodkéw multimedialnych. Zauwazono, ze Srodki te — jak
kazdy wielki wynalazek — mogg stuzy¢ w rézny sposéb — zaréwno przyczyniac sie rozwoju
ludzkosci, jak i powodowac rozktad i destrukcje.
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Programy komputerowe stuzace do nauczania
przedmiotéw zwigzanych z zarzadzaniem
— doSwiadczenia autora

Komputery wykorzystywane byly (i sa zreszta nadal) jako narzedzia pomocnicze, przy pro-
wadzeniu wielu przedmiotéw. Na poczatku byta to statystyka matematyczna (programy STAT-
GRAPHICS, STATISTICA, SPSS, SAS itd.). Budowanie baz danych, programy (FoxPro), arkusze
kalkulacyjne, stuzace do wielu obliczen na réznych przedmiotach (programy LOTUS, EXCEL),
opracowania dokumentéw (ChiWriter, p6zniej Word Perfect i obecnie WORD). Budowano
takze wiasne aplikacje — oprogramowanie wykorzystywane na okreslonych zajeciach. Jednak
z czasem okazato sie, ze bardziej uniwersalne i pewne sa produkty wytwarzane w renomowa-
nych firmach zajmujacych sie oprogramowaniem. Wykorzystywano coraz bardziej wyspecjali-
zowane programy dydaktyczne — do wspomagania podejmowania decyzji np. QSB+. Zmienia-
ty sie kolejne systemy operacyjne komputeréw — z poczatkowego DOSa do kolejnych wersji
Windows. Powstaly lokalne sieci komputerowe, ktére nastepnie pofaczono z internetem. Jako
mifody pracownik naukowo-dydaktyczny, ktéry zachtysnat sie ta nowa technologia oraz nowy-
mi mozliwo$ciami, w latach 90. postanowitem opracowac kilka programéw. Byty to na poczat-
ku proste programy obliczeniowe np. PROPABL wykorzystywany w rachunku prawdopodo-
biefistwa, FINANS do obliczen finansowych itd. P6zniej sprobowatem zrealizowac opracowa-
nie i wdroZenie testow komputerowych (ZX-TEST)' do zaje¢ laboratoryjnych z kilku przedmio-
tow (statystyka, badania operacyjne, zarzadzanie jakoscia). Na pewno byto to w tym czasie
czym$ nowym. Tak, ze wydawatoby sie, ze komputery moga niemalze same uczy¢ i zalicza¢
prace studentéw...?!

Wkrétce jednak okazato sie, ze cate to technologiczne usprawnienie zajec jest tylko poto-
wiczne. Rzeczywiscie, komputer dawat ocene, umozliwiat indywidualne losowanie zadan z wy-
maganego obszaru (nawet sposrod wielu tysiecy zadar) oraz tworzenie specjalnych testéw dla
treningu i prowadzenia konkretnych zaje¢. Jednak narzedzie to jedynie poréwnywato odpowie-
dzi liczbowe i na tej podstawie podawato punktacje, z tego powodu z czasem testy te zawieszo-
no, réwniez z uwagi na dyskomfort studentéw. Brakowato w tych testach odpowiedniej analizy
rozwigzywanych zadan, a wynik w procesie dydaktycznym to przeciez nie wszystko.

Bardziej przydatne okazaty sie narzedzia multimedialne, stuzace do obliczefi pomocni-
czych na zajeciach, przyktadowych wizualizacji, tworzenia baz danych dla studentéw, komu-
nikowania sie ze studentami, tworzenia internetowych wersji wyktadéw i materiatéow do ¢wi-
czen dla studentéw?. Powstawato ich coraz wiecej i nadal powstaje® — wydaje sie bowiem, ze
stanowia one znacznie szersze pole dziafania w procesie dydaktycznym. Jednak nie nalezy
zapominac, ze Srodki multimedialne sa nadal zbyt uproszczone w poréwnaniu z cztowie-
kiem, dziataja one bezposrednio na zmysty, dalej dopiero na psychologie umystu. Co wiecej
nie sg w stanie odpowiadac¢ na kazde skomplikowane pytanie studenta. Niestety, komputery

! Strona autora w internecie www.wachol.prv.pl

? Na przyktad strony wielu uczelni, a takze strona autora www.wachol.prv.pl — gdzie zgromadzono setki podstron
z materiatami dydaktycznymi.

*J. Wachol, Computer programs in Scientific Research and to Learning Management Science, 2nd International Confe-
rence Multimedia in Business 2000, Management Faculty, Technical University of Czestochowa, Czestochowa 2000.
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nie potrafia wykona¢ koncepcyjnego, abstrakcyjnego myslenia na odpowiednim poziomie,
moga tylko to, co przewiduje ograniczony zwykle program i mozliwosci przetwarzania da-
nych. Jak na razie nie ma mozliwosci technologicznych dla wystarczajaco dobrego bezpo-
sredniego podtaczenia komputera do umystu cztowieka i nauczanie tym cybernetycznym
sposobem.

Kognitywistyka i doswiadczenie medialne

Nowa era informatyki i nowoczesnych technologii rozpowszechniania informacji sprawita,
Ze otaczajacy $wiat staf sie w duzej mierze dla cztowieka $wiatem zbiorowej wyobrazni. Doty-
czy to w szczegblnosci wykorzystania srodkéw masowego przekazu, jak radio, prasa, telewizja,
sieci komputerowe itp., ktére moga w pewnym sensie kreowac wirtualng rzeczywisto$¢ w umy-
sfach i psychice ludzi. Nawet jesli pewne fakty nie miaty miejsca lub ich zasieg byt ograniczony,
to moga one, dzieki sSrodkom masowego przekazu silnie zaistnie¢ medialnie, a nastepnie zaist-
nie¢ w Swiadomosci ludzi, co w konsekwencji moze rodzi¢ okreslone doznania i zmiany w za-
chowaniu cztowieka.

Cztowiek musi wiec bardzo ostroznie, krytycznie i inteligentnie podchodzi¢ do przekazy-
wanych i kreowanych informagji, nie biorac ich za stuprocentowa pewnos¢ — jesli sam tego nie
doswiadczy $wiadomie i fizycznie, w przeciwnym bowiem razie jego Swiat moze sie sta¢ wirtu-
alny i oderwany od rzeczywistodci. Musi zatem istnie¢ pewien filtr w umystach ludzi, ktéry
segreguje informacje na wazne i mniej wazne, prawdziwe i fatszywe itp.

Rozwoj technologii multimedialnych prawdopodobnie zmierza do zastapienia przez kom-
putery, programy i sieci komputerowe prawie wszystkich funkcji telewizora, radia, magneto-
widu, prasy, ksiazki, interakcyjnego telefonu, poczty, faksu, biblioteki, zbioréw danych, ma-
szyn do gier i zabaw itd. W przysztosci moze to by¢ tylko jedno komputerowe urzadzenie
z podfaczonymi interfejsami. W dalszej perspektywie, przy zmianie mentalnosci ludzi i zasto-
sowaniu odpowiednich przenosnych ekranéw — nawet ksiazki bedzie fatwiej czyta¢ z mikro-
komputera, korzystajac jeszcze z dodatkowych mozliwosci — np. szybkiego wyszukiwania
fraz, miniaturyzacji biblioteki nawet setek ksiazek, specjalnego zaznaczania przez uzytkowni-
ka fragmentéw tekstu dla lepszego zapamietania, tworzenia animowanych i interaktywnych
wersji rysunkow czy obrazow. Moze to by¢ kosztowne, wymagajace wdrozenia zaawansowa-
nych technologii, ale réwniez postawi nowe wymagania przed wydawcami i pisarzami, kt6-
rzy beda musieli nauczy¢ sie postugiwac tymi sposobami przekazu — umie¢ napisa¢ ksiazke
czy artykut w wersji elektronicznej, interaktywnej z animowanymi elementami obrazéw. Nowe
technologie, chociaz stanowia wyzwanie dla ludzkosci i daja wieksze mozliwosci, sa jednak
nadal na poziomie narzedzi (programowalnych, ksztattowalnych), wykorzystywanych przez
duzo bardziej skomplikowana i inteligentng istote, jaka jest cztowiek. Liczba sieci neurono-
wych u cztowieka jest nadal nieporéwnywalnie wieksza od ilosci tych sieci nawet w najnow-
szych superkomputerach. Maszyny najnowszych generacji mozna poréwnac jedynie z my-
szami lub krewetkami, jesli chodzi o poziom rozbudowania sieci neuronowych. Pomimo szyb-
kosci dziafania komputeréw i ich mozliwosci zapamietywania, przeszukiwania baz danych,
brakuje im nadal inteligentnego oraz generowanego samoczynnie w stosunku do otoczenia
koncepcyjnego myslenia.

Nie ulega watpliwosci, ze komputer posiadajacy okreslone wtasciwosci bedzie miat cha-
rakter interaktywnego hipermedium i stanowi¢ bedzie wsparcie intelektualne w procesie prze-
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twarzania informacji przez cztowieka®. Analiza faktéw dotyczacych tego zagadnienia nie jest
tatwa, wymaga bowiem zbadania licznych obszaréw, ktére tkwig swoimi korzeniami w wielu
naukach okreslanych wspélnym mianem kognitywistyki. Z uwagi na ograniczono$¢ niniejszego
opracowania skoncentrowano sie na uproszczonym ukazaniu zwigzkéw wystepujacych pomie-
dzy naukami zajmujacymi sie poznaniem a wymiarem humanistycznym stosowanych techno-
logii. Mozna tutaj wyodrebni¢ wiele ptaszczyzn, bedacych podstawa funkcjonowania cztowie-
ka wykorzystujacego technologie informatyczne, jednak na szczegdlng troske i uwage zastuguje
tutaj wymiar kulturowy i spoteczny.

Zewnetrzny Swiat informatyczny (i nie tylko) zachodzi tutaj na $wiat wewnetrzny, zwigzany
z psychologia cztowieka. Jak wiadomo, u czfowieka mozna wyr6zni¢ kilka warstw psycholo-
gicznych odpowiedzialnych odpowiednio za uczucia, archetypy kulturowe oraz Swiadomos¢.
llustruje to rysunek 1.

Rysunek 1. Warstwy psychologiczne cztowieka a wpltywy zewnetrzne

BODZCE Warstwa uczué (emocjonalna), BODZCE
o tworzenie wirtualnego otoczenia

OTOCZENIE | Warstwa archetypow kulturowych, OTOCZENIE
o wymiar kulturowy i spoteczny

TECHNOLOGIA Warstwa $wiadomosci, nauki faktow TECHNOLOGIA
> <+

i realnego postrzegania rzeczywistosci

Zrédlo: opracowanie wlasne

Odpowiednie multimedialne przygotowanie, redagowanie, preparowanie i prezentowa-
nie informacji moze trafia¢ w spos6b wysublimowany do okreslonych warstw w psychice czto-
wieka np. do uczué, rozszerzajac te warstwe, a zawezajac warstwe Swiadomosci. Techniki te sa
stosowane w reklamie, public relations w celu zachecenia klienta to zakupienia okreslonego
produktu i stworzenia odpowiednio atrakcyjnego obrazu firmy. Tak, czy inaczej sg to dziatania
wplywajace na psychologie cztowieka i poprzez odpowiednie gromadzenie doswiadczer i bodzce
zewnetrzne cztowiek jest sktaniany do okreslonego typu zachowarn — w tym takze do zachowar
kulturowych w danym czasie i miejscu. Trudno tu dyskutowac, czy to dobrze, czy Zle, ale tak
jest i z pewnoscia sa granice tego typu dziatain. Wiele rzeczy mozna cztowiekowi wméwi¢ np.
poprzez sugestie (czy tzw. programowanie ludzi — w jezyku inzynierskim moéwiac), przekazy
podprogowe, nawet wyleczenie wielu choréb — bo tak naprawde organizm cztowieka sam sie
leczy (wiara czyni cuda). Jednak na pewnym etapie jest to juz niewykonalne z uwagi na wspo-
minana wczesniej wiedze wewnetrzng czfowieka przekazywang genetycznie i jej ograniczenia
oraz racjonalna rzeczywistos¢ i zdobyta wiedze zewnetrzng cztowieka. Srodki multimedialne
powinny by¢ jednak srodkami spotecznego komunikowania, informowania, nauczania, a nie
manipulowania. Jak wida¢ sytuacja ta stwarza zaréwno szanse, jak i zagrozenia dla cztowieka
i cafej ludzkosci.

* B. Siemieniecki, Komputery i hipermedia w procesie edukacji dorostych, Adam Marszatek, Torui 1998.
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Nasycenie mediami w réznych panstwach $wiata prezentuje tabela 1. Charakterystyczne
jest, ze tam, gdzie jest ono wieksze, zwykle wyzszy jest tez poziom zycia obywateli.

Tabela 1. Nasycenie Srodkami multimedialnymi w relacji do pkb i liczby ludnosci w wybranych krajach

Swiata
Liczba Liczba Lic.zba' Liczba PKB
uzytko- stron Ic<>(,1|b|orn|- telefon6w i . realna
) . 6w tele- ) Ludnos$ ¢ | Dynamika | osobe
Krajfrok yvmkow interneto- wizyj- Stacjonar- w min) | PKB (w %) (per
internetu wych nych nych capita) (w
(w min) (w mln) w min) (w min) tys. USD)
L /wroku| /wroku 1997 /w roku 2004 2003 2003
1 USA 159,3 /03| 115,3 /02| 575,0 |181,6/03| 293,0 3,1 37,8
2| Chiny 79,5/03 | 0,16 /03 417,0 |263,0/04| 1298,8 9,1 5,0
3|Japonia 57,2/03 | 12,9/03 | 120,55 | 78,1/02 | 127,33 2,7 28,2
4 |Niemcy 39,0 /03 2,7 /04 77,8 54,3 /03 82,4 -0,1 27,6
5|Korea Ptd. 29,2 /03 0,7 /01 47,5 22,9 /03 48,5 3,1 17,0
6 \é\:lyilﬁa 250/02 | 3,4/04 | 845 | 349/02| 603 2,2 27,7
7| Francja 21,9/03 | 2,3 /04 559 | 33,9/03 | 604 0,5 27,6
8|Indie 18,5 /03 | 0,09 /03 116,0 48,9 /03 1065,1 8,3 2,9
9| Wtochy 18,5 /03 1,4 /04 50,5 26,6 /03 58,0 0,4 26,6
10| Kanada 16,1 /03 3,2 /03 32,3 19,9 /03 32,5 1,7 29,8
11| Brazylia 14,3 /02 | 3,1/03 71,0 38,8 /02 184,1 -0,2 7,6
12| Meksyk 10,0/0,2| 1,3/03 31,0 159/03 | 1049 1,3 9,0
13| Hiszpania 9,7 /02 1,1 /04 13,1 17,6 /03 40,3 2,4 22,0
14| Australia 9,5 /02 2,8 /03 25,5 10,9 /03 19,9 3,0 29,0
15| Polska 90/03 | 08/04 | 202 |123/03| 386 3,7 11,1
16 |Holandia 8,5/03 4,5 /04 15,3 10,0 /02 16,3 -0,7 28,6
17 |Rosja 6,0 /02 0,5 /04 61,5 35,5/02 | 143,7 7,3 8,9
18| Turcja 5,5/03 0,4 /04 1,3 18,9 /03 68,9 58 6,7
19| Szwecja 5,1 /02 0,9 /04 8,2 6,6 /02 8,9 1,8 26,8
20|Iran 4,3/03 |0,005/04| 17,0 14,5 /03 69,1 6,1 7,0
21| Argentyna 4,1 /02 0,7 /03 24,3 8,0 /03 39,1 8,7 11,2
22|Rumunia 4,0 /03 | 0,05 /04 7,2 4,3 /03 22,3 4,9 7,0
23| Austria 3,7/03 | 04 /04 6,1 3,9 /03 8,1 0,7 30,0
24 |Portugalia 3,6/02 | 03 /04 3,0 43 /03 10,5 13 18,0
25| Belgia 3,4 /03 0,2 /04 8,1 5,1 /02 10,3 1,1 29,1
26 |Hong-Kong | 3,2 /03 0,6 /03 4,4 3,8 /03 6,9 3,3 28,8
27 |RPA 3,1/02 0,3 /03 17,0 4,8 /02 42,7 1,9 10,7
28| Finlandia 2,7/02 | 1,2 /04 7,7 2,5 /03 5,2 19 27,4
29| Czechy 2,7 /03 0,3 /04 3,2 3,6 /03 10,2 2,9 15,7
30|Dania 2,7 /03 1,2 /04 6,0 3,6 /03 55 0,0 31,1
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31| Szwajcaria 2,5 /03 0,7 /04 7,1 5,5 /02 7,5 -0,5 32,7
32| Norwegia 2,3 /02 0,6 /04 4,0 3,4 /02 4,6 0,6 37,8
33| lzrael 2,0 /02 0,5 /04 3,0 3,0 /02 6,2 1,3 19,8
34| Grecja 1,7 /03 0,2 /04 5,0 5,2 /03 10,6 4,7 20,0
35| Wegry 1,6/02 | 04 /04 7.0 36/02 | 10,0 2,9 13,9
36 | Stowacja 1,4 /03 | 0,09 /04 3,1 1,3 /03 5,4 3,9 13,3
37 | Biatorus 1,3 /03 | 0,005 /04 3,2 3,0 /03 10,3 6,8 6,1

38| Irlandia 1,2 /03 0,2 /03 2,6 1,9 /03 3,9 1,4 29,6
39| Ukraina 0,9 /03 0,1/03 45,0 10,8 /02 47,7 9,4 54
40 |totwa 0,9 /03 0,05 /04 0,3 0,6 /03 2,3 7,4 10,2
41| Stowenia 0,7 /02 0,04 /04 0,5 0,8 /03 2,0 2,3 19,0
42 |Litwa 0,7 /03 0,06 /04 1,7 0,8 /03 3,6 9,0 11,4
43| Zimbabwe | 0,5/02 |0,004/03] 1, 03/03 | 126 13,6 1,9
44| Urugwaj 04/0,2 | 009/03| 20 0,9 /02 3,4 25 12,8
45 |Kenia 0,4 /02 | 0,008 /03 3,0 0,3/03 32,0 1,5 1,0
46 [Luksemburg | 0,2 /03 0,03 /03 1,9 0,4 /02 0,5 1,2 55,1
47 |Kuba 0,1 /02 | 0,002 /03 39 0,6 /02 11,3 2,6 29
48| Zambia 0,07/03 [0,002/03] 1.2 |009/03] 105 4,0 0,8
49| Swiat 604,2 /03 - - 843,9 /03| 6379,2 3,8 -

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie www.cia.gov z 2001 i sierpnia 2004 r.

Przegladanie, poréwnywanie i weryfikowanie wielkiej ilosci informacji z wykorzystaniem
technik multimedialnych, komputerowych stwarzaja mozliwos¢ nowego spojrzenia na dotych-
czasowe pewniki wystepujace w nauce i Swiadomosci ludzi, co w konsekwencji decyduje o za-
chowaniach ludzi i ich kulturze w danym czasie i miejscu.

Ogromne ilosci informacji przekazywane np. na ekranie telewizora czy komputera, draz-
nig system nerwowy i wywotuja okreslone emocje. Siegaja do struktur podkorowych, kontrolu-
jacych emocje i zachowanie. Przy czym jest to tym prostsze, ze wiekszo$¢ informacji dostarcza-
na jest odbiorcy bezposrednio — jak na tacy, sugerujac zwykle odpowiednie rozwiazania i zasa-
dy, nie zmuszajac odbiorcy do refleksji i krytyki tego, co zaobserwowat. Powoduje to jednak
okreslone doswiadczenia i doznania, ktére w przysztosci moga zaowocowac konkretnymi za-
chowaniami. Komputer, telewizor, radio, magnetowid itp. maja zatem niewatpliwy wptyw na
sposdb naszego myslenia i dziatania, stajac sie nosnikiem kultury masowej. Mozna oczywiscie
ta droga zarébwno szerzy¢ dobre programy oraz ideaty, jak i rozprzestrzenia¢ zte typy zachowan,
propagowac nienawis¢ i wojny.

Podsumowanie

Nasuwa sie tu wiele watpliwosci natury raczej filozoficznej — np. czy cztowiek programuja-
cy komputer tworzy nowa ere kultury, czy tez staje sie niewolnikiem stworzonej przez siebie
techniki. Wydaje sie jednak, Ze, jak wspominano wczesniej, na obecnym etapie rozwoju kom-
puter jest tylko narzedziem w reku cztowieka i z tego punktu widzenia moze by¢ r6znie wyko-
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rzystywany w zaleznosci od jego woli, trudno wiec chyba méwi¢ tutaj o jakims$ zniewoleniu
cztowieka.

Nalezy liczy¢ sie ze znaczacym wptywem konstruowanych programéw procesu ksztatcenia
z wykorzystaniem srodkéw multimedialnych na efekty edukacyjne, a takze na nasze wizje rze-
czywistosci oraz tworzenie sie tzw. cyberprzestrzeni. Jednak na obecnym etapie wydaje sie, ze
$rodki multimedialne, odpowiednio dobrze stosowane jako narzedzia, moga znacznie przybli-
zy¢ osiaggniecie okreslonego celu ksztafcenia, dotyczy to takze ksztatcenia na odlegtosc.
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Abstract

The article presents selected problems concerning usage of multimedia tools in education, particu-
larly in management courses. It enumerates possibilities and barriers of the tools and their influence on
human psychology and activity. Not only opportunities but also threats connected with using modern
multimedia tools are described. The article also presents the author’s experience in using educational
computer programs, computer networks and the Internet in teaching. It also shows statistic data of mar-
ket saturation with the tools in selected countries of the world. The article claims that the high level of
saturation influences a high level of living and a high level of education, but stresses that it also means
higher, often unpredictable social and economic costs in the era of globalization and informatization.
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Systemy zarzadzania
materiatem edukacyjnym
w procesie nauczania na odlegtos¢

Zarzadzanie e-learningiem obejmuje dwie sfery zwiazane z procesem nauczania: zarzadza-
nie nauczaniem i zarzadzanie trescig nauczania. Zazwyczaj funkcje te powierza sie dwu odreb-
nym systemom. Pierwszy to system zarzagdzania nauczaniem LMS (Learning Management Sys-
tem), drugi — system zarzadzania trescig nauczania LCMS (Learning Content Management Sys-
tem). Niektdrzy producenci systeméw wspomagajacych zarzadzanie nauczaniem integruja funk-
cje obu wymienionych wyzej systemdw, tworzac tzw. platformy e-learningu. Learning Manage-
ment System to oprogramowanie tworzace Srodowisko do zdalnego nauczania. Oprogramowa-
nie LMS realizuje oraz udostepnia rozproszonym grupom (nauczycielom i uczniom oddalonym
od siebie) funkcje dla sprawnego prowadzenia nauczania i uczenia sie oraz szkoler za posrednic-
twem standardowych przegladarek internetowych. Learning Content Management System to
oprogramowanie umozliwiajgce tworzenie materialéw szkoleniowych i lekcji udostepnianych
metodami e-learningu. Oprogramowanie tego typu integruje elektroniczny materiaf szkoleniowy
opracowany przy pomocy innych narzedzi informatycznych oraz udostepnia go w formacie html,
aby byto mozliwe przegladanie go w kazdej standardowej przegladarce internetowej. Celem
opracowania jest przedstawienie struktury i wlasnosci obydwu systemoéw. W szczegélnosci cho-
dzi o specyfikacje funkcji tych systemdw, ktdrych zadania powinny sie wzajemnie uzupetniac.

Wiedza, oprécz swej stymulujacej roli w rozwoju ludzkosci, staje sie coraz bardziej po-
wszechnym towarem. Catkiem zrozumiate sa inicjatywy (podejmowane juz w latach siedem-
dziesiatych), majace na celu wykorzystanie najnowszych technologii informacyjnych do prze-
kazywania wiedzy. Dynamika zmian dotyczacych technologii informatycznych we wspétcze-
snym $wiecie jest bardzo duza (obecnie kupuje sie znacznie wiecej komputeréw niz samocho-
doéw). Multimedialne technologie sa standardem w biurach, docieraja réwniez do szkét i do-
mow. Pofaczenie tekstu, dzwieku, obrazu statycznego i wideo stwarza zupetnie nowe mozliwo-
Sci w przekazywaniu r6znego rodzaju informacji oraz wiedzy. Infrastruktura techniczna wirtual-
nej szkoty zapewnia uczestnikom kursu zindywidualizowany dostep do wyktadéw, tablic, te-
stow, interaktywnych gier i ¢wiczen, list dyskusyjnych oraz czatéw.

Administrowanie tak zZtozonym materiatem edukacyjnym wymaga zastosowania wyspecja-
lizowanych modutéw szeroko rozumianej platformy edukacyjnej. Zazwyczaj mozna wyodreb-
ni¢ dwa podstawowe moduty:

LMS (Learning Management System) — celem tego systemu jest administrowanie
materiatem edukacyjnym,
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LCMS (Learning Content Management System) — stuzy do tworzenie materiatow
szkoleniowych i lekcji udostepnianych metodami e-learningu.
Jak wynika z podanych wyzej celéw, obydwa moduty moga funkcjonowac jako niezalezne
systemy, jednak istnieja rowniez ,obszary wspdlne”, ktérych rozpoznanie powinno sie przyczy-
ni¢ do wlasciwszego wykorzystania oferowanej platformy edukacyjne;j.

Ewolucja i wiasciwosci procesu nauczania
na odlegtos¢

Ksztatcenie na odleglos¢ w postaci znanej obecnie nie mogtoby istnie¢ bez technik ksztat-
cenia przy pomocy komputera. Znaczenie przekazu audiowizualnego zostato zauwazone przez
dydaktykéw wraz z pojawieniem sie pierwszych komputeréw, m.in. w 1950 roku Uniwersytet
Standford przy wspétpracy z IBM stworzyt pierwsze komputerowe programy edukacyjne dla
szkot podstawowych. Poczatkowo rozwoj zastosowan tego typu byt limitowany ze wzgledu na
ograniczony dostep do kosztownych 6wczesnych komputeréw — zasadnicza zmiana nastapita
wraz z pojawieniem sie komputerdéw osobistych oraz wyposazeniem ich w mozliwosci multi-
medialne. W chwili obecnej komputerowe programy edukacyjne sg szeroko rozpowszechnio-
nym, tatwo dostepnym i niezwykle popularnym srodkiem dydaktycznym, bardzo czesto wspo-
magajacym tradycyjne metody nauczania. Powszechno$¢ multimedialnych systeméw kompu-
terowych oraz niski koszt wytwarzania no$nikéw CD/DVD-ROM czynia z komputerowych pro-
gramoéw edukacyjnych ciekawa oferte dla kazdego, niepozbawiong jednak pewnych ograni-
czen, ktére sg systematycznie niwelowane wraz z upowszechnianiem internetu.

Ksztafcenie przez internet to najnowszy i najszybszy sposob przekazywania wiedzy. Dzieki
prostocie oraz powszechnosci tego medium mozliwe stato sie uzyskanie tego, co ograniczato
rozwoj znanego wczesniej ksztatcenia na odleglos¢ oraz ksztafcenia z wykorzystaniem kompute-
ra. Mozliwy jest zatem prawie bezposredni kontakt z nauczycielem, ktéry uzyskuje dzieki temu
sposobnos¢ kontroli oraz wspomagania ucznia w procesie dydaktycznym. Dostepne technologie
i stosunkowo niskie koszty przeniesienia materiatu dydaktycznego do internetu, umozliwiaja na-
tychmiastowa aktualizacje przekazywanych tam tresci'. Powszechnos¢ internetu gwarantuje do-
tarcie do duzej grupy uczniéw bez koniecznosci konstruowania dedykowanych infrastruktur tech-
nicznych przeznaczonych jedynie do realizowania celéw dydaktycznych. Ksztatcenie przez inter-
net moze wiec zosta¢ uznane za obowigzujacy aktualnie wzorzec ksztatcenia na odlegtosc.

Charakterystyka funkcjonalna systemu LMS

System zarzadzania nauczaniem (LMS) automatyzuje proces zarzadzania, $ledzenia i ra-
portowania wszelkich dziatan zwiazanych ze szkoleniami w ramach jednej lub wielu instytucji.
Z punktu widzenia uzytkownika koricowego LMS zapewnia efektywny sposéb Sledzenia indy-
widualnych umiejetnosci i kompetencji, proste metody lokalizacji aktywnosci szkoleniowych
i rejestracji na kursy. System ten zapewnia pojedynczemu studentowi dostep do rozmaitych
zrodet nauczania, oferujac duze mozliwosci intelektualnego rozwoju. System pozwala zaintere-
sowanym osobom na wyszukanie okreslonego kursu w zaleznosci do stopnia zaawansowania
oraz zainteresowan potencjalnego uczestnika.

Po ukoriczeniu kursu system LMS moze przeprowadzic test sprawdzajacy stan wiedzy jego
uczestnikéw, nastepnie moze sporzadzic¢ raport z wynikami i zaproponowac ewentualny dalszy
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Rysunek 1. Ogélna struktura funkcjonalna systemu klasy LMS

Modut budowy Modut zdalnego
kursow samoksztalcenia
Zbudowane kursy
wchodzace w skfad
procesu szkoleniowego
Kursy wchodzace

Informacje o studentach Informacje -
g ’ J w sktad szkolenia

grupach roboczych o procesie nauki
oraz procesie szkolenia

Modut zarzadzania

szkoleniami
Sprzezenie zwrotne
— efekty komunikagji
dla procesu dydaktycznego
Informacje sterujace
procesem
komunikacyjnym
Modut

komunikacyjny

Zrédlo: www.integrator.solidex.pl

etap szkolenia. LMS pomaga w certyfikacji w tak waznych obszarach, jak ochrona zdrowia,
finanse czy administracja.
Do podstawowych zada tej klasy systeméw nalezy zaliczy¢:
udostepnianie — LMS powinien umozliwia¢ uczestnikom kursu tatwy dostep do
przystugujacych im materiatéw kursowych, system powinien posiadac przyjazny
dla uzytkownika interfejs. Dostep do kurséw powinien by¢ tatwy np. za posred-
nictwem rozwijanego menu;
ocenianie — sa to narzedzia zapewniajace ewaluacje i kontrole postepéw stucha-
czy, co w konsekwencji pozwoli na zaprojektowanie lepszego programu, ktéry
bedzie w wiekszym stopniu spetniat oczekiwania autora kursu;
administrowanie — wydajny system LMS powinien umozliwia¢ sprawne admini-
strowanie rejestracja stuchaczy i ich profilami, ustala¢ program kursu, przydziela¢
nauczycieli oraz tres¢ kursu. Ponadto system moze czuwaé nad prawidtowym
przebiegiem finansowym operacji, zwiazanych z prowadzeniem kursu (np. wyna-
grodzenie dla prowadzacych kurs) oraz z rejestracja dotyczaca wnoszenia opfat
przez uczestnikéw. Osoby administrujace systemem musza mie¢ petny dostep do
baz danych uczestnikow. Pozwala to na tworzenie standardéw raportéw dla poje-
dynczego uczestnika lub catej grupy;
wspomaganie — jesli LMS jest wykorzystywany w nauczaniu mieszanym (blended
learning), ktére powinno by¢ pofaczeniem nauczania tradycyjnego z nauczaniem
wirtualnym, to dodatkowo system powinien posiada¢ mozliwos¢ tatwego tworze-
nia planu zaje¢ dla stuchaczy i nauczycieli prowadzacych kurs oraz przydzieli¢
wiasciwg rezerwe pomieszczen do przeprowadzenia zajec.
LMS powinien pozwala¢ na integracje réznych tresci tj. zapewnienie bezkonfliktowej ob-
stugi kurséw oferowanych przez osoby trzecie, co oznacza, ze powinny one by¢ kompatybilne
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nie tylko z oprogramowaniem dostawcy. Spetnieniem tego warunku moze by¢ zgodnos¢ ze
standardami np. SCORM (Sharable Object Reference Model) oraz AICC (Aviation Industry CBT
Committe), ktére pozwalaja na rozmieszczenie w dowolnym systemie LMS tresci e-learningo-
wych, réwniez tacza je z innymi treSciami w celu zaprojektowania kursu, niezaleznie od tego,
kto jest ich autorem i w jakim systemie zostaty stworzone.

System LMS ma budowe modutowa, w ramach ktérej mozna wyodrebni¢ nastepujace
komponenty:

Modut zarzadzania szkoleniami — petne wykorzystanie systemu klasy LMS w istot-

ny sposOb upraszcza i przyspiesza zarzadzanie procesem nauki. Podstawowymi

zadaniami tego modutu sg:

—  zarzadzanie dotyczace projektowania harmonogramoéw zaje¢ i kurséw, bu-
dowy katalogu dostepnych zasobéw, importu i udostepniania kurséw oso-
bom szkolonym, zarzadzania zasobami trenerskimi, zarzadzania zasobami
(salami wykfadowymi, projektorami), zarzadzania optatami za kurs;

—  $ledzenie procesu nauczania, ktére dotyczy procesu edukacyjnego dla kazdej oso-
by szkolonej z osobna, poprzez Sledzenie dziatania treneréw, monitorowanie za-
chowania studentéw podczas nauki i ewidencjonowanie kosztéw procesu nauki;

- raportowanie, gdzie dostepne sa r6znego rodzaju zestawienia dotyczace re-
zultatéw nauki satysfakcji studentéw, ich zachowar w procesie edukacyjnym
oraz inne raporty o charakterze administracyjnym.

Modut zdalnego samoksztatcenia — pozwala on osobom szkolonym na korzysta-

nie ze zdalnych kurséw. W Srodowisku internetowym jest to personalizowana

witryna udostepniajaca materiaty szkoleniowe przeznaczone do nauki dla danej

osoby. Modut zdalnego samoksztatcenia udostepnia:

— informacje o wlasnej Sciezce szkolenia,

—  mozliwos¢ wyboru kursu z listy udostepnionych zasobéw,

- statystyczne wyniki indywidualnego procesu edukacyjnego,

- narzedzia komunikacyjne,

— inne opcje $cisle zwiazane z samodzielnie realizowanym programem nauki
za posrednictwem internetu badz intranetu.

Modut komunikacyjny — jest naturalnym uzupetnieniem modutu samodzielnego

ksztafcenia, ktory pozwala na asynchroniczny lub synchroniczny kontakt miedzy

osoba lub osobami szkolonymi oraz trenerem. W ramach tego modutu dostepne

sg zwykle mozliwosci, takie jak:

—  komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej,

—  wymiana pogladéw na liscie dyskusyjnej,

— uczestniczenie w czacie.

Bardziej zaawansowane wersje systemu udostepniaja réwniez inne mozliwosci komunika-
cyjne, takie jak: wirtualna tablica, wspotdzielenie ekranu czy tez webcasting (przekazy wideo
przez internet).

Charakterystyka funkcjonalna systemu LCMS

System zarzadzania trescig nauczania (LCMS) to program aplikacyjny, ktéry umozliwia na-
uczycielowi i czesciowo stuchaczom administrowanie i zarzadzanie trescig szkolenia. System
LCMS pomaga tworzy¢, wykorzystywaé, lokalizowaé, dostarcza¢, zarzadzac i ulepsza¢ zawar-
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tosc¢ szkolen. Najczesciej jest on elementem wiekszej platformy, ale moze by¢ catkowicie nieza-
lezng aplikacja. LCMS z zafozenia jest konstruowany w taki sposéb, aby realizowac kilka klu-
czowych funkgji. Po pierwsze, jest czym$ w rodzaju bazy danych gromadzacej w formie elek-
tronicznej tresci edukacyjne, takie jak: hasta stownikowe, prezentacje, nagrania wideo, grafiki,
moduty multimedialne, pytania testowe. Po drugie, jest wyszukiwarka tych elementéw, znajdu-
jac i udostepniajac zgromadzone wczesniej tresci tak, aby mozna byfo je efektywnie wykorzy-
sta¢ do budowy szkolen, instruktazy czy prezentacji. Po trzecie, dzieki LCMS mozna projekto-
waé, nadawac strukture badz taczy¢ zgromadzone tresci. Zawarto$¢ jest zwykle zarzadzana za
posrednictwem scentralizowanego archiwum w formie niewielkich, samoopisujacych sie iden-
tyfikowanych jednostek szkoleniowych. LCMS potrafi zlokalizowac¢ i dostarczy¢ do uzytkowni-
ka indywidualng jednostke szkoleniowa, aby zaspokoi¢ pojedyncze zadanie lub dostarczy¢ ele-
menty wiekszego kursu definiowanego w systemie.
W zaawansowanych systemach, LCMS kontroluje interakcje studenta z obiektami kursu
i opierajac sie na tej informacji dostarcza osobom nadzorujacym raporty, ktére w przysztosci
moga postuzy¢ do doskonalenia jednostek szkoleniowych.
Niektére z wiodacych systeméw LCMS umozliwiajg wspotprace i wymiane wiedzy
w odniesieniu do obiektéw szkoleniowych pomiedzy studentami i nauczycielami. Réwniez taka
wymiana jest archiwizowana i udostepniona osobom przygotowujacym uzupetnienia tresci szkolen.
Kazdy kurs to zfozony system, ktéry (podczas projektowania) mozemy podzieli¢ na mate
samodzielne obiekty, zwane obiektami wiedzy, ktére po scaleniu tworza tres¢ kursu. Kazdy obiekt
wiedzy, bedacy samodzielna porcja materiatu szkoleniowego, zawiera nastepujace komponenty:
wymagania wstepne — poziom wiedzy niezbedny do rozpoczecia szkolenia,
cel szkolenia — co stuchacz zrozumie lub co osiagnie po zakoczeniu szkolenia,
tres¢ szkolenia potrzebna do osiagniecia celu — tekst, wideo, ilustracje, pokazy
symulacje,
pewne formy oceniania, w jakim stopniu cele sa osiagalne.

Rysunek 2. Ogélna struktura funkcjonalna systemu klasy LCMS

Modut automatyzujacy Modut dystrybugji
budowe kursow kursow
Istniejace obiekty
do edygji
Tworzenie nowych obiektow Obiekty wchodzace Zapytanie d({ bazy )
lub modyfikacja istniejacych, w sktad kursu danych oraz qurmaqe
metatagowanie obiektow o procesie nauki

Modut repozytorium

obiektow
Modyfikacja
profilu studenta,
zarzadzanie kontem
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nauki studenta
Modut

administracyjny

Zrédlo: www.integrator.solidex.pl
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LCMS przechowuije obiekty wiedzy w centralnej sktadnicy (repozytorium), a projektanci
szkolenia przegladaja je i scalaja w zorientowane tematycznie kursy. Projektanci tre$ci moga
dostarczy¢ dokfadnie na czas i doktadnie tyle wiedzy, ile potrzeba. Tak projektowane kursy
przyczyniaja sie do wzrostu efektywnosci, gdyz stuchacze nie marnuja czasu na przegladanie
materiatu nieistotnego z punktu widzenia okreslonych celéw.

Podstawowymi zadaniami LCMS sa:

elastyczne projektowanie i dostarczanie kursu — autorzy tresci powinni mie¢ do
dyspozycji standardowe narzedzia, ktére wspomagaja proces tworzenia tresci kursu
dla dowolnej instytucji lub organizacji;

dostarczanie aplikacji administrujacych — LCMS musi funkcjonowac jako system
samodzielny, ktéry potrafi odpowiednio zarzadzac¢ trescia kursu;

dostarczanie narzedzi oceniajacych, pozwalajacych na wstepna ocene poziomu
wiedzy stuchacza oraz wiedzy zdobytej po przejsciu kolejnych etapéw kursu.
Wzbogacony o narzedzia oceniajace umozliwia analize efektywnosci kursu;
zabezpieczenie organizacji — LCMS musi posiada¢ sprawne mechanizmy zapew-
niajace bezpieczeristwo tresci oraz danych uzytkownikéw przed dostepem oséb
nieautoryzowanych.

Stosowany do tych zadai LCMS (podobnie jak poprzednio opisywany system LMS) repre-
zentuje budowe funkcjonalng obejmujaca:

Modut repozytorium obiektéw — modut ten to centralna baza danych, w ktérej
sktadowane sa wszystkie elementy wchodzace w sktad kursu. Z tego miejsca obiekty
tworzace szkolenie e-learning przesyfane sg do studentéw. Repozytorium pozwa-
la z reguty wyprowadzi¢ kursy w réznej postaci dostosowanej do potrzeb i mozli-
wosci odbiorcy;

Modut automatyzujacy budowe kurséw — w module tym tworzone sg obiekty
wchodzace w skfad kursu (SCO — Sharable Content Objects). Modut utatwia prace
poprzez udostepnienie szablonéw oraz petnej listy istniejacych juz obiektéw, kto-
re moga by¢ ponownie wykorzystane, przetworzone czy skopiowane. Przy wyko-
rzystaniu funkcji dostepnych w module mozliwe jest zbudowanie kursu w oparciu
0 nowe badz istniejace obiekty, a takze czesciowe wykorzystanie starych obiek-
tow i dorobienie brakujacych fragmentéw kursu. LCMS umozliwiaja réwniez za-
awansowane zarzadzanie praca grupowa nad kursami;

Modut dystrybucji kurséw — modut ten pozwala udostepnia¢ kursy studentom
wedtug ustalonych profiléw. Umozliwia réwniez $ledzenie postepéw osoby szko-
lonej oraz raportuje wyniki ¢wiczen, testow czy pytan.

Wymienione moduty sa implementowane w ramach podstawowej formuty dziatania syste-
mu i ,pokrywaja” kluczowe zadania, natomiast w obrebie konkretnych implementacji moga sie
pojawi¢ dodatkowe komponenty.

Podsumowanie

Proces tworzenia kurséw jest bardzo skomplikowany. Bardzo czesto ograniczamy sie tylko
do opracowania materiatu edukacyjnego. Jest to bardzo wazne. Jednak jest to zdecydowanie za
mato, aby mowi¢, ze mamy do czynienia z edukacja zdalna. Podstawowym zatozeniem tej
formy edukacji jest petna obstuga potencjalnego uczacego sie — poczawszy od zarejestrowania
checi zdobycia wiedzy, przez korzystanie z poszczegblnych jednostek dydaktycznych, a skon-
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czywszy na ocenie i wygenerowaniu odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych zdobycie
wiedzy przez uczacego sie.

Administrowanie bardzo wieloma komponentami skfadajacymi sie na kursy oferowane w ra-
mach zdalnej edukacji musi by¢ wspomagane specjalistycznym oprogramowaniem. Przedstawio-
ne w opracowaniu systemy nalezy traktowac jako rozwigzania w pewnym sensie podstawowe,
obejmujace kluczowe zadania wynikajace z zarzadzania komponentami edukacji zdalnej. Kon-
kretne implementacje tych systeméw pozwalajg zazwyczaj na elastyczne wykonywanie funkgji
zarzadczych dostosowane do warunkéw, w jakich te systemy maja by¢ wykorzystywane.

Bibliografia

P Bramley, Ocena efektywnosci szkoleri, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001.

B. Galwas i inni, Edukacja w Internecie, Konspekt Studia w Internecie — koniec poczatku; Skrypt; Semina-
rium Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2002.

A. Grabowska, M. Dabrowski, E-learning przez Internet w szkolnictwie wyzszym, magazyn ,Pismo PG”
2004, nr 3.

M.). Kubiak, Wirtualna edukacja. Szkola, Internet, Intranet, MIKOM, Warszawa 2000.

NetWorld, E-learning i-learning, Kompendium wiedzy o sieciach, NetWorld Akademia 2002, nr 5.

L. Rae, Planowanie i projektowanie szkoleri, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001.

Netografia

J. Marciniak, Rozwigzania e-learning w zwiekszeniu konkurencyjnosci, www.kmti.uz.zgora.pl/pages/referaty.

I. Mortimer, Learning Objects of Desire: Promise and Practicality, ASTD, www.learningcircuits.org/2002/
arp2002/mortimer.html.

http://europa.eu.int/en/comm/dg22/socrates.html.

http://europa.eu.int/en/comm/dg22/news/infp2-99.html.

http://www.dipoli.hut.fi/org/ATLAS/.

http://class.unl.edu/final_web/index.html.

http://sphere.ne.jp/mdl/index_e.html.

http://www.sinclair.edu./community/itc.

http://www.usdla.org.

www.integrator.solidex.pl.

www.lttf.ieee.org/we/tsys.html.

www.si.pjwstk.edu.pl/Seminaria/PJWSTK-eLearning.pdf.

Abstract

E-learning management consists of two parts connected with the process of learning: learning mana-
gement and learning content management. The first deals with LMS (Learning Management System) and
the second with LCMS (Leaning Content Management System). Some producers of those systems integra-
te the functions of both creating so called e-learning platforms. LMS is a software creating an environment
for e-learning. LMS software enables to teach using popular web-browsers. LCMS is a software which
make it possible to create course materials and lectures published online. This software integrates electro-
nic course material created with the use of IT tools and publishes it in HTML, so that everybody could see
it in a web-browser. The article aims at describing the structure and characteristics of both systems, espe-
cially those, whose functions should supplement.
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Mozliwosci systeméw LMS
w zakresie indywidualizacji
procesu ksztatcenia

Celem niniejszego artykutu jest rozpoznanie roli i mozliwosci systeméw klasy LMS w proce-
sie indywidualizacji ksztalcenia, ze szczegélnym uwzglednieniem ich technicznej realizacji. Syste-
my klasy LMS sq coraz fatwiejsze w uzyciu, a zarazem bogatsze w rozwigzania ze wzgledu na
koniecznos¢ dostosowania ich do uwarunkowan wspdlczesnej edukacji.

Adaptacyjny charakter ksztatcenia

Pojecie indywidualizacji procesu edukacji (ksztafcenia) mozna rozumie¢ jako dostosowy-
wanie nauczania do oczekiwanych celéw dydaktycznych, indywidualnych wymagan, potrzeb
i mozliwosci ucznia lub pracownika'. Jedng z najwiekszych zalet ksztafcenia elektronicznego
jest mozliwos¢ indywidualizacji procesu szkolenia i dopasowywania sposobu, tempa oraz cha-
rakteru nauki do indywidualnych preferencji kazdego ucznia. Uczei czy tez pracownik powi-
nien mie¢ mozliwos¢ odbywania kurséw przydatnych w praktyce, o wiasciwym poziomie za-
awansowania, zachowania wiasnego tempa podczas nauki lub szkolenia oraz szanse powrotu
do materiatu wymagajacego powtdrzenia. Zaréwno dziafania nauczyciela, jak i tres¢ oraz forma
przekazywanych wiadomosci z zatozenia powinny mie¢ charakter adaptacyjny, tzn. ukierunko-
wany na potrzeby i mozliwosci poszczegdlnych uczniow?. Zapewnienie jak najdalej posunietej
indywidualizacji podejscia do kazdego ucznia prowadzi do efektywnie zorganizowanej sytuacji
dydaktycznej.

W tradycyjnej klasie relacja nauczyciela do uczniéw lub studentéw wynosi 1:N (jeden do
wielu), natomiast wiele obecnie proponowanych rozwiazan z zakresu elektronicznego naucza-
nia dazy do modelu N:13. Litera N oznacza w tym przypadku liczbe strategii nauczania w pro-
cesie ksztalcenia. W systemie nauczania powinna funkcjonowa¢ wiecej niz jedna strategia.
Student powinien mie¢ mozliwo$¢ wyboru (doboru) metody nauczania najbardziej dla niego
odpowiedniej w konkretnej sytuacji praktycznej. To strategia nauczania zapewnia taki sposob

' Raport z prac badawczych i analitycznych w obszarze potencjatu informatycznego podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne w wojewddztwie podlaskim, potencjalnych kierunkéw rozwoju, dostepnych metod i technologii (wersja 1.0a),
Czes¢ 2, pt. Koncepcje, Dokument opracowany na zlecenie Zarzadu Wojewédztwa Podlaskiego przez Wydgziat Infor-
matyki Politechniki Biatostockiej, marzec 2004.

% E. Kukla, Zarys metodyki konstruowania strategii nauczania w multimedialnych inteligentnych systemach edukacyjnych
(MITS) [online], [w:] Multimedialne i Sieciowe Systemy Informacyjne, Zaktad Systeméw Informacyjnych, Politechnika
Wroctawska, wrzesieri 2002, http://www.zsi.pwr.wroc.pl/zsi/missi2002/pdf/s306.pdf.
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organizacji, prezentacji i weryfikacji wiedzy, aby byt on jak najbardziej zblizony do indywidual-
nych potrzeb i mozliwosci uczniéw, jednoczesnie gwarantujac odpowiedni poziom przyswojo-
nej wiedzy*. Szkolenia dopasowywane sa do indywidualnych potrzeb i mozliwoéci uczniéw.
Poziom zaawansowania kurséw oraz tempo nauki zalezg od zaawansowania studenta i moga
zmieniac sie w trakcie kursu®. Uczestnicy maja wptyw na to czego, gdzie i kiedy sie ucza.

Dotychczasowe dodwiadczenia wskazuija, ze najwieksza efektywnos¢ uzyskuije strategia ksztat-
cenia, ktéra taczy w ré6znym stopniu metody ksztatcenia tradycyjnego z wykorzystaniem mozli-
wosci nowoczesnych technologii. Do dyspozydji firm i uczelni zostaly oddane narzedzia umozli-
wiajace zwiekszenie do maksimum interaktywnosci szkoleni elektronicznych oraz przetamanie
bariery czasowej i przestrzennej dzielgcej nauczyciela i ucznia. Zastosowanie nowoczesnych metod
nauczania na odlegtos¢ umozliwia uczelniom podniesienie jakosci oferowanych programéw stu-
diéw oraz kreowania nowoczesnego wizerunku, otwartego na nowe formy nauki.

Ksztatcenie z wykorzystaniem systeméw klasy LMS

Narzedzia e-learningu dajg petng kontrole nad procesem ksztatcenia w obrebie cafej orga-
nizacji. W celu prowadzenia procesu dydaktycznego w internecie konieczne jest posiadanie
dwoéch wzajemnie uzupetniajacych sie elementéw:

systemu informatycznego klasy LCMS (Learning Content Management System)
lub LMS (Learning Management System),
kurséw multimedialnych.

Wybor klasy e-learningowego systemu zarzadzania zalezy od potrzeb organizacji. LMS oferu-
je mozliwos¢ objecia opieka cafego procesu szkolenia w ramach organizacji, a kluczowa funkcja
systemow klasy LCMS jest otoczenie opieka budowy materiatéw szkoleniowych. Podstawowym
komponentem rozwiazai e-learningu jest platforma LMS. Wigkszo$¢ systeméw LCMS ma wbu-
dowana funkcjonalnoé¢ LMS, stad podziat na te dwie klasy systeméw bywa trudny. Przyktadowo
platforma LCMS firmy Alatus sktada sie z trzech nastepujacych modutéw: LMS do zarzadzania
szkoleniami, CMS (Content Management System) do zarzadzania trescia szkolen oraz ILS (Intelli-
gent Learning System) do zarzadzania indywidualizacjg toku nauczania. Modut ILS dysponuje moz-
liwoscia uczenia sie na biezaco w trakcie przebiegu szkoler.. Odpowiednie informacje (czas odpo-
wiedzi, wynik testu, itp.) sa gromadzone i analizowane, na podstawie tych danych doskonalony jest
przebieg szkolenia i dopasowywany do indywidualnych predyspozycji szkolonego’.

Istotng cecha platformy LMS jest mozliwoé¢ zarzadzania catym procesem ksztatcenia — od
zaplanowania kursu, poprzez rejestracje uczestnikow, Sledzenie przebiegu i wynikow szkolen,
po zaawansowane metody raportowania. Systemy LMS stanowia wirtualne srodowisko nauki,
za pomoca ktérego mozliwe staje sie zarzadzanie przebiegiem szkolenia elektronicznego. Wia-

3 Zobacz szerzej ). Gilbert, Arthur: An Intelligent Tutoring System with Adaptive Instruction, M.S. University of Cincinna-
ti, 2000; A. Tsinakos, K. Margaritis, Employing Case Based Reasoning in Asynchronous distance education, Learning
Technology IEEE Computer Society, lipiec 2007; E. Abramek, A. Kempa, Zastosowanie systeméw wnioskujacych przez
przypadki w inteligentnych systemach autorskich, [w:] A. Nowicki, D. Jelonek, J. Golinski (red.), Informatyka Ekono-
miczna Aspekty Naukowe i dydaktyczne, Sekcja Wydawnictwa Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej,
Czestochowa 2004.

* E. Kukla, dz. cyt.

* Alatus Sp. z 0. o, Oferta online, e-Learning, 2003, www.alatus.com.pl.

® Tamze.
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czenie odpowiednich modutéw i funkcji do systeméw LMS pozwala monitorowac poczynania
poszczegblnych ucznidéw i podejmowaé odpowiednie dziatania — w zaleznosci od zaistniatej
sytuacji.

Ogdlna charakterystyka LMS

Systemy LMS, czesto okreslane mianem platformy szkoleniowej, zapewniajg sprawng organi-
zacje i przebieg procesu ksztatcenia. Wedtug Kaplana-Leisersona systemy LMS to oprogramowa-
nie, ktére w pewien sposéb automatyzuje proces zarzadzania i administracji szkoleniami elektro-
nicznymi. LMS umozliwia rejestrowanie i zapisywanie uczniéw na wybrane kursy, zapewnia fatwy
dostep do katalogu szkoleri oraz monitoruje poczynania poszczegdlnych uzytkownikéw
i sporzadza odpowiednie raporty. Giéwnym zadaniem systemow zarzadzania szkoleniami jest utrzy-
mywanie i udostepnianie wybranych elementéw (moduféw) szkolenia, a takze umoZliwienie na-
uczycielom fatwego udostepniania nowych elementéw (lekcji) skfadajacych sie na szkolenie®.

Klasyczne systemy LMS nie zawieraja narzedzi do bezposredniej edycji czy generowania
zawarto$ci nowego szkolenia. Zamiast tego pozwalaja zbiera¢ i udostepniac jako catos¢ moduty
pochodzace z r6znych zrédet i od réznych dostawcow.

Witaczenie odpowiednich modutéw do systemu zarzadzania szkoleniami elektronicznymi
z mozliwoscig gromadzenia danych, pozwala uzyska¢ odpowiedzi na nastepujace pytania®:

Czy szkolenie umozliwia realizacje celéw, dla ktérych zostato zaprojektowane?
Czy uczestnicy szkolenia odnoszg zaktadane korzysci?

Czy szkolenie elektroniczne jest w jakims stopniu lepsze od tradycyjnego kursu?
W jaki sposéb przebiega nauka, czy uczniowie sg zadowoleni?

Czy w trakcie szkolenie wystepuja jakie$ problemy, czy materiaf jest jasny, zrozu-
mialy i uczniowie nie maja z nim trudnosci?

Czy szkolenie cieszy sie popularnoscia, ile 0s6b w nim uczestniczy, ile czasu po-
$wiecaja poszczegblne osoby na nauke i ilu udato sie zakoriczy¢ szkolenie.

Te wiasnie dane, gromadzone przez systemy LMS w trakcie trwania kursu pozwalaja na
analize przebiegu szkolenia oraz dostosowanie procesu dydaktycznego do indywidualnych
wymagan poszczeg6lnych uczniow.

Funkcjonalnos¢ systemoéw klasy LMS

Systemy LMS umozliwiaja oddzielenie merytorycznej strony tworzenia i administrowania
zawartoscia kurséw od technicznej strony jej udostepniania. Zapewniaja wygodny i przejrzysty
interfejs dla wszystkich uzytkownikéw — nauczycieli, studentéw oraz administratoréw systemu.
Praca z tego typu systemami odbywa sie najczesciej za pomocg przegladarki internetowej. Wéréd
funkcji, jakie oferuja najpopularniejsze systemy LMS najczesciej wymienia sie'’:

a) funkcje zarzadzajace systemu LMS (zarzadzanie uzytkownikami — nauczycielami

i uczniami, zarzadzanie kursami i lekcjami, importowanie i odtwarzanie lekcji
w réznych formatach);

8 M.F. Paulsen, Online Education Systems: Discussion and Definition, NKI Distance Education, lipiec 2002, www.nett-
skolen.com/forskning/Definition%200f%20Terms.pdf.

9 B. Bruce, C. Fallon, W. Horton, Getting started with e-learning, Macromedia 2001.
' WiedzaNet, Oferta online, Learning Management System (LMS), www.wiedzanet.pl 10.10.2004.
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b) funkcje sledzace proces nauki systemu LMS (rejestracja procesu edukacyjnego
indywidualnie dla kazdego ucznia, $ledzenie i weryfikacja postepéw ucznidw,
raportowanie wynikéw ksztafcenia, nadzér nad dziataniami nauczycieli (trene-
réw), monitorowanie zachowan oraz satysfakcji uczniéw podczas ksztafcenia);

c) dodatkowe funkcje systemu LMS (narzedzia komunikacyjne, jak e-mail, forum
dyskusyjne, czat, organizacja zaje¢ synchronicznych, personalizacja interfejsu na
stronach uzytkownika, integracja z innymi systemami, serwisami i bazami danych).

Rola informacji gromadzonych przez systemy LMS
w procesie indywidualizacji ksztafcenia

W zaleznosci od mozliwosci, jakie oferuje system LMS oraz potrzeb dostawcy szkolenia

gromadzi¢ mozna'':
informacje bezposrednio zwigzane z dydaktyka,
informacje ,techniczne” zwiazane z funkcjonowaniem szkolenia.

Informacje bezposrednio zwigzane z dydaktyka pozwalaja okresli¢ postepy, jakie poczynili
poszczegdlni uczniowie w trakcie kursu. Dzigki danym gromadzonym przez system LMS moze-
my dowiedzie¢ sie, ile materiatu przerobili, jak rozwigzywali testy i zadania. Informacje te po-
winny by¢ zbierane zaréwno indywidualnie dla poszczegdlnych oséb (np. ile punktéw zdobyt
uczen X w tescie numer VY, ile czasu poswiecit na rozwigzanie poszczegdlnych ¢wiczen), jak
réwniez grupowo (np. ile 0séb zaliczyto test numer Z). Informacje tego typu sa niezwykle waz-
ne, bowiem na ich podstawie mozna diagnozowac potencjalne problemy wystepujace na okre-
Slonych etapach szkolenia. Ponadto pozwalaja indywidualnie dla kazdego ucznia ksztattowac
Sciezke nauczania — poprzez udostepnianie wybranych materialéw czy koniecznos¢ powtérze-
nia pewnych elementéw szkolenia.

Najprostszymi do pozyskania i najczesciej gromadzonymi informacjami przez systemy LMS
sa dane umozliwiajace oszacowanie postepéw w nauce. Te ostatnie obejmuja'?:

informacje o zaliczeniu (badZ nie) testow pojawiajacych sie w trakcie szkolenia,
ilos¢ punktéw uzyskanych ze sprawdzianéw przez poszczegblnych studentéw,
ilos¢ podejmowanych préb rozwiazania okreslonego zadania,

ilo$¢ czasu poswieconego na poszczegélne lekcje skfadajace sie na kurs,
informacje o tym, czy osiagniety zostat zaktadany cel szkolenia.

Réwnie ciekawe i przydatne pod katem indywidualizacji procesu nauczania mogg by¢
dane generowane automatycznie przez system LMS w trakcie nauki, do ktérych zaliczymy':

miejsce, w ktérym uczen zakonczyt nauke podczas poprzedniej sesji,

miejsce rozpoczecia pracy z systemem,

ilos¢ rozpoczetych kurséw, lekcji oraz stan zaawansowania na poszczegdlnych
etapach (nierozpoczety, nauka w toku, zakoriczony),

czas, w jakim uczen podejmuje nauke oraz wyniki uzyskiwane o réznych porach
dnia,

' B. Bruce, C. Fallon, W. Horton, dz. cyt.
2 Tamze.
'3 Tamze.
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doktadna ilo$¢ préb, jaka podejmowat uczei w celu rozwiazania poszczegélnych
zadan, a takze doktadny czas, jaki poswiecit kazdemu, nawet najmniejszemu,
elementowi skfadajacemu sie na szkolenie (ile czasu analizowat dany tekst, ile
czasu poswiecit analizie wykresu, jak dtugo rozwigzywat okreslony test itp.).

Dane zebrane przez system LMS moga by¢ réwniez wykorzystane bezposrednio z pozio-
mu kursu do wytyczenia indywidualnej $ciezki nauczania. Na podstawie zgromadzonych infor-
macji w trakcie szkolenia wybrani uczniowie automatycznie moga otrzymac¢ mozliwos¢ omi-
niecia pewnej partii materiatu (jesli system stwierdzi, ze uczen zna dane zagadnienie) czy przej-
Scia bezposrednio do testu koricowego. Informacje zebrane przez system LMS pozwalaja na
okreslenie’:

liczby uruchomien danego kursu, lekcji czy testu,

kiedy i w ktérym miejscu kursu umozliwi¢ przejscie do dalszej lub poprzedniej
czesci materiatu,

warunkow, jakie musi spetni¢ uczen, aby uruchomic¢ dana lekcje czy ¢wiczenie,
minimalnego wyniku potrzebnego do zaliczenia testu,

maksymalnej ilosci podejs¢ do testu czy egzaminu.

Dane pochodzace bezposrednio z systemu LMS umozliwiaja uzyskanie informacji
i wnioskéw istotnych dla przebiegu szkolenia. Przyktadowo, informacja o ilosci uruchomien
danego kursu i miejscu, w ktérym uzytkownik koriczy prace pozwala stwierdzi¢, ze uczen
dotart do miejsca, w ktérym ma problemy. Jesli szkolenie byfo kilkakrotnie uruchamiane i za
kazdym razem nauka koriczyta sie w tym samym miejscu, to by¢ moze uczen nie potrafi
rozwigzac okreslonego zadania albo dociera do miejsca, gdzie materiat jest zbyt trudny i go
nie rozumie. Dane dotyczace czasu, jaki uzytkownik poswiecit na analize poszczegélnych
elementéw szkolenia oraz osiagane wyniki testow pozwalaja stwierdzi¢, jaka forma przekazu
jest dla danego uzytkownika najlepsza. Jesli ktos poswieca relatywnie duzo czasu na analize
np. wykreséw i w testach na pytania dotyczace informacji przedstawianych w trakcie kursu
na wykresach udziela btednych odpowiedzi, to, by¢ moze, ma trudnosci z interpretacja da-
nych prezentowanych w postaci graficznej i pewne informacje lepiej przedstawi¢ mu w po-
staci tabelarycznej. Jesli uczen zapisat sie na relatywnie duzo kurséw (w poréwnaniu do in-
nych os6b), a poziom zaawansowania nauki na kazdym z nich jest stosunkowo niski, to by¢
moze dana osoba nie radzi sobie z rwnoczesng naukg tak wielu przedmiotéw i nalezy jej
ograniczy¢ dostep do wybranych szkolen.

Ocena efektywnosci szkolenia za pomoca danych
pochodzacych z systeméw LMS

Oproécz danych gromadzonych w celu okreslenia indywidualnych zachowan kazdego
z uczniéw, bardzo przydatne moga okazac sie informacje, pozwalajace oceni¢ efektywnosc
catego szkolenia i zdiagnozowac¢ potencjalne problemy. Chodzi tu przyktadowo o miejsca, gdzie
material jest niezrozumialy, zadania sa zbyt trudne lub Zle opisane itp. Wsr6d danych, ktére
moga by¢ pomocne do oceny efektywnosci szkoleit mozemy zaliczy¢':
odpowiedzi, jakich udzielali uczniowie na poszczegélne pytania w trakcie testu,

4 Tamze.
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rezultaty i wyniki ¢wiczeii, quizow czy zadan rozwiazywanych w trakcie szkolenia,
ilos¢ prob, jakie podejmowali poszczegélni uczniowie, aby udzieli¢ odpowiedzi
na pojawiajace sie w trakcie szkolenia pytania,

ilos¢ punktéw zdobywang z testow,

Sciezke nauki, jaka wybraty poszczegélne osoby,

informacje o tym, jakie cele szkolenia zostaty osiagniete oraz te, ktérych nie udato
sie zrealizowac.

Gromadzenie danych, analiza i podejmowanie dziatain w zaleznosci od zaistniatej sytuagji
sa mozliwe dzieki odpowiednim funkcjom i mechanizmom zaimplementowanym w systemach
klasy LMS. Automatyzuja one proces zarzadzania, administrowania, Sledzenia i raportowania
wszelkich dziatan zwigzanych ze szkoleniami. Docelowymi uzytkownikami tej klasy systeméw
sa menedzerowie kurséw, instruktorzy i administratorzy, obiektem zarzadzanym natomiast ucznio-
wie, studenci i pracownicy. Dane zbierane przez system zarzadzania szkoleniami elektronicz-
nymi stanowia gféwne Zrédto informacji o przebiegu szkolenia, a takze w znacznym stopniu
umozliwiaja indywidualizacje procesu nauczania.

Podsumowanie

Wspotczesnie rozwijajace sie systemy e-learningu powinny uwzglednia¢ takie aspekty,
jak: znajdowanie wspélnych drég pomiedzy celami naukowymi studenta a ogélnymi celami
organizacji, kontrolowanie postepéw w nauce i integrowanie tresci kursu ze strukturg prezen-
tacji, budowanie kurséw dostosowanych do aktualnej wiedzy ucznia, a przede wszystkim
indywidualizacje celéw naukowych ucznia i szacowanie brakéw w jego wiedzy. Dlatego ostat-
nio proponowane rozwiazania dotycza wiaczania metod sztucznej inteligencji w struktury
kurséw elektronicznych. Pozwala to ksztaftowac role nauczyciela w systemie, w kierunku
indywidualnego korepetytora dostosowujacego metody nauczania do potrzeb konkretnego
studenta. Pomocne w procesie indywidualizacji ksztalcenia sa rowniez technologie agentéw
oprogramowania.
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Abstract

The article aims at recognizing a role and possibilities of LMS systems, especially their technical
realization, in a process of individualization of training. The systems are more and more easy in use and
they are also richer in solutions needed in adapting them to contemporary education.
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Australijskie ujecie ksztatcenia
na odlegtos¢ — wybrane aspekty
teoretyczne i badawcze

Wspdtczesny system ksztafcenia na odleglos¢ Zwiazku Australijskiego obejmuje wiele insty-
tucji oferujacych edukacje na wszystkich poziomach nauczania. Jest on zaliczany do najnowo-
czesniejszych na Swiecie. Australia wraz innymi krajami rozwinietymi wyznacza teoretyczne i ba-
dawcze kierunki rozwoju edukacji elektronicznej.

W referacie podjeto prébe okreslenia gldwnych zalozeri i kierunkéw inicjatyw, dotyczgcych
zastosowania nowoczesnych technologii w edukacji. Na podstawie dziatalnosci ogélnokrajowych
instytucji, takich jak education.au, Education Network Australia oraz opublikowanych przez nie
dokumentdw i raportéw, przedstawiono perspektywy rozwoju edukacyjnych mozliwosci inter-
netu w Australii.

Na przyktadzie projektu The Le@rning Federation zaprezentowano formy wspierania proce-
su dydaktycznego online przez budowanie magazynéw cyfrowych tresci edukacyjnych — m.in.
systemu Learning Exchange. Powstal on w celu optymalizacji tworzenia, uzytkowania i dystrybu-
¢ji edukacyjnych zasobéw cyfrowych oraz wprowadzenia jednolitej procedury w zakresie praw
autorskich.

Australijski system ksztalcenia na odlegtos¢ nalezy obecnie do najlepiej rozwinietych na
Swiecie. Na jego rozwdj miato wptyw wiele czynnikéw, miedzy innymi fakt, iz Australia jest
krajem o olbrzymim obszarze i niewielkiej populacji — gestos¢ zaludnienia wynosi jedynie 2,5
osoby na kilometr kwadratowy. Geograficzne warunki w duzym stopniu przyczynity sie do szyb-
kiego zaadaptowania nauczania zdalnego. Poczatki ksztatcenia korespondencyjnego w Australii
siegaja 1897 roku, kiedy wprowadzono te forme ksztatcenia na poziomie szkolnictwa $rednie-
go. Pierwszy uniwersytecki kurs prowadzony na odlegto$¢ zostat stworzony w 1911 roku. Na
poczatku XX wieku wprowadzono nauczanie za pomocg radia, szczegblnie w tych regionach,
gdzie zbyt mafa gestos¢ zaludnienia uniemozliwiata zorganizowanie nauczania stacjonarnego.
Wspotczesnie miejsce drukowanych materiatéw oraz radia zajmuja cyfrowe media wraz z inter-
netem. Jednakze nadal funkcjonuje tradycyjne ksztatcenie korespondencyjne, uzupetniane za-
stosowaniem w procesie dydaktycznym nowoczesnych mediéw. Model nauczania elastyczne-
go zyskat sobie w ostatnich latach olbrzymia popularnos¢ w Australii, poniewaz umozliwia on
nauke w trybie online i off-line. Korzysta z niego wiele australijskich uniwersytetow, umozliwia-
jac zdalne zdobycie dyplomu wyzszej uczelni. Specjalistyczne centra uniwersyteckie przygoto-
wuja multimedialne materiaty dydaktyczne, nie tylko na potrzeby studiéw wyzszych, ale takze
réznych typow szkot Srednich. Wiekszos¢ uniwersytetoéw oferuje kursy prowadzone catkowicie
online, zwtaszcza w formie materiatéw uzupetniajacych tok ksztatcenia.
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Model internetowej edukacji preznie rozwija sie w australijskim systemie o$wiatowym,
korzystajac ze wsparcia rzadowych instytucji oraz miedzystanowych projektéw. Jest on postrze-
gany przez wladze jako jeden z elementéw tworzenia globalnego spofeczeristwa informacyjne-
go. Rozwoj edukacji elektronicznej staf sie jednym z nadrzednych celéw Australijczykow. Za-
stosowanie nowych technologii w edukacji ma wptynaé na dynamiczny rozwdéj spoteczenstwa
wiedzy oraz usprawnic¢ procesy wdrazania ksztatcenia ustawicznego. Jednakze wprowadzenie
technologii informatycznych do szkolnictwa nie jest jedynym wyznacznikiem postepu. Wedtug
badan przeprowadzonych przez australijskich naukowcéw interaktywnos¢ kursu oraz jego ja-
kos¢ nie moga polegac jedynie na wprowadzaniu coraz to nowszych rozwiazan technicznych.
W procesie ksztafcenia istotne jest, by realizowa¢ cele edukacyjne oraz odpowiednio sformuto-
wacé programy nauczania wedtug potrzeb edukacyjnych i standardéw tworzenia tresci dydak-
tycznych okreslonych dla e-learningu. Australijscy badacze podkreslaja, ze nalezy skoncentro-
wac sie na wynikach osiaganych przez uczestnikow procesu ksztatcenia, a nie na samej techno-
logii jako takiej, bedacej nosnikiem informacji. Srodkiem do efektywnej edukacji elektronicznej
jest koncentracja na edukacyjnych potrzebach studentéw oraz diagnoza motywacji uczacego
sie, co determinuje odpowiedni dobér metod i srodkéw dydaktycznych.

W jednym z raportéw czytamy: Technologia nie wywoluje procesu uczenia sie (...) uczenie
sie jest wspierane przez dobrze zaprojektowane nauczanie. Wartosc¢ wszelkich rozwigzan tech-
nologicznych dla edukacji jest proporcjonalna do tego, w jakim stopniu dana technologia powin-
na realizowac cele edukacyjne. Przypomina nam sie nieustannie, ze uczenie sie powinno by¢
skoncentrowane wokdt potrzeb edukacyjnych, realizowania celéw edukacyjnych i ksztafcenia
absolwentéw na odpowiednim poziomie'.

Badania specjalistow wykazuja, ze spory o skuteczno$¢ wirtualnej edukacji sa uzasadnio-
ne. Raporty badawcze dowodza, ze naduzycie technologii w procesie nauczania nie przynosi
pozytywnych efektow w dydaktyce ksztatcenia na odlegtos¢. Niewatpliwie dobrze przygotowa-
ny materiat i program nauczania ma wptyw na wysoka jakos¢ ksztatcenia — niezaleznie, czy jest
to tradycyjny sposob przekazywania wiedzy, czy formy alternatywne.

Na przyktadzie ponizej opisanych instytucji przedstawione zostang zatozenia e-learningu
w praktyce.

Agencja education.au

Education.au jest Narodowa Agencja Technologii Informatycznych i Komunikacyjnych, zaj-
mujacy sie edukacjg i szkoleniami na r6znych poziomach ksztatcenia. Wiascicielami agencji sa
ministrowie odpowiedzialni za sektor edukacji i szkoler na poziomie parstwa, stanéw i teryto-
ribw. Education.au zostata stworzona, aby nadawa¢ moc prawna umowom przyjetym przez
ministerstwa w Ministerialnej Radzie ds. Edukacji, Zatrudnienia i Mtodziezy (MCEETYA). Naj-
wazniejszym celem jej funkcjonowania jest wspdlne tworzenie ogélnokrajowych programéw
internetowych w imieniu australijskiego Srodowiska edukacyjnego oraz zawieranie miedzyna-
rodowych porozumieri, zmierzajacych do rozwijania australijskich zasobéw cyfrowych.

'R.E. Brennan, M. McFadden, E. Law, All that glitters is not gold: Online delivery of education and training, (Nie wszystko
ztoto co sie swieci: edukacja i szkolenia online), National Centre for Vocational Education Research (NCVER - Krajowe
Centrum ds. Badan Szkolen Zawodowych), Adelajda 2000, [wersja online:] http://www.voced.edu.au/index.htm
02.09.2004.
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Education.au odgrywa wiodaca role w australijskiej edukacji elektronicznej jako organiza-
cja, ktorej celem jest okreslanie mozliwosci zawierania porozumiert i uméw pomiedzy agencja-
mi ICT, a innymi waznymi organizacjami edukacyjnymi korzystajacymi z internetowych zbio-
row wiedzy.

Jednym z najwigkszych osiagnie¢ dla education.au byfo rozpoczecie tworzenia Global
Exchange Network ICT w edukacji (Swiatowej sieci wymiany technologii informatycznych i ko-
munikacyjnych). Uczestniczg w niej oprocz education.au reprezentujacej Australie, takze Scho-
olNet z Afryki, Educar z Argentyny, Nacional Red Enlaces z Chile, European Schoolnet oraz
Consortium for School Networking (amerykanskie konsorcjum ds. sieci szkolnych). Sie¢ ta ma
zapewni¢ dalsze mozliwosci zaangazowania sie education.au we wsp6lna budowe zasobéw
cyfrowych oraz baz informacji, dotyczacych standardéw zgodnosci technicznej systemoéw. Zwigzki
zachodzace pomiedzy poszczegblnymi projektami realizowanymi przez education.au jeszcze
bardziej wzmocnig role tej instytucji w zakresie wspdlnego uzytkowania materiatéw edukacyj-
nych.

Oto niektoére projekty dotyczace ustug internetowych, realizowane przy wspétpracy edu-

cation.au:
Government Education Portal (rzadowy portal edukacyjny) — pod adresem:
http://www.education.gov.au obstugiwany przez EANA;
System planowania kariery Myfuture — pod adresem: http://www.myfuture.edu.au
— to australijski system informacji dotyczacych kariery zawodowej, oparty na sys-
temie wspotpracy EANA, taczacy pewne elementy systemu EANA Metadata Stan-
dard;
Projekt organizowany przez The Le@rning Federation — pod adresem:
http://www.tlf.edu.au — opisujacy przedmioty ksztatcenia dla celéw zwigzanych
z australijskim rynkiem tresci cyfrowych, bedacy wspélnym przedsiewzieciem edu-
cation.au oraz Curriculum Corporation, a takze faczacy elementy systemu EANA
Metadata.

Jednym z zatozer education.au jest sprostanie we wszystkich przysztych dziataniach wy-
maganiom uczestnikow projektéow oraz uzytkownikéw przez oferowanie sprawdzonych do-
$wiadczen edukacyjnych i wprowadzanie innowacyjnych internetowych narzedzi ksztatcenia.

W planach agencji jest dalsze rozbudowanie krajowych i miedzynarodowych sieci wiedzy,
tworzenie i wspélne uzytkowanie zasobéw edukacyjnych o gwarantowanej jakosci. Education.au
uczestniczy w promowaniu tworzenia nowych standardéw zgodnosci systeméw edukacyjnych,
a takze wspiera badania naukowe oraz procedury wdrazania technologii informatyczno-komu-
nikacyjnych w szkolnictwie.

Sie¢ Edukacyjna Australii EANA Online
(Education Network Australia)

EdNA Online byta pierwszg internetowa platforma edukacyjna w Australii, oparta na bazie
danych, zbudowana zgodnie z pomystem spisu zasobéw internetowych z narzedziami do ich
przeszukiwania i przegladania.

EdNA Online (Sie¢ Edukacyjna Australii — Education Network Australia, http://www.edna.edu.au)
jest ogdlnokrajowa instytucja wspotpracy srodowiska edukacji i szkole. Celem jej dziatalnosci jest
promocja wspotpracy oraz ufatwianie rozwoju sieci edukacyjnych i szkoleniowych w Australii. Kon-
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centruje sie ona réwniez na ustugach $wiadczonych online. W portalu EANA Online znajduija sie:
spis instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, baza danych zawierajaca materialy internetowe przy-
datne do nauki i nauczania oraz zestaw ustug informatycznych i komunikacyjnych dla edukacji.
Instytucja ta jest najwazniejszym Zrodfem dostepu do materiatéw online oraz ustug szkoleniowych i
edukacyjnych w Australii.

EdNA Online to wirtualna sie¢ srodowisk edukacyjnych oraz Zr6dfo materiatow, ustug edu-
kacyjnych i szkoleniowych. Internetowy serwis EDNA Online staf sie sifa napedowa i mechani-
zmem wspierania dziatania krajowej organizacji Education Network Australia — EANA. Serwis
ten zostat zbudowany na zasadach wspétpracy oraz rozproszonym wnoszeniu zasobéw i zarzg-
dzaniu nimi.

Sie¢ EANA stata sie symbolem owocnej wspétpracy — zaréwno pomiedzy wiadzami austra-
lijskimi odpowiedzialnymi za edukacje (zwiazkowymi, stanowymi i terytorialnymi), jak i wszyst-
kimi sektorami edukacyjnymi. Projekt EDNA pokazat, ze lepsze rezultaty w edukacji elektro-
nicznej mozna osigga¢ wspotpracujac niz dziatajagc w odosobnieniu, dbajac tylko o lokalne
Srodowiska edukacyjne.

W przysztosci EANA planuje wykorzysta¢ nowe mozliwosci oraz udoskonali¢ oferowane
produkty i ustugi online. Szczegélny nacisk zostanie potozony na umocnienie roli tej sieci jako
ogodlnokrajowego dostawcy ustug dla sSrodowisk edukacyjnych i szkoleniowych oraz lidera w pro-
mowaniu wspotpracy w cafej branzy edukacyjnej i szkoleniowej w Australii.

Federacja Nauczania — The Le@rning Federation

W 2001 roku, przy udziale potaczonych rzadowych srodkéw federalnych i stanowych Au-
stralii oraz Nowej Zelandii, powstato przedsiewziecie edukacyjne zwane Federacja Nauczania
(The Le@rning Federation). Realizacji projektu podjeto sie education.au wraz z Curriculum
Corporation. Wedtug zatozerh The Le@rning Federation ma sta¢ sie jednym z najwiekszych
magazynéw edukacyjnych tresci cyfrowych, przechowujacym dane australijskich i nowoze-
landzkich instytucji edukacyjnych.

Celem The Le@rning Federation jest stworzenie wspélnej bazy materiatéw o jednolitych
standardach, ktéra umozliwi istnienie bardziej wydajnego rynku opracowywania i dystrybucji tre-
Sci edukacyjnych. Przewidywane modele handlowe zawieraja takie elementy, jak ,elastyczne”
zarzadzanie oraz dystrybucja produktéw naukowych opracowanych przez réznych dystrybuto-
row (w tym ogdlnokrajowych, stanowych i terytorialnych) oraz dystrybutoréw komercyjnych.

Baza The Le@rning Federation ma zawiera¢ wyrazne wymagania, zgodne ze specyfikacja-
mi majacymi zastosowanie w innych dziatach edukacji w zakresie dydaktyki, wzajemnej zgod-
nosci systemow zarzadzania informacjami, dystrybucji tresci oraz zarzadzania prawami autor-
skimi. Na baze The Le@rning Federation sktadaja sie takie elementy jak:

Learning Exchange — magazyn przechowujacy tresci przeznaczone do dystrybugji
i zarzadzania;

Mechanizmy wzajemnego wspdldziatania pomiedzy magazynem Learning Exchange
a systemami stanowymi i terytorialnymi — zapewniajace kompatybilnosci syste-
moéw i wymiany tresci oraz danych;

Infrastruktura stanowa i terytorialna przeznaczona do przechowywania tresci i za-
rzadzania nimi;

Infrastruktura szkolna przeznaczona do zarzadzania uzytkownikami oraz miejsco-
wym przechowywaniem tresci;
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Oprogramowanie komputerowe m. in. systemy operacyjne, przegladarki interne-
towe i inne.

Instytucja The Le@rning Federation rozwija sie dzieki wspotpracy, ktéra ma aktualnie miej-
sce w ramach krajowych i miedzynarodowych projektéw standaryzacyjnych. Dziatania te doty-
cza specyfikacji metadanych, w oparciu o wiedze pochodzaca z nastepujacych projektow: In-
structional Management Systems (IMS) Global Learning Consortium, The Dublin Core Metada-
ta Initiative oraz The EANA Online Metadata Standards. The Le@rning Federation korzysta
takze z wielu innych specyfikacji pochodzacych z projektu IMS Global Learning Consortium,
w tym specyfikacji dotyczacej pakietow tresci. Czescia modelu tworzenia tresci sa takze specy-
fikacje SCORM (Shareable Content Object Reference Model), pochodzace z projektu Advanced
Distributed Learning. W The Le@rning Federation zaawansowane systemy zarzadzania prawa-
mi do wytworéw cyfrowych beda tworzone przy uzyciu standardu zarzadzania prawami Open
Digital Rights Language™.

Glowne obszary dziatai The Le@rning Federation dotycza:

Tworzenia tresci. Cyfrowe tresci programowe zawierac sie maja w modelu przed-
miotu ksztatcenia. Przedmiot ksztatcenia powinien by¢ dydaktycznie spojny, au-
tonomiczny oraz wspiera¢ zréznicowane dziatania w zakresie nauczania i uczenia
sie; nie powinien natomiast wyznacza¢ sposobéw uzycia. Tresci maja rézny sto-
pief dopracowania oraz zawierajg kompleksowe ustalenia w zakresie uzytkowa-
nia i wlascicieli praw. Wedtug zatozeri kompleksowo4¢ tresci bedzie wzrasta¢ wraz
z czasem trwania projektu, w miare jak realizowane beda nowe rozwigzania tech-
nologiczne. Ulepszana bedzie procedura zarzadzania prawami do wytworéw cy-
frowych wraz z wdrazaniem innowacyjnych technologii;

Przedmiotéw ksztatcenia, postrzeganych jako jednostki procesu uczenia sie, kto-
rych celem jest wspieranie osiagania przez uczniéw okreslonych wynikéw ksztat-
cenia. Sktadaja sie one z jednego lub dwéch plikéw zaprojektowanych jako auto-
nomiczne lub stanowigcych sktadnik sekwencji ksztatcenia, ktéra powstaje pod-
czas procesu rozwoju lub zostaje stworzona pdzniej przez uzytkownika koricowe-
go, w taki sposéb, aby odpowiadata jego konkretnym wymaganiom co do naucza-
nia lub uczenia sie;

Tworzenia przedmiotu nauczania, sktadajacego sie z procesu projektowania i re-
alizacji metod ksztafcenia, bioracych pod uwage potrzeby uzytkownika. Okazuje
sie to niezbedne, by moéc spetnia¢ wymagania zréznicowanych odbiorcow
(uczniéw) w réznych kontekstach procesu dydaktycznego. W zatozeniach projek-
tu przewidziano aktywny udziat uzytkownikéw oraz ich wspétprace z zespotami
tworzacymi tresci w oparciu o opublikowane standardy i wymagania budowania
materiatéw cyfrowych. Przedmioty ksztatcenia mozna tworzy¢ i dostarcza¢ przy
pomocy catego szeregu srodkow i technologii. Baza The Le@rning Federation ma
za zadanie dostarcza¢, projektowac, tworzy¢ i integrowa¢ nowoczesne technolo-
gie, w celu uzyskania mozliwie najlepszego efektu edukacyjnego. Rownoczesnie
powinna okresla¢ i wspéftworzy¢ specyfikacje techniczne dla tworzenia tresci®.

2 G. White, Edukacja elektroniczna — najwazniejsze australijskie inicjatywy, prezentacja przygotowana na konferencje £-
learning, Wyréwnywanie szans, 24 lutego 2003, Warszawa.

3 Tamze.
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The Le@rning Federation zatozyta w dokumentach projektu, jakie cele musza spetnia¢
wytworzone tresci dydaktyczne. Dotycza one m.in.:

solidnosci edukacyjne;j,

kwestii dostepu,

wymogoéw technicznych,

zarzadzania prawami wlasnosci intelektualnej.

Wymog solidnosci edukacyjnej jest istotnym srodkiem zapewnienia jakosci dydaktyczne;j
internetowym tresciom programowym. Osiagniecie solidnosci edukacyjnej przedmiotéw ksztat-
cenia jest uzaleznione od rygorystycznego przestrzegania procesu kontroli jakosci. Wymogi so-
lidnosci edukacyjnej wynikaja z ustalonych w projekcie procedur planowania, projektowania,
tworzenia i uzywania internetowych tresci programowych.

Wymagania techniczne dla tworzenia tresci cyfrowych sa to parametry dotyczace atrybu-
téw fizycznych/technicznych tresci, miedzy innymi informacje odnoszace sie do rozmiaréw
i formatu przedmiotéw ksztatcenia. Wymogi techniczne okreslaja takze narzedzia oraz standar-
dy tworzenia oprogramowania, pakiety tresci, urzadzenia klienta, protokoty i ustugi sieciowe.

Wymog dostepnosci ma wptyw na tworzenie, dostarczanie i wykorzystywanie dostepnych
tresci edukacyjnych na rzecz The Le@rning Federation. Wymog ten obejmuje telekomunika-
cje, tresci internetowe i narzedzia autoryzacji. Parametry dotyczace dostepnosci tresci okresla-
ne sa przez r6zne wymogi ustawowe i standardy.

Zarzadzanie prawami wiasnosci intelektualnej do zasobéw cyfrowych przez caty czas ich
istnienia, jest jedng z gtéwnych innowacji w australijskiej edukacji elektronicznej, wynikajaca
z projektu The Le@rning Federation. Preferowang metode zapisywania i zarzadzania prawami
wiasnosci intelektualnej do tresci jest standard Open Digital Rights Language. The Le@rning
Federation tworzy sktadniki wspierajace wdrazanie tego standardu jako przydatnej metody za-
rzadzania prawami do wytworéw cyfrowych*.

Elementem projektu, dzieki ktéremu The Le@rning Federation przechowuje i rozpowszech-
nia tresci, a takze nimi zarzadza jest system Learning Exchange, bedacy magazynem tresci edu-
kacji elektronicznej, z ktérego zasobow i narzedzi korzystaja systemy edukacyjne.

Learning Exchange jest duzym systemem internetowym, wspomagajacym materiaty dydak-
tyczne — od ich powstania, przez dystrybucje, uzytkowanie az do ponownego ich wykorzysta-
nia. Obejmuje on zatem wprowadzenie tresci do programu, przetwarzanie ich w zgodzie ze
standardami, a nastepnie udostepnianie systemom edukacyjnym do wykorzystania i rozpo-
wszechnienia. Wazna ustuga jest opracowanie systeméw zarzadzania prawami do wytworéw
cyfrowych, ktére umozliwiajg kontrole i monitorowanie wykorzystywania wtasnosci intelektual-
nej zwiazanej z materialami cyfrowymi w catym ,cyklu zyciowym” dostepnych tresci. Dzieki
niej The Le@rning Federation stafa sie liderem w zakresie opracowywania metod zarzadzania
internetowymi materiafami edukacyjnymi.

Podsumowanie

Australia aktywnie dziata na arenie miedzynarodowej spotecznosci edukacyjnej, jest czton-
kiem wielu $wiatowych organizacji, co przekfada sie na promocje i ciagty rozwoj australijskiego
systemu edukacji, w tym edukacji online.

4 Tamze.
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Australijskie ujecie ksztatcenia na odlegtos¢ — wybrane aspekty teoretyczne i badawcze

Australijskie inicjatywy e-learningowe wyznaczaja kierunek rozwoju teorii oraz badani w za-
kresie edukacji elektronicznej. Przedstawione instytucje edukacyjne maja wskaza¢ pewien model
ksztaftowania zastosowarn nowych technologii w edukacji. Celem niniejszego referatu byto uka-
zanie teoretycznych zatozen oraz praktycznych doswiadczen e-learningu w Australii.

Australia uczynita z edukacji, w tym takze z edukacji elektronicznej, towar eksportowy,
dziedzine gospodarki przynoszaca korzysci. Nalezy zywi¢ nadzieje, iz w przysztosci polski sys-
tem edukacji bedzie funkcjonowat na podobnych zasadach oraz przynosit tak wymierne efekty.
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Abstract

Contemporary e-learning system of Australia includes many institutions offering all levels of educa-
tion. The system is one of the best in the world. Australia, along with other high developed countries, sets
theoretical and research directions of e-learning development.

The author describes main assumptions and directions of initiatives concerning new technologies in
education. Prospects of educational Internet development were presented through activities of national
institutions, such as education.au, Education Network Australia as well as their documents and reports.

,The Le@rning Federation” project is used as an example to show forms of supporting didactic pro-
cess by online materials. Such support was built for ,Learning Exchange” system, which was created to
improve designing, using and distributing online educational materials and to implement uniform proce-
dure concerning copyright.
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Préba oceny e-edukag;ji
w szkolnictwie wyzszym

W artykule podjeto prébe okreslenia i sklasyfikowania mocnych i stabych stron
e-edukacji w szkolnictwie wyzszym. Przeanalizowano czynniki zaréwno sprzyjajace jej rozwojowi, jak
i ograniczajgce go. Scharakteryzowano wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w Szkole
Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie i wskazano na kluczowe potrzeby w tym zakresie.

Szkolnictwo wyzsze od stuleci doskonalito tradycyjna forme nauczania. Jednak wraz z roz-
wojem technologii informatycznych traktowanie tej formy jako jedynej stato sie anachroni-
zmem. Wykorzystanie srodkéw, ktére oferuje wspdfczesna informatyka pozwala uatrakcyjnic
forme przekazu, skuteczniej skupic¢ uwage studentéw i zaciekawi¢ ich. Oczywiscie sg dziedziny
nauki, gdzie wyktad poprowadzony klasycznie, przy tablicy, jest najdoskonalsza forma (zwtasz-
cza, jesli wykfadajacy ma charyzme), ale ten sam wykfad w postaci nagrania wideo moze sta¢
sie cennym elementem wykorzystywanym w e-edukacji.

Przez e-edukacje mozna rozumiec stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
jako narzedzia wsparcia klasycznego nauczania, prowadzenie kurséw i studiéw internetowych,
a takze ufatwienia organizacyjno-administracyjne w zakresie dziatalnosci uczelni. W wielu uczel-
niach korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych sprowadza sie do uzywania
komputera jako bardzo dobrej maszyny do pisania oraz prowadzenia korespondencji przez
internet. Poczatkowo, zastosowanie programéw prezentacyjnych jest srodkiem utatwiajacym
wizualizacje klasycznego nauczania. Wyposazenie sal wyktadowych w komputery, projektory
multimedialne, wizualizery pozwala nauczycielowi przygotowac atrakcyjny wyktad. Z czasem
powinno to jednak doprowadzi¢ do zmiany nie tylko wygladu wykfadu, ale tez jego zatozen
programowych i zawartosci.

Podjecie decyzji o rozwoju e-edukacji powinno by¢ poprzedzone wnikliwa analizg zyskow
i strat. Do analizy przedsiewziecia biznesowego stuzy m.in. analiza SWOT. Polega ona na ziden-
tyfikowaniu srodowiskowych czynnikéw wewnetrznych: Mocnych Stron (Strengthts) i Stabych
Stron (Weaknesses) oraz zewnetrznych Zachet — Szans w otoczeniu (Opportunities) i Przeszkod
— Zagrozeh w otoczeniu (Threats). Analize taka mozna przeprowadzi¢ z réznych pozioméw:
uczelni jako catosci, nauczyciela lub studenta.

W okresleniu wyzej wymienionych czynnikéw pomocne jest udzielenie odpowiedzi na
ponizsze pytania':

'). Dempster, Undertaking a needs analysis for e-learning, http://www2.warwick.ac.uk/services/cap/resources/eguides/
evaluation/needs/.
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Mocne strony:
Jakie pozytki ptyna z technologii e-edukacyjnej?
Jakie jest jej zastosowanie?
Czy mozliwe jest uzyskanie znaczacego wsparcia badz szkolenie sig?
Co dobrego widza studenci w e-edukacji?
Stabe strony:
Czego e-edukacja nie spetnia?
Czy wystepuje brak znaczacego wsparcia i szkolenia?
Dlaczego na danej uczelni nie jest stosowana technologia e-edukac;ji?
Co zfego widzg studenci w e-edukacji?
Zachety:
Jakie nowe trendy pojawiaja sie w edukacji?
Czy zmienia sie strategia pozyskiwania studentow?
Czy nastepuja zmiany zachowar spotecznych?
Przeszkody:
Czy uczelnia wspiera rozwdj e-edukagji?
Czy jest mozliwe poswiecenie odpowiedniej ilosci czasu na realizacje projektu?
Na ile powodzenie projektu zalezy od pytanego i od innych oséb?
Troche innym podejsciem do analizy jest wykorzystanie juz zdefiniowanych czynnikéw
SWOT przez okreslenie, czy i w jakim stopniu dotycza one konkretnej analizy.

Mocne strony

Do atutéw nauczania wspomaganego technikami informacyjno-komunikacyjnymi mozna
zaliczy¢ przede wszystkim lepsza wizualizacje prezentowanych tresci. Mozliwos¢ taczenia wie-
lu technik w dydaktyce jest w tym przypadku niewatpliwa. Zastosowanie prezentacji, animacji,
nagrai pozwala nie tylko bardziej interesujaco, ale i w bardziej przystepny sposéb przekazac
treSci nauczania.

W przypadku studiéw internetowych zaleta podkreslang przez wszystkich uczestnikéw jest
mozliwos¢ uczenia sie o dowolnej porze dnia i we wiadciwym dla siebie tempie, brak strat
czasu na dojazdy, mozliwo$¢ pogodzenia studiow z pracg i zyciem rodzinnym. Uczestnicy ta-
kich studiéw nie musza mieszka¢ w kraju, w ktérym studia sg prowadzone.

W przypadku studiéw zaocznych, wieczorowych, a takze dziennych, wykorzystanie
e-nauczania pomaga uzupetnic¢ i usystematyzowac wiedze, zwlaszcza gdy na realizacje przed-
miotu zaplanowano relatywnie mato godzin.

Stabe strony

Studia przez internet wymagaja dobrego wyposazenia technicznego (komputer i dostep do
sieci), ktére moze by¢ na tyle kosztowne, ze zniweluje oszczednosci zwigzane z dojazdami na
uczelnie. Wymagaja tez wiedzy o technologii i obstudze komputera oraz przeszkolenia w uzyt-
kowaniu potrzebnego oprogramowania. Dodatkowo w przypadku niektérych programéw na-
uczania wymagane sa zajecia laboratoryjne prowadzone jedynie w uczelni. Za wade tej formy
nalezy takze uznac brak kontaktéw osobistych i niemoznos¢ uczestniczenia w zyciu uczelni.
Problemy moze sprawia¢ tez praca grupowa. Studia takie, jak kazda forma samoksztafcenia,

wymagaja zaangazowania i samodyscypliny.
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W ksztatceniu tego typu istnieje niebezpieczenstwo, ze forma przerosnie tres¢. Poza tym,
przy duzej wizualizacji, pojawia sie niebezpieczernstwo zbyt szybkiego tempa przekazu. Nieste-
ty znaczna cze$¢ studentéw nie umie sporzadzi¢ notatek z wykfadu o duzej dynamice. Niekto-
rzy studenci nie potrafig nawet zanotowac najwazniejszych tresci z wyktadu poprowadzonego
klasycznie przy tablicy. Z punktu widzenia nauczyciela, przygotowanie atrakcyjnych materia-
tow jest bardzo czasochfonne. ,Informatyczny elementarz” obejmuje coraz wiecej pozycji —
Word, Excel, PowerPoint, tworzenie stron www, tworzenie plikow .pdf itd. — a nie kazdy na-
uczyciel, zwlaszcza samodzielnie, potrafi pozna¢ mozliwosci tych programéw i wykorzystac je
w swojej pracy. Nauczyciel, jesli ma koncepcje, jaki mogtby by¢ jego wykiad czy ¢wiczenie,
czesto nie moze go przygotowac w takiej formie, gdyz nie zna na tyle dobrze programéw
uzytkowych. Cenne bytoby istnienie na uczelni zespotu oséb, pomagajacych nauczycielom
w technicznym przygotowaniu materiatéw dydaktycznych. Wykfadowca mégtby wowczas kon-
centrowac sie na stronie merytorycznej swoich zaje¢, a nie warsztatowe;.

Szanse w otoczeniu

Pozytywnie na rozwéj e-edukacji wptywaja czynniki pozauczelniane. Nalezg do nich:
przyjazne srodowisko prawno-organizacyjne, czyli np. istnienie uregulowan praw-
nych dotyczacych obiektywnych metod egzaminowania oraz prowadzenia stu-
diow internetowych;
poparcie ministerstwa edukacji* — poprzez opracowanie strategii i wspieranie roz-
woju e-dukagji’;
mozliwo$¢ uczestniczenia w programach europejskich, np. European Virtual Cam-
puses* i wielu innych projektach realizowanych obecnie w Europie z zakresu
e-learningu®. Uczelnie moga tez zgtasza¢ wlasne projekty, ktére sa realizowane
i finansowane z funduszy europejskich. Udziat w projektach pozwala na rozsze-
rzenie wspotpracy miedzy uczelniami i dzielenie si¢ doswiadczeniami. Inspiruja-
co dziata stosowanie e-edukacji przez inne uczelnie, traktowane jako dobry przy-
ktad do nasladowania.

Rozwoj e-edukacji pozwala rozszerzy¢ oferte edukacyjna osrodka, co zwieksza konkuren-

cyjnoé¢ wzgledem innych uczelni.

Roéwnie wazne sg czynniki zwigzane z konkretna uczelnia. Kluczowe dla rozwoju e-eduka-
cji wydaje sie istnienie na uczelni strategii wykorzystania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych jako kierunku rozwoju. Poparcie ze strony wiadz uczelni i ich osobiste zaangazowanie
w realizacje wdroZzenia tych technologii determinuja powodzenie przedsiewziecia. W bada-
niach Virtuals Models of European Universities® stwierdzono, ze najpowazniejsza przeszkoda

% Rezolucja wspierajagca wprowadzenie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) do systeméw edukacji w Euro-
pie, Stata Konferencja Europejskich Ministréw Edukadji, Ateny, 10-12 listopada 2003 (wersja polska), http://www.me-
nis.gov.pl/wspolpraca/rada_europy/rezolucja.htm 01.10.2004.

3 Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do roku 2010, http://www.menis.gov.pl/szk-wyz/strategia/strate-
gia_rozwoju.php 01.10.2004.

* A Programme for the Effective Integration of Information and Communication Technologies (ICT) in Education and
Training Systems in Europe (2004-2006), http://elearningeuropa.info/doc.php 01.10.2004.

® Index and description of projects, Preparatory and innovative actions — eLearning Initiative, http://europa.eu.int/comm/
education/programmes/elearning/projects_descr_en.html 27.09.2004.

© Virtual Models of European Universities, http://www.elearningeuropa.info/extras/pdf/virtual_models.pdf 15.09.2004.
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we wprowadzeniu e-edukagji jest brak wyraznego poparcia ze strony kadry zarzadzajacej i uzna-
nia przez nig e-edukacji za sprawe priorytetowa w rozwoju uczelni. Ma to swoje czesciowe
uzasadnienie w fakcie, ze wladze uczelni czesto reprezentuja dziedziny niezwiazane z techno-
logiami informacyjno-komunikacynymi i nie doceniaja ich, bardziej troszczac sie o rozwdj swo-
ich specjalnosci. Podobne doswiadczenia ma tez Wojciech Zielinski’, ktory podkresla znacze-
nie wysokiej pozycji osoby zarzadzajacej projektem wdrozenia e-edukacji, w tym przypadku
uruchomieniem studiow przez internet. Warto podkresli¢, ze pomysine wdrozenie nawet ma-
tego projektu umozliwi dziatania na wieksza skale i pozwoli przekona¢ osoby sceptycznie na-
stawione do e-edukacji (na zasadzie pokazania, ze to sie moze udac i ma sens). Mozna sie wiec
spodziewac, ze w najblizszych latach e-edukacja z eksperymentalnej formy ksztafcenia stanie
sie jedna z powszechnych form aktywnosci uczelni.

Stymulujace jest takze istnienie na uczelni centralnej jednostki organizacyjnej odpowie-
dzialnej za rozwigzywanie probleméw informacyjno-technologicznych. Wprowadzenie e-edu-
kacji jest tez szansa utrzymania znacznej liczby studentéw w zmieniajacej sie sytuacji demo-
graficznej. Kolejne roczniki uczniéw koriczacych nauke w szkotach srednich sa coraz mniej
liczne. Bedzie sie, wiec zmniejszac liczba studentéw studiéw licencjackich. Oferta e-edukacji
moze by¢ skierowana do studentéw studiow magisterskich i podyplomowych, czyli os6b, ktére
podjety juz prace, a chca ksztalcic sie dalej. Podobne rekomendacje wynikaja z badania Virtuals
Models of European Universities oraz pojawiajg sie w opiniach uczestnikow studiéw podyplo-
mowych Psychologia zmiany Uniwersytetu Warszawskiego®.

Zagrozenia w otoczeniu

Zasadnicza barierg dla stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji
sa ograniczone zasoby finansowe. Brak pieniedzy wynika jednak czesto z pozycji, jaka w hierar-
chii waznosci dziatar uczelni zajmuje e-edukacja. Duze znaczenie ma tutaj jakos¢ zarzadzania
uczelnig i umiejetnos¢ pozyskiwania funduszy pozaministerialnych.

Brak jest tez uregulowan dotyczacych praw autorskich i zasad dzielenia sie doswiadczenia-
mi i zasobami. Poniewaz tworzenie materiatéw dydaktycznych wykorzystujacych technologie
informacyjno-komunikacyjne jest bardzo drogie, konieczne jest ustalenie zasad korzystania z nich.

Hamujaco wptywa staba infrastruktura telekomunikacyjna. Dostep do sieci jest relatywnie
drogi. W Polsce liczba uzytkownikéw internetu jest ciggle mata — w poréwnaniu z krajami
Europy Zachodniej czy Stanami Zjednoczonymi.

Ciagle niedopracowane sa sposoby motywowania uczestnikéw studiéw internetowych i za-
checania do udziatu w dyskusjach i wspélnych pracach.

Ponadto, e-edukacja wymaga duzego zaangazowania pracownikow zwlaszcza na etapie
wdrozenia. Mozna nawet pokusic sie o stwierdzenie, ze wymaga pracownikéw — entuzjastow
stosowania takich rozwiaza. W niewielkim stopniu jest jednak wykorzystywany system zachet
do uzywania technologii informacyjno-komunikacyjnych. System taki mogtby zawieraé: za-
gwarantowanie dodatkowego czasu na opracowanie nowych tresci dydaktycznych, szkolenia,
dodatkowe wynagrodzenie. Na wiekszosci uczelni, jedli nie na wszystkich, system oceniania
pracownikéw w wiekszym stopniu premiuje prace badawcza niz dydaktyczna.

7W. Zielinski, Studia przez internet — moje doswiadczenia, ,e-mentor” 2004, nr 1 [online], http://www.e-mentor.edu.pl/
artykul.php?numer=3&id=24 15.09.2004.

8 G. Wieczorkowska, Nauczanie psychologii w Internecie — refleksje po roku, www.come.uw.edu.pl 15.09.2004.
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Trudnosci moze sprawia¢ podjecie decyzji, jakiej platformy zarzadzania nauczaniem uzy¢.
Wybor jest dos¢ szeroki: od drogich, licencjonowanych produktéw do bezptatnych portali,
takich jak np. Moodle, ktéry $wietnie nadaje sie do realizacji matego projektu, bez ponoszenia
duzych kosztow.

W skrécie mozna powiedzie¢, ze brak szans wymienionych w analizie jest przeszkoda dla
stosowania e-edukacji, natomiast likwidacja zagrozen zwigksza szanse wdrozenia e-edukacji.

We wspomnianych wczesniej badaniach Virtual Models of European Universities, przepro-
wadzonych w latach 2002-2003 dla Komisji Europejskiej przez PLS RAMBOLL Management,
stwierdzono, ze europejskie uniwersytety mozna podzieli¢ na 4 grupy ze wzgledu na zastoso-
wania technologii informacyjno-komunikacyjnych. | tak mozemy wyréznic:

1. Uniwersytety wiodace - liderzy (16%) — znakomite pod kazdym wzgledem, w petni
wykorzystujace technologie informacyjne, wspdfpracujace intensywnie z innymi
uniwersytetami i instytucjami;

2. Uniwersytety wspotpracujace (33%) — podobne do grupy 1., ale w bardziej ogra-
niczonym zakresie stosujace e-nauczanie, chociaz wykorzystujace technologie
informacyjne w dydaktyce;

3. Uniwersytety samowystarczalne (36%) — w minimalnym stopniu wspdfpracujace z in-
nymi uniwersytetami, ale o do$¢ wysokim stopniu wykorzystania technologii ICT;

4. Uniwersytety sceptyczne (15%) — o ograniczonym uzyciu technologii informacyj-
nych w dydaktyce i matej liczbie kurséw online.

Badanie to obejmowato 213 uniwersytetow Unii Europejskiej przed jej rozszerzeniem.

Interesujace bytoby przeprowadzenie takiego rozpoznania potencjatu polskich uczelni.

Na poczatek rozpatrzmy sytuacje Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego. Na pewno
istnieje intencyjne poparcie wiadz uczelni dla wszystkich projektow, ktére moga poprawic ja-
kos¢ ksztatcenia i wizerunek uczelni. Wydaje sie jednak, Ze istniejaca strategia rozwoju e-edu-
kacji nie jest spdjna.

W uczelni istnieje ogblnouczelniana sie¢ komputerowa, w ktérej kazdy pracownik i stu-
dent moze mie¢ swoje konto i strone internetowa. Tg siecig zarzadza Centrum Informatyczne
SGGW, na ktérego zakres dziafan skfadaja sie’:

utrzymanie i rozbudowa sieci komputerowej,

zarzadzanie siecia,

koordynowanie prac zwiazanych z wdrazaniem systeméw zarzadzania uczelnia
(system Finansowo-Ksiegowy i Kadrowo-Ptacowy), systemu obstugi studentéw oraz
wspomaganie ich programami autorskimi,

organizacja i kierowanie ogdéInodostepnymi laboratoriami komputerowymi.

System obstugi studentéw wspomniany powyzej to system HMS/dsys obejmujacy wspo-
maganie pefnego zakresu pracy dziekanatow i dziatéw spraw studenckich uczelni. Studenci
przez internet moga korzystac z pakietu eHMS, pozwalajacego im na wglad do swoich danych
osobowych, kart egzaminacyjnych, danych stypendialnych, stanu wtasnych kont (uczelnia wia-
S$nie wdrozyfa system pfatnosci masowych). Studenci moga réwniez sprawdzi¢ swoje oceny
w internecie. Niestety inne sprawy (np. ztozenie podania) wymagaja ich osobistej obecnosci
w dziekanacie. Od kilku lat istnieje mozliwos¢ internetowej rejestracji kandydatéw na studia
prowadzone w SGGW.

2 http://www.sggw.waw.pl/jednostki/jednogoln/cin/o_centrum/index.html
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Préba oceny e-edukacji w szkolnictwie wyzszym

Poza tym istnieje sie¢ Katedry Ekonometrii i Informatyki i Miedzywydziatowego Studium
Informatyki i Ekonometrii, obstugujaca komputery pracownikéw Katedry oraz komputery labo-
ratoriéw komputerowych w trzech budynkach kampusu ursynowskiego. Cze$¢ zaje¢ realizowa-
nych w Katedrze jest wspomagana kursami przygotowanymi w ramach portalu Moodle. Kursy
te sq uzupetnieniem zaje¢, tak dla studentéw studiéw dziennych, jak i zaocznych. Organizowa-
ne sa szkolenia dotyczace tworzenia kurséw dla pracownikéw Katedry. Sa to jednak oddolne,
mozna nawet powiedzie¢ spoteczne, inicjatywy pracownikow Katedry, nie za$ przyjety kieru-
nek dziafarh uczelni.

Prawie wszystkie sale wyktadowe uczelni standardowo sg wyposazone w komputery i pro-
jektory multimedialne oraz tablice i rzutniki pisma. W duzych salach wykfadowych mozna tez
korzysta¢ z wizualizeréw. Coraz wiecej wyktadéw jest przygotowanych w formie prezentacji
PowerPoint, poniewaz wyktadowcy chca wykorzystaé mozliwosci, jakie daje tak dobre wyposa-
zenie sal wyktadowych.

Na podstawie powyzszej charakterystyki nasza uczelnie nalezy zaliczy¢ do grupy uczelni
samowystarczalnych. To, jaki bedzie dalszy rozwoéj e-edukacji w SGGW, zaleze¢ bedzie od
przyjetej strategii rozwoju. Nie ma jednego modelu rozwoju e-edukacji, ktéry odpowiadatby
wszystkim uczelniom. Kazda uczelnia musi dazy¢ do znalezienia swojego wtasnego rozwigza-
nia, gdyz kazda z nich ma indywidualne potrzeby i aspiracje.
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Abstract

The article presents a description and classification of strengths and weaknesses of e-learning in
higher education. It enumerates factors which support the development of e-education and those which
confine it. It also describes using ICT in Warsaw Agricultural University and points out most important
needs in this field.
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Rozwdj ksztatcenia na odlegtos¢
wobec zarzadzania wiedza
w spoteczenstwie uczacym sie

Referat podejmuje kwestie rozwoju edukacji na odlegtos¢ w obliczu nowych zjawisk spo-
feczno-ekonomicznych, do ktérych naleza spofeczeristwo informacyjne, gospodarka oparta na
wiedzy, zarzadzanie wiedza, edukacja ustawiczna. Ponadto ukazano w nim znaczenie edukacji,
w tym edukacji na odleglos¢, dla rozwoju kapitatu ludzkiego i spotecznego. Przedstawiono w nim
takze definicje oraz modele organizacyjne i edukacyjne ksztatcenia na odleglosc.

Edukacja wobec spotfeczeristwa informacyjnego
i gospodarki opartej na wiedzy

Lawinowy przyrost informacji i wiedzy, z jakim mamy do czynienia od kofica lat osiem-
dziesigtych wptynat na sposéb widzenia Swiata, stajac sie katalizatorem zmian spotecznych,
gospodarczych i kulturowych. Réwniez edukacja ulega zmianom wywotanym przez koniecz-
no$¢ odnalezienia nowych sposobéw funkcjonowania wobec formowania sie spoteczenstwa
uczacego sie oraz gospodarki opartej na wiedzy. Wyrazem przystosowania sie edukacji do wy-
magan nowej rzeczywistosci jest dynamiczny rozwoj ksztatcenia na odlegtosc.

Warto na poczatku wyjasni¢ pojecia konstytuujace srodowisko, w jakim rozwija¢ sie bedzie
omawiana forma edukacji. Spoteczeristwo informacyjne oznacza nowa jako$¢ systeméw spo-
teczno-ekonomicznych. Jedna z cech charakterystycznych dla tego spoteczenstwa jest wszech-
ogarniajaca rola informacji w ksztattowaniu oblicza zycia spofecznego i ekonomicznego. W wy-
niku gwattownego postepu technicznego oraz rozwoju nowoczesnych technologii informacyj-
nych, informacja stata sie czynnikiem decydujacym o konkurencyjnosci jednostek i firm. Decy-
duje ona takze o rozwoju — badz zacofaniu — catych regionéw i paristw. Spofeczenstwo informa-
cyjne cechuje miedzy innym to, ze':

rozwdj spoteczny i gospodarczy wymaga dysponowania coraz wiekszymi zasoba-
mi informacji;

zapotrzebowanie na informacje niezbedne do funkcjonowania w coraz bardziej
ztozonych systemach spotecznych jest zaspokajane przez proces edukacji czton-
kow spoteczenstw;

' ). Oleniski, Ekonomika informacji. Metody, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 274-276.
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informacja stata sie jednym z podstawowych czynnikow wytworczych, na rowni
z praca, kapitatem, materialnymi zasobami naturalnymi;

w nowoczesnych gospodarkach wyksztafcit sie i dynamicznie sie rozwija oddziel-
ny sektor, ktérego dziatalno$¢ polega na generowaniu, gromadzeniu, przechowy-
waniu, przetwarzaniu i udostepnianiu informacji. Nosi on nazwe sektora informa-
cyjnego.

Wysoko rozwinigte paistwa (m.in. Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Japonia) przeszty
juz do etapu gospodarki opartej na wiedzy, tworzonej przez uczace sie spofeczenstwo. OECD
przyjeta jej robocza definicje jako gospodarki, w ktérej wiedza jest tworzona, przyswajana, prze-
kazywana i wykorzystywana bardziej efektywnie przez przedsiebiorstwa, organizacje, osoby fi-
zyczne i spolecznosci, sprzyjajac szybszemu rozwojowi gospodarczemu i spotecznemu?. Wiedza
wspotczesnie stata sie najcenniejszym zasobem i kapitalem zaréwno jednostek, jak i pafistw.
Jako zasob strategiczny podlega ona procesom zarzadzania. Wedtug B. Wawrzyniaka zarzadza-
nie wiedza jest to proces, za ktérego pomoca organizacja generuje bogactwo majace swe Zrddfo
w aktywach intelektualnych lub w opartych na wiedzy aktywach organizacyjnych. Gléwnym
wymogiem tak pojmowanego zarzadzania jest uczynienie wiedzy produktywna®.

Zarzadzanie wiedza coraz Smielej wkracza na grunt szeroko pojmowanej edukacji, w tym
réwniez edukacji uniwersyteckiej. O kazdej szkole, w tym takze o uniwersytecie, mozna i nale-
zy méwic jak o swoistym przedsiebiorstwie opartym na wiedzy, poniewaz oddaje istote proce-
sow zachodzacych w organizacji — wiedza jest tutaj ,naktadem”, przetwarzanym ,surowcem”,
a jednoczesnie staje sie ,produktem wyjsciowym”. Do wiasciwosci cechujacych szkote jako
organizacje wiedzy nalezg*:

wzrastajgca pozycja wiedzy jako zasobu decydujacego o jej przysztosci,
koniecznos¢ integracji wiedzy posiadanej przez nauczycieli réznych specjalnosci,
,przetwarzanie” wiedzy w produkty ustugowe w nia bogate,

intensywne wykorzystanie wiedzy dzieki doswiadczeniom i eksperymentowaniu.

Edukacja a rozw¢j kapitatu ludzkiego
i kapitatu spotecznego

Konsekwencja przeobrazenia sie informacji i wiedzy w najwazniejsze Zrodfa wzrostu go-
spodarczego nowoczesnych gospodarek jest przeistoczenie sie edukacji w wazne narzedzie
i czynnik wzrostu gospodarczego. Szeroko pojmowana edukacja — w tym edukacja ustawiczna
i ksztafcenie na odlegtos¢ — formuja kapitat ludzki i spoteczny, przyczyniajac sie do powstania
spoteczeiistwa uczacego sie.

Kapitat ludzki jest pojeciem powstatym w latach szes¢dziesiatych ubiegtego stulecia, a jego
prekursorem jest T. Schulz®. Kapitat ludzki mozna rozumiec jako specyficzny, gdyz jest to przy-

2. Kotynski, Europejska przestrzen gospodarcza oparta na wiedzy — od Lizbony do Warszawy?, [w:] A. Kuklirski (red.),
Gospodarka oparta na wiedzy jako wyzwanie dla Polski XXI wieku, KBN, Warszawa 2001, s. 33.

* B. Wawrzyniak, Zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwach — potrzeba diagnozy, [w:] A. Kuklifiski (red.), Gospodarka
oparta na wiedzy jako wyzwanie dla Polski XXI wieku, KBN, Warszawa 2001, s. 23.

* A. Fazlagi¢, Szkofa jako instytucja uczaca sie, [w:] B.D. Golebniak (red.), Uczenie metoda projektéw, Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2001, s. 33.

> T.W. Schultz, The Economic Value of Eduction, New York 1963, [w:] T. W. Schulz: Investment in Human Capital, New

301



Agnieszka Doczekalska

nalezny poszczegdlnym jednostkom zasob wiedzy i umiejetnosci, bedacy zrédtem zarobkow
i satysfakcji. Wyrdznia sie dwa ujecia kapitatu ludzkiego — kapitat ludzki sensu stricto i sensu
largo®. Kapitat ludzki sensu stricto moze by¢ stosowany jako termin ekonomiczny oznaczajacy
wartoéci wynikajace z sumy naktadéw na ksztafcenie jednostek, natomiast kapitat ludzki sensu
largo oznacza ogdtf waloréw ludzkich bedacych zaréwno efektem jego procesu adaptacji Srodo-
wiskowej i cech wiasnych, jak i procesu ksztalcenia w systemie oswiatowym’.

Cecha kapitatu ludzkiego jest to, ze pozostaje on w $cistym zwiazku ze zmianami zacho-
dzacymi w zakresie nauki i techniki. Inwestowa¢ w kapitat ludzki oznacza nabywac ustugi stuz-
by zdrowia, zdobywa¢ wyksztatcenie, doksztatca¢ sie, szuka¢ mozliwie najlepszego zatrudnie-
nia. Istotg ludzkiego kapitatu jest zasob wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii witalnej, tkwiacy
w danym narodzie. Przymiotnik ,ludzki” oznacza, ze kapitaf ten zawsze towarzyszy konkretnej
osobie, w konsekwencji czego, nie moze on stanowi¢ przedmiotu transakcji rynkowych, ani
zmienia¢ wiasciciela®.

Obok terminu , kapitaf ludzki” funkcjonuje takze pojecie kapitatu spotecznego. Koncepcja
kapitatu spotecznego odznacza sie interdyscyplinarnoscia uje¢ — $wiadczy o tym obecnos¢ tego
pojecia m.in. w ekonomii oraz w naukach politycznych. Ekonomia przyjmuje, ze ludzie wcho-
dzac w interakcje z innymi, wykorzystuja posiadane przez siebie zasoby spotecznego kapitatu
do dziatar grupowych, natomiast nauki polityczne podkreslaja role instytucji spotecznych oraz
politycznych w ksztattowaniu ludzkich zachowan®.

Wedtug P. Bourdieu™, kapitat spoteczny jest jedna z trzech form kapitatu — funkcjonuje on
obok kapitatu ekonomicznego oraz kulturowego. W ujeciu tego autora kapitat spoteczny wyra-
Za sie w posiadaniu przez jednostke trwatej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych
kontaktéw, jakie moze ona w razie koniecznosci zmobilizowaé. Réwnie wazne jak rozmiar sieci
kontaktow sg wielkosci uzyskanych w drodze mobilizacji kapitatéw: ekonomicznego, kulturo-
wego oraz symbolicznego. W inny sposéb ujmuje to zagadnienie J. Coleman'". Uwaza on, ze
kapitat spoteczny jest definiowany przez spetniang funkcje. W tym ujeciu kapitat spoteczny jest
tworzony jedynie przez niektére aspekty struktury spotecznej, z ktérych wartos¢ posiadaja jedy-
nie te, przynoszace jednostce upragnione korzysci. Kapitat spoteczny od innych form kapitatu
odréznia fakt umiejscowienia go w relacjach pomiedzy jednostkami, nie zas w nich samych,
czy w ich wytworach. W tej koncepgiji kapitat spoteczny przybiera trzy formy: powinnosci i ocze-
kiwan, zdolnosci struktury spotecznej do przekazywania informacji oraz uznanych norm spo-
tecznych.

Kapitat spoteczny wptywa na zwiekszenie dostepnosci informacji i obnizenie jej kosztow,
ponadto przez budowanie klimatu zaufania i otwartosci utatwia grupom podejmowanie wspél-
nych decyzji. Kapitaf ten, poprzez dostarczanie funkcjonujacym w sieciach jednostkom dodat-
kowej wiedzy i umiejetnosci, stanowi narzedzie adaptacji jednostek, grup, spotecznosci lokal-

©J. Grodzicki, Edukacja czynnikiem rozwoju gospodarczego, Adam Marszatek, Torur 2000, s. 45.
7 Tamze, s. 4.

® K. Denek, Tryptyk watkdw koniecznych, [w:] W. Kojs (red.), Edukacyjne konteksty proceséw globalizacji, Uniwersytet
Slaski Filia w Cieszynie, Cieszyn 2001, s. 2.

7 B. Stawecki, Rozwdj kapitatu spolecznego w procesie edukacji, [w:] R. Gerlach (red.), Ksztalcenie prozawodowe i za-
wodowe w kontekscie integracji Europy, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej, Bydgoszcz 2002, s. 328.

0 Tamze, s. 328.
" Tamze, s. 329.
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nych i regionéw do ciagle zmieniajacych sie warunkéw otoczenia'. Nasuwa sie wniosek, iz
wysoki poziom kapitatu spotecznego tworzonego takze w nowoczesnych, innowacyjnych pla-
céwkach edukacyjnych jest niezbedny dla powstania spoteczeistwa wiedzy.

Ksztatcenie na odlegtos¢ jako element edukacji
ustawicznej w spofeczefistwie uczacym sie

Nakreslony powyzej obraz zachodzacych zmian spofeczno-gospodarczych wymaga odpo-
wiedzi ze strony edukacji. Informacja i wiedza, bedace domeng uczelni wyzszych, wymagaja
ciaglego, permanentnego uczenia sie — zarowno od jednostek, jak i spoteczeiistw czy organiza-
cji. Wiek XXI zapowiada sie jako wiek edukacji ustawicznej, trwajacej ,od kotyski az po grob”.
Edukacja ustawiczna oznacza stan uczenia sie, ktory trwa od narodzin cztowieka do kresu jego
istnienia, proces dynamiczny, nieprzerwany. Idea edukacji ustawicznej przeczy zamiarowi zamy-
kania ksztatcenia w jednym tylko lub w kilku okresach zycia. (...) Punktem wyjscia w idei ksztal-
cenia ustawicznego jest przekonanie, ze zdobywanie wiedzy i rozwdj cztowieka nie koricza sie
wraz z ukoriczeniem nauki na okreslonym poziomie, np. szkoly podstawowej, Sredniej czy wy-
zszej, lecz winny trwac, z poréwnywalnym do wczesniejszego natezeniem, takze w latach na-
stepnych, do chwili zgonu™.

Wobec tak zarysowanego wyzwania staje edukacja na odlegto$¢, bedaca unowoczesniong
forma dziafan edukacyjnych, znanych od ponad trzystu lat, a bioracych swe poczatki z ksztatce-
nia korespondencyjnego, zainicjowanego w roku 1700 w Stanach Zjednoczonych™. Wspétcze-
$nie, edukacja na odlegtos¢ jest charakteryzowana jako metoda prowadzenia procesu dydak-
tycznego w warunkach, gdy nauczyciele i uczniowie sa od siebie oddaleni i nie znajduja sie
w tym samym miejscu, stosujac do przekazywania informacji, oprécz tradycyjnych sposobéw
komunikowania sie, réwniez wspdlczesne, bardzo nowoczesne technologie telekomunikacyjne,
przesylajac: gtos, wideo, komputerowe dane oraz materialy drukowane. Wspétczesne technolo-
gie umozliwiaja réwniez bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym pomiedzy nauczycielem,
a uczniem za pomoca audio- lub wideokonferencji, niezaleznie od odlegtosci, jaka ich dzieli'.

Lata dziewiecdziesigte dwudziestego wieku byty czasem wprowadzenia do procesu ksztat-
cenia multimediéw i internetu oraz stworzenia, dzieki komputerom i telekomunikacji, nowych
interaktywnych sposobéw komunikowania sie zwanych Computer Mediated Communication
(CMC) — komunikowanie sie za pomoca komputera. W definiowaniu ksztafcenia na odlegtos¢
nastapito przejscie od podkreslania jego indywidualnego charakteru do wykorzystania go przez
cate grupy uczacych sie. Uznano, iz nowoczesne ksztatcenie na odlegtos¢ charakteryzuje pie¢
nastepujacych cech:

komunikowanie odbywa sie w trybie kazdy z kazdym;
nauka moze odbywac sie w dowolnym miejscu;

2 Tamze, s. 333-334.

3 T. Aleksander, Ksztafcenie ustawiczne, [w:] T. Pilch, I. Nepalczyk (red.), Pedagogika spofeczna, Wydawnictwo Akade-
mickie Zak, Warszawa 1995, s. 295.

4 ). Potturzycki, Ksztafcenie na odleglos¢ i system multimedialny, [w:] Z.P. Kruszewski, J. Potturzycki, E.A. Wesotowska
(red.), Ksztatcenie ustawiczne idee i doswiadczenia, Szkota Wyzsza im. Pawta Wiodkowica w Ptocku, Wydawnictwo
Naukowe NOVUM, Ptock 2003, s. 239.

> M.J. Kubiak, Wirtualna Edukacja, MIKOM, Warszawa 2000, s. 12.
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nauka moze odbywac sie w dowolnym momencie czasowym;

komunikowanie sie miedzy sobga zostato oparte o tekst;

komunikowanie odbywa sie za pomoca komputera Computer Mediated Commu-
nication'®.

W zwiazku z licznymi ujeciami edukacji na odlegtos¢, uwzgledniajacymi uzyte technologie
oraz zasady organizacji, wyr6zniono jej réznorodne modele edukacyjne oraz organizacyjne.
Do gtéwnych modeli edukacyjnych naleza'’:

model konsultacyjny,
model korespondencyjny,
model wspierajacy samoksztatcenie.

Model konsultacyjny jest korzystny ze wzgledu na mozliwos¢ prowadzenia statej kontroli
procesu uczenia sie, lecz jest mafo elastyczny. Polega na wspieraniu indywidualnego procesu
uczenia si¢ poprzez organizowanie w statych terminach zjazdéw w placéwkach edukacyjnych.
Natomiast model korespondencyjny polega na regulowaniu procesu uczenia sie przez wymia-
ne materiatéw szkoleniowych i prac kontrolnych droga korespondencyjna oraz poprzez mozli-
wos¢ konsultowania sie z nauczycielem réznymi kanatami komunikacyjnymi. W modelu wspie-
rajacym samoksztafcenie, proces nauczania jest kontrolowany przez samych stuchaczy. Moga
oni wybiera¢ miejsce i tempo uczenia sig, a takze dokonywac pomiaru opanowanego materia-
tu. Powinna ich cechowa¢ duza motywacja i samodyscyplina.

Nauczanie na odlegtos¢ reprezentuje wiele edukacyjnych modeli, ktérych wspdlna cecha
jest fizyczna odleglos¢ miedzy instytucja prowadzaca proces edukacyjny a osobami uczacymi
sie. Najczesciej wyrdznia sie trzy modele tej formy edukacji:

1. Model A - klasa wirtualna'®

Narzedzia oferowane przez wspotczesng telekomunikacje umozliwiaja stworzenie wirtual-
nej klasy nieograniczonej miejscem. Lekcje odbywaja sie w trybie synchronicznym, co wymaga
od studentéw i wykladowcéw obecnosci w okreslonym miejscu i w okreslonym czasie. Proces
przekazywania wiedzy moze sie odbywac tylko miedzy dwoma miejscami lub z jednego miej-
sca do wielu miejsc jednoczesnie. Studenci moga wybra¢ dogodne miejsce do pobierania nauki
np. dom lub miejsce pracy.

2. Model B — nauczanie niezalezne™

Model ten zwalnia studentéw z koniecznosci przebywania w okreslonym miejscu i cza-
sie podczas procesu edukacyjnego. Studenci zaopatrzeni sg w rézne materiaty edukacyjne i
maja kontakt z osobami prowadzacymi proces edukacyjny, z mozliwoscig zadawania pytan
oraz otrzymywania ocen za wykonana prace. Kontakt miedzy nauczycielami a studentami
odbywa sie za pomoca: telefonu, poczty glosowej, konferencji komputerowych, poczty elek-
tronicznej oraz poczty zwyktej. W modelu tym nie ma tradycyjnego podziatu na klasy, stu-
denci studiuja niezaleznie, zgodnie ze swoimi przewodnikami i programami kursu. Moga

® M.J. Kubiak: Préba stworzenia uniwersalnej definicji ksztafcenia na odlegtos¢, ,Wirtualna Edukacja” 2003, nr 17
[online], http://Ittf.ieee.org/we/a031.html 4.10.2004.

7S, Juszezyk, Edukacja na odlegtos¢. Kodyfikacja pojec, regut i proceséw, Adam Marszatek, Torun 2002, s. 125-126.
8 M. J. Kubiak, Wirtualna Edukacja, dz. cyt., s. 32.
" Tamze, s. 32-33.
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Rozwéj ksztatcenia na odlegtos¢ wobec zarzadzania wiedza w spofeczeristwie uczacym sie

kontaktowac sie ze swoimi nauczycielami, a w pewnych przypadkach réwniez z innymi stu-
dentami. Materiat kursu przekazywany jest m.in. poprzez materiaty drukowane, komputero-
we dyskietki, CD-ROM-y, tasmy wideo, ktére moga by¢ analizowane w dowolnie wybranym
przez studenta miejscu i czasie.

3. Model C - nauczanie otwarte?

Model ten obejmuje wykorzystanie petnych materiatéw kursu — zaréwno drukowanych,
jak i innych (tasmy wideo, dyskietki, CD-ROM-y itd.), ktére umozliwiaja indywidualna nauke
w miejscu zamieszkania. Do komunikowania stosuje sie interaktywne narzedzia oferowane przez
technologie telekomunikacyjne, w tym réwniez odpowiednie narzedzia do pracy grupowej.
Przekazywanie wiedzy w tym modelu odbywa sie m.in. poprzez materiaty drukowane, kompu-
terowe dyskietki, CD-ROM-y, tasmy wideo itd., ktére moga by¢ analizowane w dowolnie wy-
branym przez studenta miejscu i czasie, zarowno indywidualnie jak i grupowo. Co jaki$ czas
dochodzi do spotkar z nauczycielem, z wykorzystaniem interaktywnych technologii. Spotkania
moga odbywac sie réowniez w okreslonych miejscach.

Whioski i konkluzje

Bez watpienia, edukacja na odlegfos¢ ma przed sobg przysztos¢, wynikajaca z gwattow-
nego rozwoju nowoczesnych technologii informacyjnych, a co za tym idzie — koniecznosci
zaréwno ciagfego od$wiezania posiadanych zasobéw wiedzy, jak i nabywania nowych wia-
domosci czy umiejetnosci. Spoteczenstwo informacyjne, gospodarka oparta na wiedzy, za-
rzadzanie wiedza, edukacja ustawiczna — wiasnie te pojecia tworza klimat i krajobraz dwu-
dziestego pierwszego wieku, ksztaftujac nowe stosunki spoteczne, gospodarcze i kulturalne.
Dla kazdego z nas zyciowa koniecznoscig stanie sie zmiana profilu zawodowego co najmniej
6-7 razy w ciagu zycia. Bedzie to dziafanie konieczne, niepozwalajace wypas¢ z rynku pracy.
Wobec ciaglej i gwattownej dezaktualizacji wiedzy, ksztatcenie na odleglos¢, jawi sie jako
edukacyjna odpowiedz na wyzwanie epoki, spoteczeristwa uczacego sie. Tak powszechny
rozwdj tej formy edukacji jest mozliwy dzieki powstaniu i rozpowszechnieniu sie internetu,
tej ,Swiatowej pajeczyny” informacji, wiedzy i wtadzy. Ksztatcenie na odlegtos¢ jest narze-
dziem umozliwiajacym faczenie nauki z praca zawodowa bez rozwijania jednej z nich, kosz-
tem drugiej. Jest ona takze wyrazem przystosowania sie¢ do wymogéw wspéiczesnosci, czyli
coraz bardziej wirtualnego $wiata, gdzie coraz wieksze obszary ludzkiej aktywnosci przeno-
szone sa do cyberprzestrzeni.

Przed polskimi uczelniami stoi wyzwanie dostosowania tradycji, do wymagan spoteczen-
stwa uczacego sie. Szczegblny nacisk spoczywa na uczelniach ekonomicznych, ksztatcacych
przyszte elity ekonomiczne tak panstwa, jak i przedsiebiorstw. To od wiedzy i nawykéw wynie-
sionych z uczelni w duzej mierze zalezat bedzie obraz polskiej gospodarki za dziesig¢, pietna-
Scie czy dwadziescia lat. Uczelnia jest najlepszym miejscem zapoznania sie studentéw z nowo-
czesnymi technologiami oraz ich mozliwosciami, réwniez w zakresie edukacji. Potrzebna jest
w naszym kraju ofensywa edukacyjna, w ktérej ksztatcenie na odlegfos¢ (jako element systemu
edukacji ustawicznej) powinno by¢ najwazniejszym narzedziem.

20 Tamze, s. 34-35.
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Abstract

The article presents an issue of e-learning development in such new socio-economic phenomena as
information society, knowledge-based economy, knowledge management and lifelong education. Is also
describes the role of education, especially online one in developing human and social capital. What's
more, it presents a definition and organizational and educational models of e-learning.
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Bariery e-nauczania w Polsce

W opracowaniu zdefiniowano podstawowe ograniczenia rozwoju e-nauczania w Polsce. Ogdlnie
podzielono je na bariery zewnetrzne (systemowe) | wewnetrzne (Srodowiska edukacyjnego).

W historii rozwoju Europy podkresla sie, ze szczeg6lny rozwdj przemystowy Niemiec w XIX
wieku, w poréwnaniu do innych krajéw europejskich (zwtaszcza Francji i Anglii), staf sie mozli-
wy dzieki gruntownej reformie i upowszechnieniu o$wiaty. Dzis, dzieki rozwojowi i mozliwosci
absorpgji technologii informacyjno-komunikacyjnych taka szansa szybkiego poscigu za rozwi-
nietymi krajami europejskimi otwiera sie przed Polska. Zwré¢my uwage, ze tylko po 2000 roku
wylano morze atramentu i ,rozklepano” tysiace klawiatur w argumentowaniu zasadnosci kre-
owania spoteczenstwa informacyjnego, w ktérym istotng role, obok zapewnienia tzw. bezpie-
czenstwa informacyjnego, polegajacego na powszechnym, symetrycznym dostepie do informa-
cji, ma odgrywac e-nauczanie. Wspomnijmy tu cho¢by programy eEuropa, czy ePolska.

To ze nasze srodowisko musi wypracowac w najblizszym czasie (2-3 lata) odpowiednie
formy organizacyjne, ramy programowe, standardy jakosciowe (pomijam aspekty technologicz-
no-systemowe) w zakresie e-nauczania z dyscyplin uczelni ekonomicznych, wynika z kilku
podstawowych przestanek:

odpowiedzialnosci za wspottworzenie spoteczenstwa informacyjnego, spoteczen-
stwa wiedzy,

wyzwan konkurencji w zakresie ksztatcenia zaréwno na rynku krajowym, jak
i europejskim, w tym komercjalizacji ksztafcenia,

koniecznosci ,otwarcia” na studenta i zwiekszenia (dostrzezenia) jego podmioto-
wosci w procesie ksztafcenia,

dynamicznego dostosowywania sie do wymogéw akredytacji krajowej (a nieba-
wem i europejskiej) oraz potrzeby ubiegania sie przez uczelnie o certyfikaty jako-
Sci ksztatcenia wedtug norm 1SO,

ukierunkowania rozwoju uczelni koherentnego do programéw eEuropa, ePolska,
w tym do tzw. procesu boloriskiego'.

" A. Matachowski, Przykfad programu ksztafcenia w zakresie informatyki ekonomicznej na poziomie studiéw licencjac-
kich, [w:1). Goliniski, D. Jelonek, A. Nowicki (red.), Informatyka ekonomiczna. Przeglad naukowo-dydaktyczny, Wroctaw

2004, 243-246.
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Liste tych przestanek mozna mnozy¢ bez koica. Potrzeba zdynamizowania przedsiewzie¢
w zakresie e-nauczania jest ,obiektywna”. Potrzeba ta zderza sie z ,nieznosnymi” realiami,
w ktérych przychodzi nam podejmowac dziatania w tym wzgledzie. Niektére z nich tworza
swoiste bariery e-nauczania.

Identyfikacja barier

Ogodlnie, wspotczesne bariery (ograniczenia) upowszechnienia e-nauczania w Polsce mo-
zemy umownie podzieli¢ na zewnetrzne i wewnetrzne. Te pierwsze wywodzg sie z makrooto-
czenia, majg charakter systemowy (np. poziom rozwoju cywilizacyjnego, gospodarczego, spo-
tecznego, technologicznego Polski, polityka panstwa), drugie zas mozemy odnies¢ do szeroko
rozumianej infrastruktury edukacyjnej. Nalezy zwréci¢ uwage na najwazniejsze z nich (trakto-
wane do$¢ subiektywnie). Nawet ich wyimkowa specyfikacja moze stanowi¢ inspiracje do po-
glebionej dyskusji i refleksji. By¢ moze analiza ta, przynajmniej niektérym, wskaze skuteczne
sposoby ich przetamywania lub ,obejscia”.

Do podstawowych barier zewnetrznych e-nauczania mozna zaliczy¢:

brutalny fakt: nasze paristwo nie jest dobrym mecenasem nauki (projekt uchwaty
o tzw. Centrach Badawczo-Rozwojowych nie wszedt jeszcze w zycie i w naukach
niekomercyjnych niewiele zmieni);

bierna polityke panstwa w stymulowaniu rozwoju spoteczerstwa informacyjnego,
spoteczenistwa wiedzy;

brak powszechnej swiadomosci budowania pozycji konkurencyjnej przez wiedze
(dotyczy to zaréwno paristwa, spoteczenstwa i gospodarki — pracodawcéw i pra-
cobiorcow);

zjawiska takie jak dekapitalizacja aksjologiczna, atrofia systemu wartosci, ,zepchnie-
cie” spoteczenistwa w prymitywny konsumpcjonizm, brak szerokiej (paradoks) eli-
ty intelektualnej;

dwukrotnie nizszy, ogblny poziom wyksztatcenia spoteczeristwa w poréwnaniu
z krajami grupy G-7?, ,wycofanie sie” spofeczenstwa z rynku kultury i wiedzy;
dramatyczne zubozenie spoteczeristwa (niektére szacunki méwia, ze dochody na
osobe blisko pofowy rodzin nie przekraczajg minimum socjalnego);

wysoki poziom jawnego i ukrytego bezrobocia (brak obiektywnych danych);
zacofanie infrastrukturalne Polski w dziedzinie technologii informacyjnych
(wedtug oceny? Polska zajmuje ostatnie — 49. — miejsce wsrod krajow badanych
pod wzgledem rozwoju oraz ,gotowosci” absorpcji technologii informacyjno- ko-
munikacyjnych, w tym sieciowych; pierwsze miejsce zajeta Finlandia, trzecie —
Stany Zjednoczone, pod koniec trzeciej dziesigtki znalazty sie Niemcy);
drastycznie wysoki poziom monopolizacji rynku ustug telekomunikacyjnych
i najwyzszy w skali Swiatowej poziom ich cen;

2 D. Guga, Uslugi zdalnego pulpitu we wspomaganiu nauczania przedmiotéw informatycznych, [w:] Materiaty XII Kon-
ferencji EDI-EC, £6dz-Dobieszkow 2004.

* M. Golinski, Ocena zdolnosci Polski do funkcjonowania w sieci, [w:] ). Golinski, D. Jelonek, A. Nowicki (red.), Informa-
tyka ekonomiczna. Przeglad naukowo-dydaktyczny, Wroctaw 2004, 142-149.
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relatywnie niskie nasycenie komputerami i dostepem do internetu gospodarstw
domowych, dramatycznie niskie na wsi i w matych osrodkach miejskich (ponadto
nie wiadomo, w jakiej skali to zjawisko dotyczy rodzin z bezrobotnymi).

Za podstawowe bariery wewnetrzne mozna uznac:
krancowy liberalizm rynku edukacyjnego (,dzika” konkurencja, grozba ,wymy-
cia” z rynku przez e-nauczanie uczelni panistwowych);
niedostatek ksztatcenia w dziedzinie ,czystej” informatyki (tylko ok. 6 tys. absol-
wentéw w 2003 roku);
niski poziom wiedzy i umiejetnosci informatycznych spoteczenstwa (i co jest za-
stanawiajace, wsrod studentdw i absolwentéw kierunkdw informatycznych w uczel-
niach ekonomicznych -, amatorski” wedtug badan*, a inne kierunki?);
brak analizy rynku (zwtaszcza oszacowania popytu na e-nauczanie o profilu eko-
nomicznym);
brak wzorcowego biznes planu przedsiewzie¢ w zakresie e-nauczania dla uczelni
z naszego Srodowiska;
koniecznos¢ finansowania (prawie w catosci) tych przedsiewziec ze srodkéw wiha-
snych uczelni;
brak odpowiedniej infrastruktury technologicznej w uczelniach ekonomicznych
w dziedzinie e-nauczania (sprzet, oprogramowanie);
koniecznos¢ adaptacji technologicznej zaréwno studentéw, jak i wykladowcow
do tej formy ksztatcenia;
aspofeczny charakter e-nauczania (brak bezposrednich kontaktéw miedzy stu-
dentami oraz miedzy studentami i prowadzacymi zajecia);
opory w zmianie tradycyjnych paradygmatéw nauczania akademickiego
i zwigzana z tym obawa przed utrata akademickosci ksztatcenia®;
prozaiczne trudnosci z rozliczaniem, w warunkach e-nauczania, tzw. pensum dy-
daktycznego i kryjaca sie w tle obawa przed redukcja zatrudnienia w grupie pra-
cownikéw dydaktycznych;
bariere jezykowa (otwarcie na Unie wymaga prowadzenia wielu zaje¢, zwykle
w jezyku angielskim; jaki procent prowadzacych zajecia i potencjalnych studen-
tow wiada biegle tym jezykiem?);
koniecznos¢ gfebokiej restrukturyzacji dotychczasowych, tradycyjnych materia-
tow dydaktycznych, pracochfonnos¢ i znaczne koszty przygotowania materiatéw
dydaktycznych dostosowanych do e-nauczania;
nierozwiazany problem ochrony wifasnosci intelektualnej wykorzystywanych
w e-nauczaniu materiatéw dydaktycznych;
trudnosci z upowszechnianiem know-how w zakresie e-nauczania (szczeg6lnie
materiatéw dydaktycznych do przedmiotéw);
konieczno$¢ zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeristwa w procesie
e-nauczania (identyfikacja studentéw, ochrona dostepu, autoryzacja itp.);

* B. tukasik-Makowska, Informacja i technologie informacyjno-komunikacyjne we wspdifczesnym swiecie — wyniki ba-
dari ankietowych, [w:] A. tapinska, E. Wedrowska, Informacja w spoteczeristwie XXI wieku, Olsztyn 2004, s. 101-120.

> A. Rokicka-Broniatowska, Problemy metodologiczne i projektowe wirtualizacji form ksztatcenia ekonomicznego,
[w:] J. Golinski, D. Jelonek, A. Nowicki (red.), Informatyka ekonomiczna. Przeglad naukowo-dydaktyczny, Wroctaw

2004, s. 351-361.
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brak skutecznej ochrony prawnej i egzekucji prawa, narzedzi i procedur uczelnia-
nych w eliminowaniu plagiatéw prac przejsciowych i dyplomowych studentéw.
Nalezy podkresli¢, ze nie powinno sie traktowac tej listy jako skoriczonej. Kazda z wymie-
nionych tu barier jest w istocie ,sama w sobie” wielowatkowym i wieloaspektowym, ztozonym
zagadnieniem, wymagajacym bardziej wnikliwego potraktowania.

Zamiast zakonczenia

E-nauczanie w naszym kraju, a tym bardziej w naszym Srodowisku, praktycznie nie ma
zadnej pfaszczyzny doswiadczen, jest in statu nascendi. Pojawia sie zatem ryzyko popetniania
btedéw charakterystycznych dla pospiesznie wprowadzanych nowosci. Z drugiej strony musi-
my sprosta¢ wyzwaniom naszych czaséw i ,wejs¢ do tej rzeki”. Z przeprowadzonych niedawno
badan internetowych wynika, ze w skali catego $wiata jedynie ponad setka wyzszych uczelni
oferuje te forme studiéw, z tego kilkanascie ma w miare ugruntowana pozycje na rynku. W Pol-
sce, 0 czym wszyscy wiemy, jesteSmy w fazie eksperymentéw i gromadzenia pierwszych do-
Swiadczen. Mysle, ze teraz jest whasciwa pora, by zjednoczy¢ w naszym srodowisku wysitki
gwarantujace sukces w tej materii. Przyktadéw nie brakuje. Warto rozwazy¢ powotanie, na
wzér Konsorcjum Baltic Sea Virtual Campus grupujacego uczelnie z basenu tego morza, podob-
nego konsorcjum dla (panistwowych) uczelni ekonomicznych i poprze¢ postulat utworzenia
Wirtualnej AE® oraz podja¢ starania o utworzenie w naszym $rodowisku fundacji na rzecz e-
nauczania (podobna jest w Kielcach). Reszta, waznych skadinad spraw do zatatwienia, wynikac
bedzie z tych pierwszych decyzji.
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Abstract

The article presents basic barriers of e-learning development in Poland. They are divided into two
groups: outside barriers (system) and inside barriers (education environment).
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Wyzsza Szkota Handlowa we Wroclawiu

Przeobrazenia w ksztafceniu
na poziomie wyzszym
(w Swietle badan kadry dydaktycznej)

Referat prezentuje wybrane wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2004 roku w gru-
pie 100 pracownikéw dydaktycznych uczelni ekonomicznych w Polsce. Ocenie poddano m.in.:
wplyw nowych technologii na procesy dydaktyczne w tych uczelniach, charakter zmian w formach
komunikacji miedzy wyktadowcami a studentami, plusy i minusy wprowadzania udogodnieri tech-
nologicznych do dydaktyki, szanse rozwoju ksztatcenia na odlegtosc¢ w uczelni ekonomicznej.

Charakterystyka badan ankietowych

Badania bezposrednie za pomoca kwestionariusza ankietowego przeprowadzono w okre-
sie luty — marzec 2004 roku w grupie pracownikow dydaktycznych polskich szkot wyzszych
o profilu ekonomicznym — zaréwno panstwowych, jak i niepanstwowych. Celem badan byta
analiza i ocena wptywu nowych technologii na rozwoj ustug edukacji na poziomie wyzszym
w Polsce. Problematyka koncentrowata sie wokét trzech nastepujacych obszarow:

pierwszy obszar — identyfikacja gtéownych przeobrazer w ksztatceniu na poziomie
wyzszym i ich znaczenia dla uczelni w perspektywie do 2010 roku;

drugi obszar — zakres stosowania narzedzi i udogodnien technologicznych w ob-
rebie jednostki uczelnianej (catej uczelni lub wydziatu);

trzeci obszar — samoocena wyktadowcow w zakresie stosowania narzedzi wspo-
magajacych zajecia dydaktyczne.

W rezultacie prowadzonych badan bezposrednich, do analizy zakwalifikowano 100 kwe-
stionariuszy ankietowych (co oznaczato zwrot 60% wystanych drogg tradycyjna i elektroniczng
formularzy). W tabeli 1 przedstawiono podstawowe charakterystyki badanej proby.

W grupie respondentéw mozemy odnotowac zblizony rozktad wzgledem kryterium pici
(42% kobiet i 58% mezczyzn) i nieco bardziej zroznicowany rozktad wedtug kryterium stazu
pracy, wskazujacy na 36% udziat w badaniach os6b o znaczacym dorobku 21-40 lat pracy oraz
27% udziat mtodych pracownikéw dydaktycznych (staz ponizej 5 lat), a takze 21% udziat oséb
o $rednim stazu pracy (6-10 lat).

Grupe respondentéw charakteryzuje ponadto dos¢ zblizony rozklfad wzgledem kryterium
zajmowanego stanowiska, gdyz odpowiedzi udzielito 28% profesoréw, 41% adiunktow i 31%
miodych pracownikéw uczelni, tj. asystentéw i doktorantéw.

Widoczne zréznicowanie cech préby badawczej dotyczy natomiast dwoch kryteriow —
rodzaju reprezentowanej uczelni oraz wielkosci uczelni mierzonej iloécig studentéw. Ot6z 75%
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Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej

Cechy Odpowiedzi
ilos¢ %

Préba ogétem 100 100,0
w tym:
Ptec¢
Kobieta 42 42,0
Mezczyzna 58 58,0
Staz pracy
ponizej 5 lat 27 27,0
6-10 lat 21 21,0
11-20 lat 12 12,0
21-40 lat 36 36,0
powyzej 41 lat 4 4,0
Stanowisko
Profesor 28 28,0
Adiunkt 41 41,0
Asystent 18 18,0
Doktorant 13 13,0
Uczelnia
Uczelnia panstwowa 75 75,0
Uczelnia niepanstwowa z uprawnieniami mgr 20 20,0
Uczelnia niepanstwowa, licencjacka, zawodowa 5 5,0
llos ¢ studentéw
Do 2000 studentéw 17 17,0
Od 2000 do 5000 studentéw 8 8,0
Powyzej 5000 studentéw 75 75,0

Zrédlo: opracowanie whasne

pracownikéw wskazywalo na uczelnie pafstwowg jako obiekt oceny, a tylko 25% na uczelnie
niepanistwowa. W badaniach wzieto udziat 75% pracownikéw duzych uczelni ekonomicznych

(powyzej 5000 studentéw) oraz 17% pracownikéw matych uczelni (do 2000 studentéw).

Podsumowujac, mozna zauwazy¢, ze realizowana problematyka badai, nawiazujaca do
stosowania nowych technologii w dydaktyce szkoty wyzszej o profilu ekonomicznym, zaintere-
sowata zr6znicowanych pod wzgledem stopni i tytutéw naukowych pracownikéw nauki, lecz
reprezentujacych w badaniach ankietowych gféwnie duze uczelnie panstwowe o profilu eko-

nomicznym.
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Kierunki zmian w ksztafceniu na poziomie wyzszym
i ich znaczenie dla uczelni w perspektywie do 2010
roku — wyniki badan ankietowych

Waznym problemem podjetym w badaniach kadry dydaktycznej uczelni ekonomicznych
byto ustalenie wptywu réznorodnych uwarunkowan technologicznych na proces dydaktyczny
w uczelni w perspektywie do roku 2010.

Zadaniem respondentéw byfo wskazanie, ktére z uwarunkowar wymienionych w kwe-
stionariuszu beda w najwiekszym stopniu ksztaftowac¢ procesy dydaktyczne, a ktére z nich od-
grywac beda relatywnie mniejsza role. W kwestionariuszu badan do grupy potencjalnych uwa-
runkowari o charakterze technologicznym zaliczono:

korzystanie ze Swiatowych zasobéw informacji naukowo-technicznej przez inter-
net,

stosowanie wideokonferencji (audiowizualne potaczenie telekomunikacyjne) w dy-
daktyce,

nauczanie na odlegfo$¢ za pomoca internetu (e-learning),

wykorzystanie strony WWW uczelni do ekspozycji informacji i materiatéw do
nauki,

stosowanie narzedzi wizualizacyjnych do zaje¢ dydaktycznych (rzutniki, projek-
tory, komputery, wideo),

wykorzystanie programéw komputerowych (gry symulacyjne, obliczenia) w reali-
zacji programu studiéw ekonomicznych,

wprowadzenie elektronicznych form obstugi administracyjno-dydaktycznej stu-
dentéw (np. elektroniczna karta studenta),

indywidualizacje form pracy wyktadowcy ze studentem np. przez poczte elektro-
niczna, spotkania w internecie (grupa dyskusyjna).

Uzyskane wyniki badan kadry dydaktycznej uczelni o profilu ekonomicznym prezentuje
rysunek 1.

Wyniki badan wskazuja na niepodwazalny wptyw technologii internetowych na rozwoj
procesu dydaktycznego w szkole wyzszej, co potwierdzaja wysokie pozycje takich czynnikow,
jak: korzystanie z zasobéw informacji dostepnych w internecie oraz mozliwos$¢ komunikacji ze
studentami poprzez strone internetowa uczelni. Ponadto respondenci uwazajg, ze w najbliz-
szych latach nastapi wzrost znaczenia elektronicznej obstugi administracyjno-dydaktycznej stu-
dentéw oraz stosowania narzedzi wizualizacji w prowadzonych zajeciach dydaktycznych. For-
ma nauczania na odleglos¢ — zdaniem badanej kadry pracownikéw — bedzie za$ miafa niewiel-
kie znaczenie w procesie edukacji na poziomie wyzszym w kolejnych latach. Oznacza to, ze
badane osoby ze znaczna rezerwa odnosza sie do zbyt ,rewolucyjnego” przeksztatcania form
kontaktu ze studentami w procesie ksztafcenia.

Potwierdzeniem tego pogladu sa kolejne wyniki badan bezposrednich kadry dydaktycz-
nej polskich uczelni o profilu ekonomicznym. Otéz na pytanie dotyczace charakteru zmian
w formach komunikacji wyktadowcéw i pracownikéw w ciagu nastepnych 5 lat, uzyskano
ciekawe ,zderzenie” dwoch opinii. Blisko potowa pracownikéw (48,5%) potwierdza, ze elek-
troniczne formy komunikacji beda sie rozwijaty, a dominacja bezposrednich kontaktow ule-
gnie ograniczeniu i to wtasnie na skutek szerszego zastosowania stron WWW uczelni, poczty
elektronicznej czy komunikatoréw. Natomiast niewiele mniejsza liczba badanych os6b (43,3%)
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Rysunek 1. Jaka bedzie Pana/i zdaniem zmiana znaczenia wymienionych technologii w procesach dydak-
tycznych polskich uczelni ekonomicznych do 2010 r.? (duzy wzrost znaczenia = 2, maly wzrost znaczenia
= 1, brak zmian = 0, spadek znaczenia = -1)

| I |
Korzystanie z informacji naukowo-technicznej | | | 7
Wykorzystanie strony WWW uczelni W12
do ekspozydji informacji i materiatéw do nauki | | |

Elektroniczne formy obstugi P 16
administracyjno-dydaktycznej studentow | | |

Stosowanie narzedzi wizualizacyjnych P15
do zaje¢ dydaktycznych | |

Wykorzystanie programéw komputerowych P
w realizacji programu studiow | |

Indywidualizacja form J 1.2
pracy wykfadowcy ze studentem | |

Nauczanie na odlegfos¢

Stosowanie wideokonferencji w dydaktyce Pio

o

0.5 1 1.5 2

Zrédto: opracowanie wiasne

Rysunek 2. Jak Pana/i zdaniem zmienia si¢ formy komunikacji miedzy wykladowcami a studentami w
ciagu najblizszych 5 lat?

5.9% 3,1%

43 3%

43 5%

[l Dominacja nauczania tradycyjnego

B Bezposrednia komunikacja wyktadowcow ze studentami bedzie podlega¢ ograniczeniu
B Nastapia zasadnicze przeobrazenia w dydaktyce i w komunikacji ze studentami

B innaopinia

Zrédto: opracowanie wiasne

utrzymuje, ze dominowac beda tradycyjne formy kontaktow wyktadowcow i studentéw (zob.
rysunek 2).

Jesli przyjrze¢ sie tym r6znym opiniom poprzez pryzmat zajmowanego przez pracownika
stanowiska, jego wieku czy rodzaju reprezentowanej uczelni, to mozna zauwazy¢ pewne pra-
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pracownicy o diuzszym stazu pracy podkreslajg (bardziej niz ci mtodsi stazem
—tj. do 5 lat pracy), ze bezposrednie kontakty ze studentami beda w najbliz-
szych latach podlega¢ ograniczeniom;
najwieksza polaryzacja opinii dotyczy grupy profesoréw, sposrod ktérych 50%
stwierdza, ze dominowac bedzie tradycyjne ksztatcenie, a drugie 50% uwaza
odwrotnie, ze bedziemy mieli do czynienia z zasadniczymi zmianami w formie
ksztafcenia na poziomie wyzszym;
potrzebe zmian w formach komunikacji ze studentami dostrzegaja zwfaszcza pra-
cownicy uczelni niepafstwowych, o liczbie studentéw od 2000 do 5000.
W podsumowaniu watku badan nt. oczekiwanych zmian w procesach dydaktycznych na
uczelniach ekonomicznych do 2010 roku, pracownicy okreslili hierarchie czynnikéw wymu-
szajacych takie zmiany. Prezentuje to rysunek 3.

Rysunek 3. Jak Pana/i zdaniem zmienia si¢ formy komunikacji miedzy wykladowcami a studentami w cia-
gu najblizszych 5 lat?

Wyrost oczekiwar studentéw znajacych
nowe technologie i srodowisko internetu

Rosnaca konkurencja na rynku ustug edukacyjnych
Postawy i umiejetnosci wyktadowcow w zakresie
korzystania z nowych technologii

Duze tempo zmian w otoczeniu technologicznym
Wplyw europejskich modeli edukacji

na poziomie wyzszym

Zmiany w modelu edukacji

Zasadnicze zmiany w strategii

dziatania i rozwoju uczelni

Dostep uczelni do zewnetrznych srodkéw finansowania
rozwoju nowych technologii

T T T T
oo 200 40,0 50,0 g0.0 00,0
%%

Zrédlo: opracowanie wlasne

W $wietle uzyskanych wynikéw, mozna stwierdzi¢, ze do gféwnych czynnikéw decyduja-
cych o wprowadzeniu nowych technologii do dydaktyki szkoty wyzszej naleza: oczekiwania
studentéw w zakresie szerokiego stosowania nowych technologii w ksztatceniu (87% wskazan)
oraz istnienie konkurencji na rynku ustug edukacyjnych (75% wskazan). Doé¢ duze znaczenie
respondenci przypisuja réwniez czynnikowi wewnetrznemu, czyli postawom i umiejetnoéciom
wyktadowcow (70%), natomiast nie widzg przeszkdd o charakterze finansowym czy tez zwiaza-
nych z zarzadzaniem uczelnig (najmniej wskazan).
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Zakres stosowania narzedzi i udogodnien
technologicznych w obrebie jednostki uczelnianej
— wyniki badan ankietowych

Przedmiotem badar kadry dydaktycznej uczelni byly réwniez kwestie dotyczace zakresu
stosowanych obecnie narzedzi i udogodnier technologicznych w jednostce organizacyjnej, tj.
w catej uczelni i jej wydzialach. Wéré6d wskazanych w kwestionariuszu ankietowym réznych
wariantéw odpowiedzi, zdecydowanie najwieksze zastosowanie ma strona internetowa uczel-
ni, cho¢ — jak wynika z pogtebionej analizy odpowiedzi respondentéw — funkcja interaktywna
strony www nie jest w petni wykorzystana i czesto ogranicza sie do roli tablicy ogloszen. W srednim
stopniu wykfadowcy stosuja programy do prezentacji tresci wyktadu lub ¢wiczei. Zaskakuje
mate znaczenie poczty elektronicznej jako udogodnienia w komunikacji na odlegtos¢ (zob.
rysunek 4).

Rysunek 4. Na podstawie wlasnych obserwacji i doswiadczen prosze oceni¢ obecny zakres stosowania
narzedzi i udogodnien technologicznych w swojej uczelni/na wydziale/na kierunku studiéw (Srednia: zna-
czacy — 4, Sredni — 3, maly - 2, brak - 1, nie mam zdania - 0)

Interaktywna strona WWW uczelni
petnigca role tablicy ogloszen

Wykorzystanie programéw do ilustracji tresci wykfadu
(np. Power Point, Corel, inne)

Stosowanie form zaje¢ dydaktycznych z udziatem
programéw komputerowych

Kierowanie pracg studenta na odleglos¢
(np. poczta elektroniczna)

Konsultacja dla student6w realizowane
interaktywnie przez internet

Przeprowadzanie testow wiedzy studenta
przy wykorzystaniu komputera

Zrédlo: opracowanie wlasne

Podobne badania przeprowadzono w uczelniach zagranicznych, w ktérych rola poczty
elektronicznej jest zdecydowanie wieksza' (zob. rysunek 5).

Sposréd réznorodnych narzedzi komunikacji w ramach kursu (realizowanego przedmio-
tu), studenci uczelni zagranicznych wskazuja przede wszystkim na stosowanie poczty elektro-
nicznej (80%) oraz materiatéw, dydaktycznych zamieszczonych na CD (40%), natomiast w mniej-

! Badania ankietowe przeprowadzono od wrzesnia do grudnia 2003 roku wsréd 167 studentéw uczelni o profilu
ekonomiczno-biznesowym w Finlandii, Belgii i Niemczech.
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Rysunek 5. Jesli jestes obecnie (lub byles) uczestnikiem kursu prowadzonego z wykorzystaniem internetu,
to korzystates z: (%)

poczty elektronicznej 80,2
CD

forum dyskusyjnego

grup dyskusyjnych

DVD

dyskusji w wirtualnej klasie (czat)
audio- i wideokonferencje

news groups

white board

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20
o

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych studentéw uczelni zagranicznych (n=167)

szym zakresie uczestniczg w dyskusyjnych czy forach dyskusyjnych. Ogélna uwaga jest naste-
pujaca: pomimo wiekszej — niz w polskich uczelniach ekonomicznych — dostepnosci do nowo-
czesnych form dydaktycznych, studenci uczelni zagranicznych siegaja chetniej po sprawdzone,
asynchroniczne formy realizacji programu danego przedmiotu.

Udogodnienia technologiczne w dydaktyce szkoty wyzszej maja wielu zwolennikéw, jed-
nak i oni dostrzegaja nie tylko dodatnie strony tego zjawiska, ale réwniez sygnalizujg szereg
ujemnych zjawisk towarzyszacych wprowadzaniu nowych technologii. W badaniach ankieto-
wych realizowanych w grupie polskich wyktadowcéw zapytano o zalety i wady nowych rozwia-
zan dydaktycznych. Jesli chodzi o pozytywne opinie na temat wdrazania nowych narzedzi do
dydaktyki uczelni, to dotyczyty one takich aspektéw, jak:

szybkoé¢ komunikacji,

zmniejszenie kosztow,

brak ograniczen czasowych i przestrzennych,
bogata prezentacja tresci zajec,

mozliwo$¢ indywidualizacji zajec,

tatwos¢ powielania i udostepniania materiatéw,
mozliwo$¢ aktualizacji materiatow,
obiektywizacja ocen studentéw,

wyzsza jakos¢ dydaktyki,

doskonalenie warsztatu wykfadowcy.

Natomiast do grupy negatywnych cech towarzyszacych nowoczesnym formom ksztatcenia

i komunikacji ze studentami najczesciej zaliczano:
ograniczenie kontaktoéw osobistych,
ograniczong kontrole samodzielnej pracy studentéw,
zanik umiejetnosci stownej prezentacji mysli przez studentow,
,zalew” nadmiernej ilosci informacji, przerost formy nad trescia,
tatwos¢ dokonania plagiatu,
wzrost obcigzenia praca, nieograniczona ,dyspozycyjnos¢” wyktadowcy,
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zawodnos¢ urzadzen, niedostatki w wyposazeniu,
obnizenie poziomu wymagan.
llos¢ i réznorodnos¢ pogladéw na ,tak” i na ,nie” w kwestii wprowadzania nowoczesnych
form dydaktyki na uczelni wyzszej potwierdzaja, ze badanemu zjawisku towarzysza uzasadnio-
ne obawy, ale tez i nadzieje na pozytywne przemiany w ksztafceniu.

Samoocena wyktadowcoéw w zakresie stosowania
narzedzi wspomagajacych zajecia dydaktyczne —
wyniki badan ankietowych

Zakres i intensywno$¢ stosowania r6znorodnych narzedzi wspierajacych prowadzenie wy-
ktadéw, ¢wiczen czy konwersatoriéw w uczelni zalezy od przyzwyczajei prowadzacych zaje-
cia, jak tez wyposazenia bazy dydaktycznej. Majac na uwadze r6znorodnos¢ uwarunkowan
wyboru form wspomagania przekazu werbalnego w trakcie prowadzonych zaje¢, poproszono
respondentéw o ocene czestotliwosci stosowania takich narzedzi i udogodnien, jak:

tradycyjny rzutnik i foliogramy czarno-biate kserowane,

tradycyjny rzutnik i foliogramy kolorowe wykonane przy uzyciu komputera,
kamera i monitory (pokazywanie materiatéw drukowanych oraz odtwarzanie fil-
mow),

magnetowid (odtwarzanie ta$m wideo),

komputer, rzutnik multimedialny (prezentacje komputerowe, odtwarzanie dys-
kietek CD),

zintegrowany system audiowizualny (komputery, wizualizery, magnetowidy i od-
twarzacze dzwieku, projektory multimedialne, urzadzenia do wideokonferengji
oraz internet).

Wyniki badan prezentuje rysunek 6.

Rysunek 6. Z jakich form wspomagania przekazu werbalnego w trakcie prowadzonych zaje¢ Pan/i korzy-
sta? [Srednia: stale = 5, czesto = 4, rzadko = 3, sporadycznie = 2, nie korzystam = 1

| | | | | |
Tradycyjny rzutnik i foliogramy czarno-biate I
kserowane | | ‘ ‘ | |

Komputer, rzutnik multimedialny I
(prezentacje komputerowe) | | ‘ ‘ | |

Tradycyjny rzutnik i foliogramy kolorowe '
wykonane przy uzyciu komputera | | ‘

Magnetowid (odtwarzanie tasm wideo) I

Kamera i monitory (pokazywanie materiatow l
drukowanych oraz odtwarzanie filméw) | |

Zintegrowany system audiowizualny l
(komputery), wizualizery, magnetowidy, internet

0,0 05 1,0 1,5 20 25 30 35

Zrédto: opracowanie wiasne
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Uzyskana — za pomocg kwestionariusza ankietowego — samoocena pracownikéw w zakre-
sie stosowanych w praktyce narzedzi dydaktycznych, moze wywota¢ rozczarowanie, gdyz nie-
zmiennie od wielu lat pozostaja w uzyciu czarno-biate foliogramy i tradycyjny rzutnik. Jednak —
€o napawa optymizmem — prawie z identyczng czestotliwoscia stosowany jest komputer i rzut-
nik multimedialny, a tylko nieco rzadziej kolorowe foliogramy i tradycyjny rzutnik. Natomiast
rozwiazania w postaci systemow zintegrowanych urzadzen s jeszcze bardzo rzadko uzywane
w dydaktyce uczelni ekonomicznej.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze w dydaktyce stare rozwigzania walczg z nowymi, ale
kierunek zmian jest widoczny, cho¢ termin wprowadzenia nowoczesnych rozwigzar jest nie-
znany. Wskazuja na to kolejne opinie badanych pracownikéw, ktére dotyczyty warunkéw ich
wiasnej pracy dydaktycznej w uczelni. Otéz w Swietle uzyskanych wynikéw badan, nie ma
obecnie na uczelniach probleméw zwigzanych z dostepem do internetu czy komputeryzacja
biblioteki. Natomiast zaledwie na dostateczny plus pracownicy oceniaja wyposazenie swoich
stanowisk w komputery oraz — co ciekawe — swoja znajomos¢ srodowiska internetu. Najbar-
dziej jednak niepokojace sa opinie badanych pracownikéw, dotyczace stabego wyposazenia sal
wyktadowych oraz braku wsparcia w przygotowaniu materiatéw dydaktycznych w formie elek-
tronicznej. Wyniki prezentuje rysunek 7.

W praktyce oznacza to, ze zdecydowanie niewystarczajace jest przygotowanie bazy mate-
rialnej uczelni do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem nowoczesnych form ksztafcenia. Pra-
cownicy uwazaja, ze s3 w stanie unowoczesnia¢ formy prowadzonych zaje¢, lecz napotykaja
na przeszkody po stronie warunkéw pracy dydaktycznej ze studentami. Zwfaszcza bardzo kry-

Rysunek 7. Prosze dokona¢ oceny warunkéw wiasnej pracy dydaktycznej w uczelni/na wydziale/na kierun-
ku studiéw pod wzgledem wymienionych cech w skali od 1 - ocena najnizsza do 5 — ocena najwyzsza

Dostep pracownikéw do internetu

Komputeryzacja zasobow biblioteki

Znajomos¢ zasad obstugi komputera
przez wykfadowcow

Znajomos¢ srodowiska internetu
przez pracownikéw

Wyposazenie pracownikoéw w komputery

Dostepnos¢ komputeréw dla studentéw
w czasie ¢wiczen

Komputeryzacja systemu
obstugi dydaktycznej

Wyposazenie sal wykfadowych
(komputer, rzutnik multimedialny, wideo)

System wsparcia w przygotowaniu
materiatéw dydaktycznych

0.0 1.0 20 3.0 4.0 50

Zrédlo: opracowanie wiasne
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Przeobrazenia w ksztafceniu na poziomie wyzszym (w Swietle badari kadry dydaktycznej)

tycznie oceniajg te sytuacje mtodzi stazem pracownicy (ocena 3.0) oraz pracujacy w uczelniach
mniejszych, czyli do 2000 studentéw (ocena 2,8). Z kolei komputeryzacja systeméw obstugi
dydaktycznej jest relatywnie najwyzej oceniana przez pracownikéw uczelni niepanistwowych,
licencjackich (3,8), a ogdlne warunki pracy dydaktycznej najlepiej oceniaja pracownicy o dfu-

gim, bo ponad 40-letnim, stazu pracy (4.3-4.7).

Podsumowanie

Dokonujac posumowania przedstawionych w referacie szczegétowych wynikéw badar na
temat wptywu nowych technologii na dydaktyke szkoty wyzszej, warto wskaza¢ nastepujace
cechy zmian w tym obszarze:

Istnieje koniecznos¢ doskonalenia procesu dydaktycznego w szkole wyzszej pod
wzgledem technologicznym w perspektywie najblizszych lat (do 2010 roku), glow-
nie pod wptywem uwarunkowan zewnetrznych funkcjonowania uczelni, w tym
zwtlaszcza wymogoéw studentéw (klientéw) oraz konkurencji;

Widoczna jest akceptacja dla tzw. mieszanych form ksztafcenia, czyli uzupetnia-
nia form tradycyjnej dydaktyki i komunikacji o formy elektroniczne, zwtaszcza
wykorzystujace technologie internetu (e-mail, strony WWW); zdecydowanie matg
role przypisuje sie formie petnego ksztatcenia na odlegtos¢ na poziomie wyzszym;
Poziom obecnego stosowania nowych rozwiazan technologicznych zwiazanych
z ksztalceniem i obstuga procesu dydaktycznego, pracownicy oceniajg bardzo
ostroznie jako poziom sredni (strona WWW), prezentacja tresci wykfadéw) lub wrecz
jako poziom niski (konsultacje ze studentami, diagnozowanie wiedzy studentéw);
Samoocena pracownikéw, dotyczaca form wspomagania przekazu werbalnego
potwierdzita silng pozycje starych technik dydaktycznych (tj. tradycyjnego czar-
no-biatego rzutnika), ale jednoczesnie wskazata na korzystanie z nowoczesnych
prezentacji komputerowych (tj. rzutnika multimedialnego);

Pracownicy uczelni ekonomicznych dostrzegaja zarbwno pozytywne, jak i nega-
tywne strony wprowadzania udogodnien technologicznych do dydaktyki, jednak
w zestawieniu ich opinii przewazaja ,plusy”.

Abstract

The article presents some chosen results of the survey carried out in 2004 on a sample of 100
academics from universities of economic sciences in Poland. The survey was set up specifically to explore
and assess the following associations and topics: the impact of new technologies on didactic processes in
higher education, a character of changes in forms of communication between lecturers and students,
advantages and disadvantages of implementing ICT tools into HE, and the prospects of e-learning deve-
lopment.
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