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Wstep

Od kilku lat daja sie w Polsce zauwazy¢ wyrazne tendencje upowszechniania form nauczania
zdalnego, zaréwno w ksztatceniu akademickim, dydaktyce szkolnej, jak i w szkoleniach korpo-
racyjnych. Co wiecej, podobnie jak w wielu innych krajach, rozwiazania te przyjmuja charakter
zaréwno edukacji formalnej, jak i nieformalnej. E-learning sprawdza sie jako forma nauczania
online oraz jako metoda wspomagajaca, czy tez zastepujaca czes¢ tradycyjnego procesu dydak-
tycznego. Jednym stowem, mozna przyja¢, iz w rozwoju e-edukacji w Polsce nastapito przejicie
od etapu préb i pilotazowych wdrozen do fazy dojrzatej. Do edukacji, o ktérej nie tylko mozna,
ale i trzeba dyskutowa¢ w spos6b coraz bardziej Swiadomy i kompetentny, pamietajac o jej
szczeg6lnej roli w tworzacym sie spoteczeristwie informacyjnym.

Warto tez zauwazyc¢ rosnace zainteresowanie e-learningiem jako interdyscyplinarna dzie-
dzing naukowa. Projekty i prace badawcze, systematycznie pojawiajace sie nowe wdrozenia
oraz przyktady zastosowarn $wiadcza dobitnie o zywym zainteresowaniu problematyka. Nie-
watpliwie istotne znaczenie ma tez w tym kontekscie zwiekszajacy sie systematycznie naptyw
$rodkéw pochodzacych z funduszy europejskich, przeznaczonych na projekty z zastosowaniem
nowoczesnych technologii w obszarze edukacji.

Te wszystkie dziatania staja sie podstawa dla srodowiskowych spotkan w formie konferen-
cji lub seminariéw, jak tez dla bardziej trwatych i sformalizowanych inicjatyw pozwalajacych
na wymiane doswiadczeri i wspdlne rozwijanie e-edukacji, wiréd ktérych wymieni¢ nalezy,
utworzone w 2006 roku, Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego.

Niewatpliwie do grupy spotkan srodowiskowych na trwate juz wpisata sie konferencja
Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, organizowana co roku przez
Fundacje Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych wraz z Akademiami Ekonomicz-
nymi w Katowicach, Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu oraz Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie. W dniu 16 listopada 2006 roku odbyta sie 11l ogélnopolska konferencja z cyklu
,e-edukacja.net”. Cho¢ w sposob naturalny tworzyfa ona ramy do kontynuacji dyskusji na
tematy stanowiace podstawe dwu poprzednich spotkan, pojawity sie tez nowe watki, dotyczace
np. problematyki przeobraze spotecznych pod wptywem nowoczesnych technologii, czy tez
wizji oraz trendéw rozwoju sektora edukacyjnego w Polsce i na $wiecie w najblizszych latach.
W Akademii Ekonomicznej w Krakowie, ktéra tym razem byta gospodarzem konferencji,
zgromadzito sie ponad 180 oséb zainteresowanych e-edukacja w réznych jej aspektach.

Niniejsza publikacja, bedaca wynikiem tego spotkania, zawiera 30 opracowaint wybranych
sposrod licznych, zgtoszonych na konferencje. Zostaly one zebrane i zaprezentowane w pieciu



czedciach, zatytutowanych kolejno: Wyzwania dla szkolnictwa wyzszego, Praktyka e-edukaciji,
Projekty akademickie i szkoleniowe, Procesy e-edukacyjne oraz Edukacja w spoleczenstwie
informacyjnym.

Autorzy opracowan zaprezentowanych w pierwszej czesci podejmuja niezmiernie istotne
dla szkolnictwa wyzszego kwestie, prébujac okresli¢ wyzwania oraz szanse stojace przed ksztaf-
ceniem na odleglos¢, a takze jego usytuowanie w szerszym nurcie edukacji medialnej. W czesci
tej poruszono takze kwestie bibliotek cyfrowych, stanowiacych istotny element nowoczesnego
spoteczefistwa.

Rozdziat zatytutowany Praktyka e-edukacji sktania Czytelnika do zagtebienia sie w problema-
tyke i analize wdrozen e-learningowych w polskich uczelniach. Wartosciowym wymiarem tego
przegladu dobrych praktyk jest przekrojowe spojrzenie na e-edukacje i jej miejsce w ksztatceniu
akademickim.

Czes¢ trzecia koncentruje sie na projektach akademickich i szkoleniowych, czyli na pre-
zentacji inicjatyw kierowanych zaréwno do studentéw, jak tez pracownikéw przedsiebiorstw
oraz administracji publicznej. Prezentowane projekty taczy charakter Zzrédet finansowania,
ktérymi sa fundusze Unii Europejskiej, majace na celu wspomaganie przeobrazer w kierunku
spoteczenistwa wiedzy.

Kolejna cze$¢ publikacji wprowadza Czytelnika w zagadnienia projektowania oraz ztozono-
Sci procesow e-edukacyjnych. Opracowania wchodzace w jej skfad dotycza réwniez aspektow
technicznych e-edukacji, co wraz z wcze$niejszymi czesciami ksiazki tworzy kompleksowy
obraz tej formy ksztafcenia - rozpatrywany zaréwno na ptaszczyznie metodyki, technologii, jak
i organizacji proceséw e-learningowych.

Podsumowanie catosci stanowi grupa opracowan prezentujacych trendy oraz wizje rozwoju
spoteczefistwa (a w szczegblnosci jego systemu edukacji) pod wptywem technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych,

Na zakonczenie, tradycyjnie juz zachecamy do odwiedzenia strony internetowej konfe-
rencji www.e-edukacja.net, gdzie wzorem lat ubiegtych znajduja sie wszystkie zaprezentowane
wystapienia tak w formie tekstowej (pliki pdf), jak i w postaci nagrar wideo.

Marcin Dabrowski i Maria Zajac

A significant growth in the amount and variety of e-learning implementations in Polish uni-
versity education implies the necessity for exchange of knowledge and experience in this field.
The best places for such exchange are conferences and seminars. The third Conference Rozwdj
e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym (The development of e-learning in higher
education of economics) was one of such places.

The content of this book has been based on the papers presented at that Conference, which
was held in November 2006 at Cracow University of Economics. The papers have been divided
into five parts. They describe the general problems like the role and the place of e-learning in
Polish educational system and the influence of new technologies on its change and development.
They also deal with various aspects of e-learning processes including project management, its
methodological and technical implementation and evaluation. All these aspects are situated in
the context of transformation to knowledge based society.
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Zbigniew Marciniak
Panstwowa Komisja Akredytacyjna

Ksztatcenie na odlegtos¢
— wyzwania i szanse

Nowe technologie zmieniaja Swiat. W szkofach wyzszych pojawia sie coraz wiecej inicjatyw
oraz pomystéw ich wykorzystania w procesie ksztafcenia. Wiele z tych inicjatyw moze przynies¢
istotne zmiany w sposobach studiowania. Pojawia sie pytanie: jak te zmiany wplyna na jakosc¢
ksztafcenia?

Odpowiedzi na to pytanie poszukuje caly $wiat. Szczegdlnie zainteresowane jej znalezie-
niem sg instytucje akredytacyjne, powotane do badania i formutowania ocen jakosci ksztatcenia.
W Europie trwa intensywna debata na ten temat. Na przyktad, na ostatnim spotkaniu European
Consortium for Accreditation w Brugii rozwazano, czy wprowadzenie nowych technologii
spowoduje, ze stanie sie niezbedna zasadnicza rewizja kryteriéw oceny jakosci ksztatcenia.
Po dtugiej i ciekawej dyskusji przewazyt poglad, Zze nalezy raczej zadbac o to, by kryteria byty
uniwersalne, tj. w gruncie rzeczy takie same dla wszystkich form ksztatcenia.

Nowe technologie pozwalajg w szczegblnosci na prowadzenie ksztatcenia na odlegtos¢.
Ta forma ksztafcenia spotyka sie z entuzjastycznym przyjeciem ze strony wielu potencjalnych
studentéw, gdyz oferuje bardziej elastyczny dostep do wyzszego wyksztatcenia tym, dla ktérych
podjecie studiéw w klasycznych formach jest trudne lub niemozliwe. Z drugiej strony, ksztafcenie
na odlegfo$¢ znajduje takze entuzjastow wsréd pracownikéw szkdt wyzszych, ktérzy widza w tej
formie nauczania sposéb na pozyskanie duzej liczby nowych stuchaczy. Mozna wiec oczekiwag,
ze w polskich uczelniach coraz czesciej beda sie pojawiac¢ studia wykorzystujace ksztafcenie
na odlegtos¢. Z pewnoscig bedzie to, jak kazda nowos¢, w duzej mierze proces spontaniczny.
Najwyzsza zatem pora, by wypracowac reguly, ktérych przestrzeganie zagwarantuje na tak
prowadzonych studiach jakos¢ ksztatcenia nie gorszg od jakosci studiéw prowadzonych w tra-
dycyjny sposob.

Ponizej zostanie przedstawionych kilka refleksji, ktére, zdaniem autora, warto uwzgledni¢
w procesie poszukiwania wspomnianych wyzej regut.

Niewatpliwa zaletg ksztatcenia na odlegtos¢ jest jego elastycznos¢ czasowa. Zajecia zwy-
kle sa przygotowane w taki sposéb, by student mégt z nich skorzysta¢ w wygodnym dla siebie
przedziale czasu. Dodatkowa zaletg jest mozliwos¢ wielokrotnego odtwarzania przez studenta
zajec zarejestrowanych w formie elektronicznej.

Opracowanie takich materiatéw o dobrej jakosci wymaga znacznego wysitku. Przygotowanie
cyklu wyktadow staje sie ztozonym i kosztownym przedsiewzieciem, realizowanym przez wykta-
dowce wspieranego przez zespét wyspecjalizowanych fachowcéw: programistéw, animatoréw,
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grafikbw komputerowych itp. (wariant ,gadajacej glowy”, jako nieprofesjonalny, pomijamy).
Zostawiajac na boku kwestie jakosci technicznej (animacje zawsze sie otwieraja, klipy wideo
— uruchamiaja, programy sie nie zawieszajg, wspotkorzystanie przez wiele osé6b nie spowalnia
istotnie systemu itp.), juz sam scenariusz staje sie jednym z elementéw kluczowych dla jakosci
ksztafcenia. Na zajeciach audytoryjnych wykfadowca moze tatwo skorygowa¢ pomytke w no-
tatkach; na zajeciach zaprogramowanych — miejsca na pomytke po prostu nie ma.

Kodowanie wyktadu w formie elektronicznej ma jeszcze jednag ceche: przekaz nawet
stosunkowo niezfozonych tresci w formach swoistych dla tego typu mediéw wymaga wyge-
nerowania znacznej porcji materiatéw: kodu oraz ikonografii. Koniecznos¢ ta wynika réwniez
z braku bezposredniego kontaktu wyktadowcy ze stuchaczem, a zatem i braku mozliwosci
przyspieszenia tempa zaje¢ i pominiecia przez wyktadowce pewnych fragmentéw. Decyzje
o dokonywaniu przeskokéw sg scedowane na studenta; wyktadowca musi przygotowac tok
wykfadu dla studenta najwolniejszego. Powyzsze okolicznosci moga sktania¢ wykfadowcéw do
ograniczania scenariuszy zaje¢ do najbardziej podstawowych aspektow, z pominieciem kwestii
bardziej zawikfanych.

Wysoka pracochfonno$¢ procesu produkcji materiaféw do ksztafcenia na odlegtos¢ moze
tez by¢ czynnikiem hamujacym biezace i state modyfikowanie zawartosci wyktadéw. Tymczasem
elastyczne modyfikowanie form i tresci ksztatcenia jest jednym z podstawowych sposobéw po-
prawiania jakosci zaje¢. W procesie wykfadania audytoryjnego, wyktadowca ma natychmiastowa
informacje zwrotng na temat zrozumiatosci swoich wywodéw i doboru materiatu. W praktyce
wykladania zdarzaja sie do$¢ gruntowne zmiany stosowanych metod dydaktycznych, nieraz
nawet z tygodnia na tydzien. Materiaty do ksztatcenia na odlegfos¢ nie daja takich mozliwosci,
wiec solidnos¢ ich konstrukcji musi w jakims sensie to rekompensowac.

Ogromnym wyzwaniem dla ksztatcenia na odleglos¢ jest zagwarantowanie interaktywnosci
procesu zdobywania wiedzy. Badania pokazuja, ze tylko niewielki odsetek populacji studentéow
jest w stanie catkowicie samodzielnie, tj. bez aktywnej pomocy drugiej osoby, opanowa¢ nowe
obszary wiedzy. Stad klasyczna forma ksztafcenia nie ogranicza si¢ do wyktadéw i pracy wiasnej,
ale oferuje takze w duzym wymiarze ¢wiczenia i zajecia seminaryjne. Tymczasem w ksztafceniu
na odlegtos¢ zwykle zaktada sie, ze znaczne partie programu student przyswoi samodzielnie,
wsparty — czesto bardzo urozmaiconymi — materiatami dydaktycznymi, dostarczonymi mu
w formie elektronicznej. Nowoczesna technologia stwarza wiele mozliwosci w zakresie aktywnej
komunikacji. Tworcze i efektywne ich wykorzystanie jest mozliwe. Student uczacy sie zdalnie
moze kontaktowac sie w sprawie uzyskania pomocy badz z nauczycielem akademickim, badz
tez po prostu z... maszyna. Mozliwos¢ bezstresowego ¢wiczenia rutyn za pomocg odpowiednich
programéw komputerowych jest coraz szerzej stosowana takze na studiach stacjonarnych.

Zdalny kontakt z nauczycielem mozna uzyska¢ za pomoca poczty elektronicznej, czatu,
a nawet internetowego potaczenia za pomoca dzwieku i obrazu. Forma mailowa ma w naszych
warunkach pewna dodatkowa przewage. Ot6z na naszych uczelniach obserwujemy niechec¢
studentéw do korzystania z konsultacji. Wydaje sie, iz zrédto tej niecheci lezy we wczesnosz-
kolnych doswiadczeniach naszej mfodziezy, gdzie kréluje zasada ,jak nie jestes pewny, to sie
nie wychylaj!”. Niezaleznie od trafnosci tej diagnozy, bardzo wstrzemiezliwe — w poréwnaniu
z innymi krajami — korzystanie przez naszych studentéw z konsultacji jest faktem. Tymczasem
media elektroniczne moga by¢ czynnikiem przetamujacym bariere tej niecheci, takze przez
mozliwos¢ (choéby czesciowo) anonimowego kontaktu.

Warto jeszcze raz podkresli¢: budowanie jak najwiekszej liczby sytuacji interakgji studentdw
z osobami uczacymi, niezaleznie od formy ,spotkania”, jest kwestia kluczowa dla zdobywa-
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nia dobrego wyksztalcenia. Szczegélnie wazne jest to w Polsce: jak pokazujg badania Banku
Swiatowego, polscy absolwenci studiéw wyzszych posiadaja spory zaséb wiedzy i przewaznie
bardzo kiepskie umiejetnosci komunikacyjne. Nalezy o tym pamieta¢, projektujac dobry system
ksztafcenia na odleglos¢ i zadba¢ o to, by nie zamkna¢ studenta w ,wirtualnym kokonie”.

Aspekty ksztalcenia, na ktére zwrécono wyzej uwage, odnosity sie do problemu efektywnego
przeniesienia zaje¢ audytoryjnych na platforme cyfrowa. Jednakze na wielu kierunkach studiow
to zdecydowanie zbyt mato dla uzyskania dobrego wyksztatcenia.

Na licznych kierunkach, dla zdobycia gruntownego wyksztafcenia niezbedne sa zajecia
laboratoryjne. Tu nowe technologie informacyjne takze oferuja wiele mozliwosci. Moga one
jednak czasem prowadzi¢ na manowce. Zdarza sie bowiem tu i 6wdzie, Ze powodowane Zle
rozumianym pedem do nowoczesnosci wladze wydziatu zastepuja autentyczne laboratoria
fizyczne, chemiczne itp. laboratoriami wirtualnymi, gdzie na ekranach komputeréw symuluje
sie przebieg doswiadczen. Jest to graficznie doskonate — jak zywe — ale pozbawia studenta
bezposredniego kontaktu z prob6éwka, kolba czy palnikiem.

Na wielu kierunkach studiéw wymagane sa pewne umiejetnosci, ktére trzeba wycéwiczy¢,
np. wykonywanie zabiegu sztucznego oddychania na studiach pielegniarskich czy pomiary
geodezyjne na kierunku geologia. Symulacje komputerowe moga znakomicie zilustrowac teo-
rie tych czynnosci, ale ich samych (poki co!) zastapi¢ nie potrafia. Dlatego dla dobrej jakosci
ksztatcenia niezbedne jest zidentyfikowanie tych tresci i umiejetnosci, ktérych zdobycie wymaga
¢wiczen pod bezposrednia opieka instruktora, a nastepnie wigczenie odpowiedniej liczby godzin
takich ¢wiczen do zakresu zaje¢ przeprowadzanych bezposrednio ze studentem — nawet wtedy,
gdy zajecia audytoryjne oferujemy mu w wersji zdalnej. Warto pamieta¢ o tej, zdawatoby sie
oczywistej sprawie, dlatego, ze obie strony bezposrednio zaangazowane w proces ksztatcenia
moga przejawia¢ tendencje do minimalizowania problemu: studenci, poniewaz trzeba gdzie$
dojechacd i instytucje uczace — gdyz takie zajecia wiecej kosztuja.

Jest jeszcze problem biblioteki. Student solidnie realizujacy studia w trybie stacjonarnym
spedza wiele godzin na szperaniu w fachowo wyposazonej uczelnianej bibliotece. Czy mozna
to czyms zastapi¢? Narzucajaca sie odpowiedzZ — internet — po namysle budzi pewne watpliwo-
Sci. Powszechnie wiadomo, ze w $wiatowej sieci krazy obok rzetelnej wiedzy mndstwo $mieci.
Proste odestanie studentéw do zasobéw internetowych jest niewystarczajace. Wydaje sie, ze do
obowiazkéw uczelni podejmujacej sie ksztatcenia na odlegfos¢ powinno naleze¢ wybudowanie
wirtualnej biblioteki, swoimi zasobami daleko wykraczajacej poza notatki i materiaty ¢wicze-
niowe do oferowanych zaje¢ i gromadzacej zweryfikowane co do jakosci i aktualnosci bogate
materialy pomocnicze. Skoro uwazamy, ze dla dobrej jakosci studiéw stacjonarnych nalezy
utrzymywac biblioteki zaopatrzone w dziesiatki tysiecy tomow, to zapewnienie poréwnywalnych
zasobow studentom ,zdalnym” jest wymaganiem jak najbardziej na miejscu.

Jak wynika z powyzszych uwag, wprowadzenie ksztafcenia na odlegtos¢ nie jest sprawa ani
prosta, ani tanig. Potrzeba na to sporych naktadéw pracy i srodkéw. Zapewnienie dobrej jakosci
ksztatcenia wymaga zaréwno sledzenia na biezaco procesu ksztatcenia, jak tez rownolegtego do
procesu dydaktycznego ciggtego procesu modyfikacji i doskonalenia narzedzi dydaktycznych
,na jutro”. W tej sytuacji, istnienie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztafcenia
w uczelni staje sie oczywistg koniecznoscia. Wydaje sie niezbedne zbudowanie takiego systemu
i jego przetestowanie, zanim podejmie sie probe ksztafcenia na odlegtos¢.
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Abstract

New technologies influence and change the world. Institutions of higher education undertake more
and more initiatives and ideas which involve new technologies in the process of education. Many of those
initiatives can dramatically change a way of studying. The article discusses an issue of how those changes
influence the quality of learning.

Nota o Autorze

Autor jest przewodniczacym Panstwowej Komisji Akredytacyjnej, profesorem Uniwersytetu War-
szawskiego, gdzie pracuje na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki.
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Edukacja medialna jako fundament
e-edukacji

Edukacja medialna (,media literacy”) jest niezbednym sktadnikiem e-learningu, w ktérym uzywane
sa nowe multimedia i zmediatyzowana komunikacja, bedace podstawa uczenia sie. W spofe-
czenstwie globalnej informacji i wiedzy umiejetnosc interpretowania znaczeri przekazéw oraz
sprawnego komunikowania poprzez tradycyjne i nowe media oraz pozyskiwania, analizowania
i oceniania tekstéw, dzwiekéw i obrazéw sa podstawowa umiejetnoscia i kompetencja kazdego
studenta. Jej doskonalenie to zadanie specjalnej edukacji medialnej.

Problem postawiony w tytule opracowania wydac sie moze trywialny. Oczywiscie trzeba
umie¢ postugiwac sie mediami (w szczegdlnosci komputerem), aby w ogéle korzystac z kursow
e-edukacji, lecz taka umiejetnos¢ uczniowie i studenci na ogét posiadaja (niejednokrotnie
na niemal profesjonalnym poziomie). Jednak takie potraktowanie problemu umiejetnosci
i kompetencji medialnych ogromnie upraszcza i sptyca cata problematyke e-learningu. Przede
wszystkim sprowadza go tylko do nauczania ludzi mtodych i to w ramach formalnych postaci
ksztafcenia Sredniego oraz wyzszego. Po drugie, upraszcza rozumienie procesu przyswajania
wiedzy poprzez media (a e-edukacja jest multimedialna, ergo — medialna), po trzecie, upraszcza
proces tworzenia (i oceniania), przygotowania materiatéw edukacyjnych oraz —last but not least
— upraszcza pojmowanie efektywnosci i skutkow e-edukacji. Méwiac skrétowo, ujmuje sama
edukacje narzedziowo - i to w kontekscie aktualnie dostepnych narzedzi (medialnych).

Primo

E-learning we wspofczesnym Swiecie nie moze i nie ogranicza sie do ludzi mtodych, poko-
lenia internetu i SMS-6w, pochodzacych z zamoznych krajéw i zamoznych rodzin. Obejmuje,
w réznym stopniu, ludzi w wieku $rednim i starszym, niekiedy nawet emerytéw, a ma szcze-
goblnie donioste, cho¢ jeszcze gtéwnie potencjalne, znaczenie dla krajéw stabiej rozwinietych.
Jasne jest, ze tzw. computer literacy, przygotowanie do pracy z komputerem, jest niezbedne.
Ale czy przygotowanie podstawowe, informatyczne, a w gorszym przypadku opanowanie tzw.
klikania, moze wystarczy¢ w e-edukacji? Z pewnoscia nie, jak wykazuje kanadyjskie studium
nad przygotowaniem medialnym’.

" http://www.futured.com/documents/eLearningandLiteracy-PolicylmplicationsinBC.pdf, [16.11.2006].
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Jednak mimo coraz lepszego stanu infrastruktury, umiejetnosci medialno-informatyczne
sa nadal stabo rozwiniete, co tworzy tzw. digital divide albo wykluczenie spoteczne. Nie jest
to prosty podziat na tych, ktérzy potrafig klikac i tych, ktérzy tego nie potrafia (lub nie chca).
Kompetencje medialne sg bardziej zr6znicowane, oddzielajac tzw. kogitariat od digitariatu,
czyli osoby twoérczo korzystajace z nowych technologii medialnych od oséb, ktére w swej pra-
cy i zyciu korzystaja z nich w standardowy, na ogét prosty sposéb. A i miedzy nimi zachodza
dalsze r6znice. Niezbedne jest wiec, jak to pokazuje przyktad Korei Potudniowej, rozwijanie
programéw powszechnego ksztalcenia medialno-informatycznego, aby wyréwnywac szanse
zawodowe i zyciowe?.

Secundo

Tak jak lektura tekstu nie jest prostym stownikowym odczytaniem znaczenia stéw, tak ko-
rzystanie z programéw multimedialnych nie jest ich prostym przyswajaniem, ale rozumieniem,
ktére ma swoj wymiar jezykowy i ikoniczny, a czesto i dzwiekowy. Niektére osoby tatwiej przy-
swajaja materiat czysto werbalny, inne — obrazowy. Niektére nabieraja wprawy w rozwiazywaniu
stawianych zagadniefi w sposéb zblizony do rozwiazywania krzyzéwek, ktére przeciez dajac
wiele satysfakgji nie dajg prawdziwej wiedzy. Uwaga Platona w stynnym dialogu dotyczacym
zalet i wad pisma, odnosi sie w petni do multimediéw i e-edukacji. tatwo moga dawa¢ pozory
wiedzy, a nie wiedze prawdziwa. Naucza rozwiazywania testow, a nie praktycznych, spotykanych
w pracy zawodowej, probleméw.

Tertio

Same materiaty w edukacji na odlegtos¢ sa multimedialne i jako takie podlegaja ocenie
jakosci medialnej (tak jak podreczniki). Zatem ich twércy powinni mie¢ kwalifikacje zblizone
do tych, jakie oferuje dobry zespét filmowy, to znaczy rézne umiejetnosci i talenty — od ak-
torskiego poczynajac (wyktad) i wiedzy psychologicznej, a przynajmniej wyczucia, warunkéw
recepdji tresci. Powinni takze dysponowac wiedzg o samych mediach, a zwfaszcza o tzw. nowych
(multimedialnych) mediach. Przyktadowym Zrédtem takiej wiedzy moze by¢ ksigzka Lva Ma-
novitcha, Jezyk nowych mediéw?. Pozwala ona glebiej zrozumie¢ istote baz danych (podstawy
e-ksztalcenia), uyjmowania w pewne struktury (hipertekst), prezentowania w klasycznych formach
menu, wprowadzania ikon itp.

Quattro

Po czwarte wreszcie, podstawowe pytanie o skuteczno$¢ e-edukacji to nie proste pytanie,
czy multimedia naucza kilku stéwek jezyka angielskiego i wzoréw zdar (przez powtarzanie), albo
metoda testowa wbija w pamie¢ kilka definicji czy dat (odmiana ,zakuj, zdaj i zapomnij”), ale
jak przygotuja studenta (w szerokim sensie tego sfowa — od ucznia do emeryta) do przyswajania,
organizowania oraz poszukiwania nowej wiedzy.

2 Por. T. Goban-Klas, Korea. Historia i Wspdiczesnos¢, Adam Marszatek, Toruii 2006.

3 L. Manowitch, Jezyk nowych mediéw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006.
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Surfowanie czy zeglowanie?

W spoteczenstwie medialnym umiejetnosci niezbedne dla skutecznego funkcjonowania,
a nawet wrecz do przezycia, rozszerzaja sie na calg sfere nowych istarych mediéw. Tak jak
w spofeczeiistwie przemystowym minimum umiejetnosci intelektualnych to umiejetnos¢ czytania
i pisania, tak w spoteczenistwie medialnym jest nim umiejetno$¢ korzystania z komputera wia-
czonego do sieci, wykorzystania funkgji telefonu komérkowego, programowania radioodbiornika
i magnetowidu, fotografowania i filmowania cyfrowego itp. Nie chodzi jednak tylko o zwykta
sprawnosc techniczng, ale takze o rozumienie dziafania tych urzadzen, a co wazniejsze — postu-
giwanie sie nimi zaréwno dla zwykfej zabawy, jak tez dla celéw poznawczych i praktycznych.

Uzywajac metaforyki morskiej, tak rozpowszechnionej w opisach internetu, mozna powie-
dzie¢, ze zadaniem edukacji medialnej jest uczenie zeglowania, a nie surfowania w internecie.
Surfing to wspaniaty sport polegajacy na utrzymywaniu sie na desce na falach, natomiast ze-
glowanie to podréz morska z wytyczonym celem, wymagajaca opanowania sztuki zeglarskiej,
w tym uzywania instrumentéw (busole, mapy) i posiadania wiedzy. Hasto profesora Ryszarda
Tadeusiewicza, pioniera wprowadzania powszechnych technik teleinformatycznych w zycie
uczelni i studentéw, badz Kolumbem cyberprzestrzeni, jest wySmienita dyrektywa dla wszystkich
mtodych ludzi.

Konkluzja

Technologie multimedialne, tak jak w przesztosci ksiazka, radio, film, telewizja, stwarzaja
jedynie szanse modernizacji ksztafcenia. Jednak jej wykorzystanie wymaga nie tylko sprawnego
postugiwania sie narzedziami oraz wiadomosciami (danymi) przez twércéw i uzytkownikéw
programéw, ale uformowania umiejetnosci ktére nazywa sie komunikacyjnymi i medialnymi.
Obszernie o tym pisze ekspert UNESCO, profesor Tapio Varis®.

Edukacja medialna jest znacznie szersza niz informatyka i obstuga komputera, bowiem
interaktywnos¢ i hipertekstowos¢ nowych mediéw stanowia wyzwanie dla przyswajania nowej
wiedzy.

tatwos¢ korzystania z mediéw nie faczy sie z fatwoscia przyswajania ich tresci. tatwo sie
natomiast zgubi¢ w nadmiarze dostepnej informacji. Nie ma tutaj fatwych rozwigzan. Jednak
jak uczymy sie jezyka ojczystego w kontekscie jego pismiennictwa (literatury), nabywajac umie-
jetnosci nie tylko poprawnego pisania i czytania, ale takze oceniania i interpretowania tekstow,
przyswajania ich senséw, tak samo musimy sie uczy¢ — takze w wieku dojrzatym — logiki dziatania
medi6w, tworzenia obiektéw medialnych, a takze ich poznawania. To zadanie nowej dyscypliny
nauk spotecznych, sytuujacej sie na przecieciu tradycyjnego literaturoznawstwa, filmoznawstwa,
socjologii, psychologii i pedagogiki.

Media studies, po polsku studia medialne, sa podstawa wychowania medialnego. Edukacja
taka jest szersza niz wszelkie formy nauczania multimedialnego. Obejmuje takze uczenie sku-
piania uwagi, szybkiego czytania, wybierania i selekcjonowania, wytrwatosci itp. A zatem sa to
zadania metodyki. Przygotowanie do e-edukacji oznacza, ze trzeba w nig wiaczy¢ pedagogéw
i medioznawcow.

* T. Varis, Approaches to media literacy and e-learning, http://www.elearningeuropa.info/extras/pdf/media_literacy.pdf,

[16.11.2006].
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Abstract

Media literacy and education are necessary components of e-learning in which we use multimedia
and learn through them. In the global information and knowledge society the ability to interpret the
meaning of the messages and communicate competently in all old and new media, as well as to access,
analyze and evaluate the power of images, words and sounds is a fundamental skill and competence for
every student, young or adult.
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Biblioteki cyfrowe jako jeden
z elementéw spoteczenstwa wiedzy
z andragogicznego punktu widzenia

GdZzie sie podziata nasza madros¢, ktéra zastapifa wiedza,
gdzie sie podziala nasza wiedza, ktdra zastapita informacja.
Thomas S. Eliot

Przetom stuleci charakteryzuje sie wieloma nowymi zjawiskami i nasilaniem sie proceséw,
ktorych identyfikacja stanowi powazny problem. Dlatego coraz mniej osdéb podejmuje sie
zadania wskazania kierunkéw rozwoju ludzkosci. Jedng z bezdyskusyjnych cech wspétczesnej
cywilizacji jest narastajace tempo zycia jednostki, spoteczenistw, ludzkosci. Nie ma dziedzin
aktywnosci ludzkiej, ktore nie ulegaja przyspieszonemu rozwojowi. Dotyczy to szczegélnie na-
uki, bedacej sita napedowa innych sfer zycia. Przyspieszony rozwdj nauki przekfada sie wprost
proporcjonalnie na edukacje.

Cecha cztowieka dorostego jako ucznia byta i jest niecierpliwos¢ czy wrecz deficyt czasu,
jaki moze przeznaczy¢ na edukacje. Obecnie zjawisko to przybiera nasile. Jakie sa tego skutki,
a w szczegblnosci przefozenie na jako$¢ ksztalcenia, pozostaje pytaniem o tyle waznym co
otwartym. Zadaniem instytucji pafistwowych i $wiata nauki jest wyjscie naprzeciw potrzebom
wspotczesnego cztowieka.

Rozwdj nauki i edukacji a przeptyw wiedzy

Obecny pospiech ma pewne wspélne cechy z przesztoscia. Jest nim swoisty gfod wie-
dzy i ksiazki towarzyszacy edukacji, szczeg6lnie odczuwany w trakcie studiéw wyzszych.
Jest to, mogtoby sie wydawac, zjawisko paranoiczne wobec rozwoju wszelkich technik
upowszechniajacych i utatwiajacych dostep do wiedzy i informacji. W erze e-learningu
i e-bookéw zdawac by sie to moglo zjawiskiem dziwnym, jednak nauka nie znalazta lepszego
narzedzia do przekazu wiedzy niz ksiazka. W ramach studiéw wyzszych wykorzystuje sie pozycje
najczesciej trudno dostepne. Wydawane w ograniczonej liczbie, znajdujace sie w posiadaniu
nielicznych bibliotek — gtéwnie akademickich — dostep do nich jest co najmniej ograniczony,
nawet w osrodkach o bogatych tradycjach uniwersyteckich. Taka sytuacja trwa od lat. Studiujac
w latach 80., poszukiwana pozycje mozna bylo przeczyta¢ w czytelni biblioteki uniwersyteckiej,
ale dotyczyfo to jedynie duzych osrodkéw. W latach 90. rozwoj uczelni wyzszych, a przede
wszystkim wzrost liczby studentéw, miat charakter gwattowny. Co wazniejsze, szkoty wyzsze
zaczety powstawaé w nieduzych miastach bez dobrego zaplecza bibliotecznego. Dla wielu
uczelni budowa dobrze wyposazonej biblioteki stanowi zadanie niewykonalne nie tylko z po-
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wodéw finansowych. Wiele bibliotek uczelnianych nie jest w stanie uzupetni¢ swoich zbioréw
o pozycje wydawane choc¢by w XX wieku, a dokonywanie zakupu aktualnych publikacji jest
niezwyklym wysitkiem. Bariera ma nie tylko charakter finansowy, ale wynika z narastajacej
liczby publikacji wydawanych — najczesciej — w kilkuset egzemplarzach. Samo monitorowanie
pozycji publikowanych przez liczne wydawnictwa stanowi powazne wyzwanie, a dokonanie
merytorycznej kwerendy jest zadaniem niemal nie do wykonania. Dla petni obrazu nalezy zda¢
sobie sprawe, ze szczegélnie w minionym dziesiecioleciu wzrosta liczba oséb podejmujacych
studia w trybie zaocznym. Zjawisku temu towarzyszy réwniez narastajaca liczba prywatnych
szkét otwieranych w coraz mniejszych miastach. Rozwoj literatury naukowej w latach 90. XX
wieku byt imponujacy. Tematyka i liczba wydawanych pozycji wzrasta nadal. Jednak w dobie
coraz czesciej stosowanych multimediéw i przyspieszonego przeptywu informacji dostepnos¢
pozycji naukowych jest co najmniej dyskusyjna. Rosnie liczba wydawanych periodykéw w za-
kresie subdyscyplin naukowych, ktérych osiagalnos¢ dla przecietnych studentéw i wiekszosci
kadry naukowej jest coraz mniejsza. Dzieje sie tak z wiedza na temat edukacji ustawicznej
i andragogiki. Liczni przedstawiciele dydaktyki akademickiej bardzo czesto maja, méwiac
najogledniej, ogdlng wiedze z zakresu edukacji dorostych. Przyczyna takiego stanu rzeczy ma
podobne Zrodta jak w przypadku studentéw. Brak zainteresowania dyscyplinami i subdyscypli-
nami okototematycznymi ma wprost proporcjonalne przefozenie na jako$¢ ksztatcenia. Wynika
to réwniez z postepujacej specjalizacji, ktéra — szczegdlnie w naukach humanistycznych — ma
powazne uboczne skutki nie tylko o charakterze dydaktycznym, ale i naukowym. Jest to pewien
znak naszych czasow. Narasta konflikt miedzy zwolennikami waskich specjalizacji a potrzeba
szerokiej wiedzy o charakterze interdyscyplinarnym. Przyczynia sie do tego zjawisko ograniczo-
nego przeptywu wiedzy i osiagnie¢. Obecnie pracownik naukowy musi pilnie sledzi¢ literature
powstajaca w ramach jego dyscypliny lub subdyscypliny. Prowadzi to do zaniku zainteresowania
dziedzinami pokrewnymi. Przyktadem moze by¢ edukacja dorostych. Nauczyciele akademiccy
uczelni technicznych czy ekonomicznych — zasadniczo — nie widza potrzeby doskonalenia swoich
umiejetnosci dydaktycznych czy andragogicznych. Méwiac najprosciej — nie majg na to czasu.
Zjawiska te uwidaczniaja sie szczegdlnie w trakcie nielicznych spotkan przedstawicieli nauk
Scistych i humanistycznych. Czesto réznica zdan nastepuje juz na poziomie definicji. Potwier-
dzeniem narastania tego zjawiska jest réowniez obnizajacy sie poziom kultury przedstawicieli
$wiata nauki. O zjawiskach tych niejednokrotnie donosity media. Dzi$ coraz czesciej okresle-
nie czfowiek wyksztatcony nie jest rownoznaczne z okresleniem osoby o wysokiej moralnosci
i kulturze osobistej. Ograniczanie sie do waskiej specjalizacji moze by¢ formg odreagowania na
pospiech i ciagle rosngce wymagania oraz szybko nastepujace zmiany. Modyfikacji wymagaja
takze relacje miedzy kadra profesorska a nizsza kadra naukowa i studentami. Unikanie walki
z tymi zjawiskami prowadzi do negacji rozwigzan powszechnie akceptowanych na $wiecie,
opartych na otwartej kulturze nauki.

Spoteczenistwo wiedzy

Wspotczesna rzeczywistos¢ bywa okreslana mianem ,spoteczenstwa informacyjnego”,
»spoteczestwa postindustrialnego” czy ,spoteczeistwa wiedzy”. W Stanach Zjednoczonych
modne jest okreslenie ,spofeczefistwo sieciowe”. Pomimo do$¢ czestego zamiennego postu-
giwania sie tymi pojeciami, powinnismy rozréznia¢ ich znaczenie. Poniewaz informacja to nie
wiedza, a wiedza to nie madros¢. Posiadanie wspodtczesnie informacji nie stanowi duzego pro-
blemu i nie oznacza, ze ja rozumiemy i potrafimy wykorzysta¢. Wszyscy wiemy, ze powinnismy
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odzywiac sie zdrowo i regularnie. Kto tak czyni? Informacja staje sie wiedza kiedy potrafimy ja
zrozumieC. Po filtrze aksjologicznym wiedza staje sie madroscia, gdy potrafimy z niej korzystac.
Niemniej nalezy zda¢ sobie sprawe, ze czesto dostep do informacji, umiejetnos¢ kreatywnego
wykorzystania wiedzy i najnowszej technologii staja sie warunkiem nie tylko rozwoju umysto-
wego, dobrobytu, ale réwniez bytu codziennego. Odnawialnym Zrédtem, z jakiego korzysta
spoteczeiistwo informacyjne, jest wiedza i jej skuteczne wykorzystanie. Powodzenie w zyciu
nie jest juz uwarunkowane urodzeniem, posiadaniem np. ziemi badz kapitatu czy osiggnieciami
zyciowymi. Wszyscy w danym czasie mamy mozliwosci zmiany naszego potozenia.
wykorzystanie wiasnej wiedzy i kreatywnosci. Wprowadza to zupetnie nowa jakos¢, bowiem
wiedza i kreatywnos¢ — w odréznieniu od ziemi, surowcéw naturalnych czy kapitatu — sa zaso-
bami niewyczerpywalnymi. W przeciwieristwie do elementéw, ktére decydowaty o bogactwie
w minionych epokach, informacja i wiedza posiadaja te zdumiewajaca wtasnos¢, jaka mozemy
przypisac takze szczesciu, ktére sie mnozy, gdy sie je dzieli. Istotnie, np. nauczyciel dzielac sie
swoja wiedza z uczniami, pomnaza ja, sam jej przeciez nie tracac.

Istotg budowy spoteczeristwa wiedzy jest nieograniczony dostep do niej, bedacy niezbed-
nym warunkiem rozwoju, gwarantujacego nie tylko rozkwit spoteczeiistwa i panstwa, ale jego
funkcjonowanie na godziwym poziomie i w warunkach odpowiadajacych cho¢by minimalnym
oczekiwaniom jednostek.

Prezentowana analiza opiera sie na dwdch zafozeniach. Po pierwsze, na przekonaniu
o0 potrzebie szeroko rozumianego dostepu do nauki i jej osiagnie¢ — szczegdlnie w kontekscie
propagowania wiedzy dla spoteczeiistwa wiedzy. Po drugie problematyka prezentowana jest
z andragogicznego punktu widzenia w celu ukazania jej wagi i ztozonosci.

Wspotczesna technika sprzyja rozwojowi Srodkéw zapewniajacych wolny dostep do wiedzy,
a nawet go popycha. Szybko ulepszane i zmieniajace sie programy powoduja, ze nie jeste$my
nawet juz w stanie nadazy¢ z wymiana oprogramowania. Co wazniejsze, autorzy tych programéw
juz dawno , przeskoczyli” problem praw autorskich i bezptatnego dostepu do oprogramowania.
Pierwsze inicjatywy zwiazane z wolnym oprogramowaniem pojawity sie w Stanach Zjednoczo-
nych w | pofowie lat 80. Trend ten spotkat sie nawet z uznaniem i poparciem UNESCO, ktére
prowadzi szeroka kampanie na rzecz swobodnego i darmowego rozpowszechniania i ulepszania
programéw. Dlatego stawianie problemu dostepu do programéw jest argumentem chybionym.
Na rynku polskim istniejg juz darmowe programy platform e-learnigowych (np. Moodle) czy
bibliotek cyfrowych (np. dLibra).

Potrzeba poszukiwania nowych rozwiazan zwigzanych z mozliwoscig aktywnego ksztat-
cenia swoich umiejetnosci i wiedzy doprowadzita w Stanach Zjednoczonych i panstwach
Europy Zachodniej do upowszechnienia si¢ internetu jako srodka przekazywania wiedzy. Dzi$
w duzym stopniu tempo rozwoju cywilizacji i panistw jest uzaleznione od szybkiego przeptywu
informacji. Stuza temu nowoczesne $rodki techniczne, ktére umozliwiaja btyskawiczng wrecz
wymiane osiagniec i opinii na temat prowadzonych bada#. Zyjemy w okresie narodzin nowej
kultury nauczania-uczenia sie, ktéra wymaga zwiekszonego otwarcia sie nauczycieli i uczacych
sie na zewnatrz. Takim forum stata sie sie¢. W panstwach wysoko rozwinietych brak publikacji
w internecie oznacza praktycznie niebyt w Swiecie nauki'. Dotyczy to nie tylko instytucji, ale
réwniez pracownikéw nauki. Przyktadem takiej sytuacji jest zas6b stron internetowych instytugji
zajmujacych sie edukacja dorostych w Niemczech.

' H. Solarczyk, Internetowe zasoby niemieckiej andragogiki, ,e-mentor” 2005, nr 4 (11).
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Trudno jest przecenic role, jaka odgrywa internet w rozwoju wspétczesnej nauki. Dlatego
powinien by¢ czescia warsztatu pracy kazdego pracownika naukowego. Okreslenie wszystkich
funkgiji, jakie petni we wspoétczesnej wymianie mysli i pogladéw zdaje sie by¢ wyzwaniem kar-
kofomnym. Szczegoélnie jezeli spojrze¢ na problem z punktu widzenia nauk spofecznych. Do
najwazniejszych zaliczy¢ mozna:

informowanie (portale internetowe instytucji i organizacji, banki danych),
udzielanie pomocy (np. informacja biblioteczna, wirtualna biblioteka, teksty online,
zbiory tematycznych linkéw),

przekazywanie wiedzy naukowej,

komunikowanie, tworzenie sieci i zwiazkéw stuzacych okreslonym interesom, np.
badawczym?,

funkcja edukacyjna np. rozwdj platform edukacyjnych,

funkcja wirtualna np. tworzenie specyficznych idei i Srodowisk w cyberprze-
strzeni np. J.P. Barlow, Deklaracja Niepodleglosci Cyberprzestrzeni, Second Life
(www.secondlife.com).

Oczywiscie zadna z tych funkcji nie wystepuje w formie czystej, ich liczba i formy ulegaja
nieustannej zmianie i ewolucji.

ldea wolnego dostepu do wiedzy
a polskie srodowisko naukowe

Pierwsze inicjatywy zwiazane z wolnym dostepem do wiedzy narodzity sie w Stanach
Zjednoczonych w latach 90. Jednak sama idea siega lat 60. XX wieku. Opieraja sie one na te-
zie, ze warunkiem postepu i petnej realizacji praw jednostki do jakosci, wiedzy i edukacji jest
powszechny i bezptatny dostep do osiagnie¢ nauki.

Powstate w latach 90. Open Archives Initative (OAI) jest inicjatywa promujaca otwarty do-
step do wiedzy. Gtownym celem pomystodawcdéw OAI byta realizacja idei otwartego dostepu
do wiedzy i edukagji. Internet jest postrzegany jako jakosciowe narzedzie do jak najszybszego
przeptywu informacji, stuzacego rozwojowi $wiata. Dlatego idea ta pozwala kazdemu — bez
wzgledu na miejsce zamieszkania i mozliwosci finansowe — na zdobywanie i wspéttworzenie
wiedzy bedacej dorobkiem cafej ludzkosci i przeznaczonej dla catej ludzkosci®.

Inng amerykariska inicjatywa bedaca urzeczywistnieniem otwartego dostepu do wiedzy OAI
jest Open Access (OA). U poczatkéw legta chec¢ tworzenia otwartych archiwéw dokumentéw
elektronicznych, tzw. e-printéw, nazywanych Open Archive, ktére miaty stuzy¢ szybkiej, dar-
mowej i wolnej wymianie wiedzy pomiedzy naukowcami z réznych dyscyplin nauk Scistych.
Wspotczesnie zadania tego przedsiewziecia ogniskuja sie wokét otwierania elektronicznych
archiwéw, ekonomicznego wydawania prac naukowych i darmowego udostepniania ich w in-
ternecie, promowania i rozwijania $wiadomosci w tym zakresie, wydawania recenzowanych
internetowych czasopism naukowych®.

Bezwzglednym warunkiem rozwoju spofeczenistwa wiedzy jest przekonanie Srodowiska
naukowego do idei wolnego dostepu do informacji, powrotu do sokratejskiego — otwartego

2 Tamze.

3 B. Bednarek-Michalska, Wolny dostep do informacji i wiedzy czy wykluczenie edukacyjne? Trendy swiatowe a Polska,
,Biuletyn EBIB” [online], 2005, nr 2 (63), www.ebib.info.pl/biuletyn [30.09.2006].

4 Tamze.
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— modelu nauczania. Problem polega na osiagnieciu swego rodzaju madrosci i $wiadomosci
przez osoby stuzace nauce. Powszechnie w wielu wystapieniach deklaruja one poparcie dla
idei wolnego dostepu do wiedzy, jednak nie przekfada sie to w zaden sposéb na praktyke.
Zapewnienia polskich ministréw nauki o woli wprowadzania zmian w dostepie do nauki oraz
licznych przedstawicieli sSrodowiska jest jedynie fasadowe®. Przejawia sie to gléwnie w postawach
zwiazanych z prawami autorskimi publikacji elektronicznych, sama wola publikacji online, wie-
lokrotnosci publikowania tych samych tekstow w réznych formach, niepunktowania publikagji
elektronicznych przez KBN, traktowania formy papierowej jako jedynie uznawanej, co jest
swoistym hamowaniem rozwoju nauki. Symptomatycznym jest sam brak dyskusji na ten temat
i nieche¢ jej podejmowania szczegdlnie przez przedstawicieli nauk humanistycznych, nie wspo-
minajac o interdyscyplinarnych spotkaniach czy forach dyskusyjnych. O niecheci przedstawicieli
nauk humanistycznych $wiadczy liczba i forma prezentacji osiagnie¢ naukowych w internecie.
Jezeli istnieja strony WWW, to ich zakres sporadycznie wychodzi poza aspekt informacyjny. Na
stanowisko Srodowiska naukowego nakfada sie polityka paristwa formalnie deklarujacego otwar-
ty, réwny i powszechny dostep do edukacji i wiedzy (np. podpisana przez Polske Powszechna
deklaracja praw czlowieka czy obowiazujaca Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z 1997 r.),
a w rzeczywistoéci réznymi nizszymi aktami prawnymi blokujacego dostep do osiagnie¢ nauki.
Dominujacym pogladem réznego szczebla decydentéw jest przywiazywanie wagi do tworzenia
sieci teleinformatycznej i wyposazania instytucji w sprzet, czego nie mozna identyfikowac z re-
alizacja powszechnego i otwartego dostepu do wiedzy. Brak zrozumienia istoty zachodzacych
przemian i proceséw w Swiatowej nauce moze doprowadzi¢ do wykluczenia polskiej nauki
i Srodowisk naukowych poza gtéwne trendy Swiatowego rozwoju. Paistwo finansujac nauke
powinno dochodzi¢ swoich praw do jej wytworéw dla dobra wszystkich obywateli. Decyzje
organéw parnstwa staja za$ czesto w obronie prawa jednostki do stworzonego dzieta — kosztem
interesu spofecznego. W polityce paistwa istnieje potrzeba ustalenia hierarchii wartodci. Nalezy
zwrbci¢ uwage, ze pracownicy uczelni finansowanych z budzetu maja w swoich obowiazkach
prace naukowa, a dlaczego panstwo nie zastrzega sobie prawa do wytworéw tej dziatalnosci?
Przynajmniej do pierwszej czy paru wersji lub form publikowania. Generalnie w Srodowisku
naukowym mozna wyrézni¢ postawy otwartg i zamknietg (dominujaca) wobec tworzenia
dostepu do wiedzy. Gtéwnym argumentem os6b reprezentujacych postawe zamknieta jest
powotywanie sie na koszty tworzenia wiedzy, w wyniku czego dostep do niej musi by¢ ptatny®.
Jednak dlaczego mamy pfaci¢ za nig podwdjnie w postaci podatkow, z ktérych utrzymywane
sg uczelnie pafstwowe oraz ceny, jaka nalezy zaptaci¢ kupujac wersje drukowang ksiazki? Brak
zdecydowanej polityki parstwa powoduje, ze lobby naukowcéw wymuszajacych zakup swoich
publikacji ma sie dobrze i nie zanosi sie na zmiane tej sytuacji. Nalezy réwniez pamieta¢, ze
oddzielnym problemem jest dostep do wiedzy w ogéle. Czesto podnoszona kwestia kserowa-
nia podrecznikdw co rusz jest wyciggana przez dziennikarzy. Jednak w jaki spos6b zapewnic
studentom dostep do wiedzy, przy ich zwielokrotnionej liczbie? Postulowane wymuszanie stu-
diowania w osrodkach posiadajacych biblioteke uniwersytecka jest fikcja, poniewaz w Polsce
nie ma takich o$rodkéw’.

> Tamze.
® Tamze.

7 Za przyklad mozna poda¢ Poznar, gdzie w semestrze letnim 2006 r. studiowato ok. 110 tys. oséb. Pytanie, jakie
musialyby by¢ zasoby bibliotek poznariskich, aby sprostac takiej liczbie studentéw? Nie ma takiego oérodka akade-
mickiego w Polsce, ktory sprostatby wspétczesnym wymaganiom.
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Czesto mozna mie¢ wrazenie, ze nasi decydenci i sSrodowiska naukowe ulegaja pewnemu
syndromowi strachu na skutek braku wyobrazni charakterystycznego dla epok przefomu. Z dru-
giej strony wielu zwolennikéw nowych technologii wpada w zachwyt, wieszczac niestworzone
rzeczy. Nalezy do nich twierdzenie o koricu ksiazki jako medium, kt6re skazane jest na przegrana
w wojnie z komputerem. Celowym wydaje sie zacytowanie pewnej przypowiesci:

(...) kiedy bog Teut przedstawit faraonowi Tamuzowi swdj najnowszy wynalazek — pismo,
faraon zatroskaf sie, pomyslat bowiem, iz ludzie nauczywszy sie pisac, przestang ¢wiczyc¢ pamiec.
(...) Hugo kanonik Klaudiusz Frollo, majac przed soba jeden z pierwszych egzemplarzy ksiazki
drukowanej, spoglada na katedre, te wizualng encyklopedie, bogata w obrazy, ktére opowiadaja
historie Swietg i swiecka, i wykrzykuje: Biada! To zabije tamto!®. Jak pokazuja dzieje cztowieka,
pismo nie tylko nie pozbawito go pamieci, ale wrecz ja wzmocnito. Ani druk, ani fotografia czy
tez ,ruchome obrazy”, ktére nazwano filmem, nie zabity malarstwa badz przekazu wizualnego,
wrecz je wzmocnity. Jak pisze U. Eco, pojawienie sie nowych srodkéw przekazu zawsze niesie ze
soba strach o dotychczasowe, ale zawsze prowadzi do wyzwolenia sie starych z czesci przyzna-
nych im wczesniej obowiazkéw; wyzwolenia i swobody twérczosci oraz poznania, wkroczenia
na nowe Sciezki, ktore wczesniej byly nieosiggalne czy wrecz niedostrzegane. Wspdtczesne
media moga wyprze¢ wszelkiego typu sfowniki i encyklopedie — te, do ktérych zagladamy
okazjonalnie. Jednak nic nie zastapi dzieta czytanego z wypiekami na twarzy w najbardziej
romantycznym miejscu $wiata czy wielkiego traktatu filozoficznego, socjologicznego lub interdy-
scyplinarnego, ktérych analizy i wgladu w cafos¢ dzieta nie zastapi zaden wydruk komputerowy,
CD czy pendrive. Ich wartos¢ spowoduje, ze bedziemy chcieli posiadac te ksiazke na swojej
potce zamiast kolejnych toméw Encyklopaedii Brytannica, bo ksiazka jest jednym z tych wyna-
lazkéw, ktérych nic nie zastapi. Jednak rola ksiazki jako gtéwnego Zrédta upowszechniajacego
wiedze — niezbednego dla nauki srodka dydaktycznego — zaczyna schodzi¢ na plan dalszy®.
Wspotczesne przemiany wymagaja znacznie prostszego, pojemniejszego i szybszego nosnika
informacji, ktéry potencjalnie moze dotrze¢ do kazdego cztowieka. Nosnika, ktéry pozwoli na
wykorzystanie zawartych w nim informacji zgodnie z potrzebami odbiorcy i mozliwosciami,
a nie w zgodzie z wola jego autora, ktéry urasta do jedynego i nieomylnego Zrédta informacji.
Nalezy uswiadomi¢ sobie pewng prawidtowos¢. Jeszcze 20 lat temu stowo drukowane byto
postrzegane jako bezwarunkowo stuszne i prawdziwe — taki byt schemat myslowy przecietnego
cztowieka. Jednak juz nie od dzi§ wiemy, Ze to silne przekonanie jest fatszywe. Wspotczesnie
tresci zamieszczane w roznych publikacjach — réwniez podrecznikach — na skutek niestycha-
nego tempa Swiatowego rozwoju nauki moga by¢ aktualne przez rok do pieciu lat. | w zaden
sposdb nie obniza to wartosci pracy wlozonej w jej napisanie. Upowszechnienie ksiazki w for-
mie elektronicznej ma stuzy¢ tak naprawde przyblizeniu jej tresci i zwiekszeniu dostepnosci.
Zaintrygowany student siegnie do wersji drukowanej, by jeszcze raz przeanalizowa¢ zawarte
w niej idee lub aby towarzyszyty mu one na co dzien. Nie wszystkim bedzie jednak dane osig-
gniecie takiego stanu ducha, ale dazenie do niego jest prawem i przywilejem wszystkich ludzi,
a umozliwianie tego — obowiazkiem srodowisk naukowych jako stuzebnych wobec intereséw
narodowych, panstwowych i spofecznych.

8 U. Eco, Czy komputer pozre ksigzke?, [w:] S. Woloszyn (wybér i opracowanie), Zrédta do dziejow wychowania i mysli
pedagogicznej, t. IIl ksiega druga, Kielce 1998, s. 493-494, lub ,Gazeta Wyborcza”, 24-25 lutego 1996.

> U. Eco, dz. cyt., s. 494-496.
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Niemieckie i polskie zasoby andragogiczne
internetu

Dla zobrazowania skali zjawiska i problematyki przedstawiono ponizej poréwnanie zasobéw
internetu polskojezycznych i niemieckojezycznych z zakresu andragogiki jako subdyscypliny
pedagogiki. Pozwala to spojrze¢ na role i znaczenie otwartych form przekazu wiedzy w spos6b
znacznie bardziej skonkretyzowany.

Podejmujac sie takiego poréwnania w obszarze cyberprzestrzeni, nalezy najpierw uswia-
domic¢ sobie, jakie miejsce w polskiej i niemieckiej nauce zajmuje andragogika. Réznica jest
niestychana i to na pewno rzutuje na zasoby internetowe. Waga, jaka przykfada sie w Niemczech
do edukacji dorostych wynika z tradycji i osiagnie¢ nauki. W Polsce wiekszos¢ wyktadowcow
czuje sie ekspertami w tej dziedzinie, nie posiadajac przygotowania formalnego. Apriori przyj-
muje sie, ze kazda osoba pracujaca z cztowiekiem dorostym ma wystarczajace kompetencje, tak
jakby samo obcowanie wystarczyto. Andragogika — mimo wprowadzenia do programu studiéow
pedagogicznych — nadal walczy o swoje miejsce w grupie subdyscyplin pedagogicznych, gdy
tymczasem w Europie Zachodniej juz dziesiatki lat temu zostata uznana za réwnorzedna subdy-
scypline. Réwniez niewielu mamy pracownikéw naukowych, ktérych podstawowa specjalizacja
jest andragogika. W 2004 roku stan kadrowy szacowany byt na 83 osoby w tym 5 profesoréow
tytularnych i 6 uczelnianych z tytutem doktora habilitowanego®.

Na te cafa sytuacje naktada sie polityka panstwa, w przypadku ktérej réznice sa réwnie
kolosalne, gdy zestawimy ja z dziataniami rzagdu niemieckiego. W polskim przypadku méwi sie
wiele o poparciu dla rozwoju nauki i szkolnictwa, ale brakuje od lat cho¢by minimalnej realizacji
tych obietnic. Problem nie lezy wyfacznie w zasobnosci kasy panstwowej, lecz w procentach
PKB przeznaczanych na rozwéj nauki i odwiaty. Niech przyktadem bedzie brak jakichkolwiek
wymagan formalnych stawianych nauczycielom szkét dla dorostych na kazdym poziomie.

W Polsce niewielka jest rowniez liczba organizacji pozarzadowych wspomagajacych $ro-
dowiska akademickie. Poza Akademickim Towarzystwem Andragogicznym brak jest innych
organizacji wspierajacych rozwéj andragogiki. Oczywiscie stan obecny jest juz znacznie lepszy
niz 10 czy 15 lat temu, ale nadal wiele jest do zrobienia. U naszych zachodnich sgsiadéw licz-
ba instytucji paistwowych i pozarzadowych jest znaczaca i adekwatna do zrozumienia wagi
edukacji dorostych w dazeniu do rozwoju spoteczefistwa wiedzy.

Analizujac stan wspotczesnej andragogiki polskiej nalezy zwréci¢ uwage na brak przed-
siewzie¢ opartych na nowoczesnych srodkach przekazu. Dziafania w tym obszarze sa dopiero
przewidywane i znajduja sie w stadium zamiardw.

Sytuacja w Niemczech jest diametralnie r6zna. Liczba instytucji i stowarzyszen jest w po-
réwnaniu z polskim stanem ogromna. Wszystkie maja swoéj udziat w tworzeniu andragogiki jako
nauki. Jednym z elementéw ich funkcjonowania jest prowadzenie portalu internetowego. Petnia
one rozne funkcje. Najczesciej sa forma autoprezentagji, a czesto — zbiorami specjalistycznych
linkéw, kanatem komunikacyjnym (np. w dziedzinie kalendarza organizowanych konferencji,
seminariow, kurséw doksztatcajacych, informacji dla swoich pracownikéw)''. Strona internetowa

0 T. Aleksander, Stan wspdiczesnej refleksji andragogicznej w Polsce (lata 1995-2004), ,Edukacja Ustawiczna Doro-
stych” 2004, nr 3.

" H. Solarczyk, dz.cyt.
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jest swoistym i statym elementem funkcjonowania instytucji i organizacji spotecznych w zakresie
andragogiki. Ze wzgledu na realizowane cele mozna wyrdznic kilka typéw instytucji.

Serwisowy charakter na potrzeby teorii i praktyki andragogicznej posiadaja: Niemiecki
Instytut Edukacji Dorostych (www.die-bonn.de) oraz Niemiecki Instytut Miedzynarodowych
Badan Pedagogicznych (www.dipf.de), ktére rowniez oferuja dodatkowe ustugi.

Ciekawym Zrédtem informagji dla naukowcéw zajmujacych sie andragogika jest Niemiecki
Serwer Oswiatowy (www.dbs.bbf.dipf.de) oraz portal internetowy Towarzystwa Informacji Oswia-
towej GIB (www.educat.hu-berlin.de/gib), gromadzacy informacje na temat projektow, konferencji
i badan w dziedzinie oswiaty, Niemiecka Sie¢ Badawcza (www.bildungslinks.de), portal dotyczacy
jako$ciowych badar socjologicznych (www.qualitative-sozialforschung.de), Gender Inn — bank da-
nych na temat badan kobiet i ptci (www.genderinn.uni.koeln.de). Przydatnymi dla oséb uczacych
sie i prowadzacych badania sg wirtualne biblioteki i ksiegarnie, internetowe banki danych zawarto-
Sci bibliotek, banki danych literatury okreslonych kategorii tematycznych. Naleza do nich: System
Informacji Przedmiotowej Edukacja (FIS, www.fachportal-paedagogik.de), ktéry posiada ponad 480
tysiecy wskazan literatury we wszystkich zakresach tematycznych edukacji niemieckojezycznego
obszaru jezykowego, Infoconnex (www.infoconnex.de), gromadzacy literature z pedagogiki, nauk
spotecznych i psychologii. Od ponad 30 lat bibliografie na temat edukacji ustawicznej gromadzi
Instytut Pedagogiki UNESCO (www.unesco.org/education/uie/documentation).

Rosnaca liczba bankéw danych byta przyczyna powstania stowarzyszenia. Pétnocnoniemiec-
kiego Zwiazku Bankéw Danych Edukacji Dalszej (Norddeutscher Verbund Weiterbildungsda-
tenbank) oraz w ptaszczyznie miedzynarodowej Europejskiego Stowarzyszenia Bankéw Danych
Doksztatcania i Edukacji Dalszej (EUDCAT: www.educat.hu-berlin.de/gib/).

Do portali o specyficznym charakterze mozna zaliczy¢ Biuro Analitycznych Badan Spo-
tecznych (BAS), ktorego adresatami sg profesjonalni multiplikatorzy i eksperci edukacji dalszej
(www.bas-hamburg.de). Adresatem portalu AndraNet, bedacego czescia portalu Katedry
Andragogiki Uniwersytetu w Bambergu (www.uni-bamberg.de/ppp/andragogik/home.html),
sa studenci andragogiki, ktérzy znajda tam interesujace dokumenty, zbiory linkéw, ogfoszenia,
a takze tematycznie uporzadkowane prace dyplomowe, prace seminaryjne oraz referaty. Wyli-
czanie to nalezy zakoriczy¢ na prowadzonym przez Instytut Pedagogiki UNESCO w Hamburgu
portalu ALADIN (www.unesco.org./education/aladin), do ktérego nalezy ponad 100 centréow
dokumentacyjnych na catym swiecie™.

W Polsce praktycznie poza Akademickim Towarzystwem Andragogicznym (ATA) i szkotami
wyzszymi nie funkcjonuja zadne instytucje wspierajace, czy wspomagajace system edukacji
dorostych. Oczywiscie nalezy zwréci¢ uwage na Przedstawicielstwo Niemieckiego Zwiazku
Uniwersytetéw Ludowych w Polsce (DVV), ale nie jest to organizacja rodzima. Dlatego zasoby
polskiego internetu w tym obszarze sa co najmniej ubogie. Brak jest jakichkolwiek stron, ktére
mialyby charakter informacyjny. Istnieje strona Akademickiego Towarzystwa Andragogicznego
(www.ata.edu.pl), bedaca pierwsza inicjatywa tego typu w Polsce. Zawiera informacje nt. ATA,
jego wiadz i statutu, historii, dziatalnosci wydawniczej, konferencji i osiagnie¢. Przeszukujac
zasoby internetu za pomocg dostepnych wyszukiwarek, mozna znalez¢ gtéwnie informacje
dotyczace planéw studiéw, rozktadéw zaje¢ czy tzw. pomocy naukowych w stylu portalu
sciaga.pl. Nic wiec dziwnego, ze wiedza z zakresu andragogiki tak trudno przebija sie do
Swiadomosci Swiata nauki i jest tak lekcewazona.

2 Solarczyk, dz. cyt.
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Andragogiczna Biblioteka Cyfrowa

W przypadku Polski rzeczywista realizacja wolnego dostepu do wiedzy znajduje sie tak
naprawde w sferze dos¢ odlegtej przysztosci z powodu wymienianych wyzej problemow.
Jednak mimo niesprzyjajacej atmosfery, od paru lat sa realizowane projekty, ktore istnieja
praktycznie dzieki grupom zapalericéw, gteboko przekonanych o potrzebie podejmowanych
dziatan wbrew wszelkim przeciwieistwom. Przystowiowym wiatrem w oczy jest nieobjecie
bibliotek cyfrowych przez program ePolska oraz co najmniej staba realizacja bazy danych
OPI. Do wyjatkéw naleza takie udane przedsiewziecia, jak Polska Biblioteka Internetowa
(www.pbi.edu.pl) czy sie¢ bibliotek zainicjowanych przez Wielkopolska Biblioteke Cyfrowa
(www.wbc.poznan.pl). Szczegélnie ciekawy jest rozwdj drugiej inicjatywy, ktéra z poczatku
obejmowata jedynie Wielkopolske, a obecnie ,paczkuje” w postaci kolejnych przedsiewzie¢
realizowanych przez UMK w Toruniu, Politechnike tédzka, Uniwersytet Zielonogérski itd.
Obecnie 10 bibliotek pracuje w oparciu o napisany specjalnie dla potrzeb bibliotek cyfrowych
program dLibra. Niestety, brak dotacji ze strony parnstwa oraz zrozumienia przez urzednikéw
jest symptomatyczny. Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa (WBC) opiera si¢ na tezie powszechne-
go, wolnego i catkowicie bezptatnego dostepu do wiedzy. Program umozliwiajacy korzystanie
z biblioteki jest darmowy i tatwy do pobrania. Biblioteki cyfrowe ze wzgledu na problem praw
autorskich skupiaja sie gtéwnie na pozycjach, ktérych stan prawny nie budzi watpliwosci. Jest
to wspaniata podstawa pracy dla historykow. Wspétczesnych publikacji jest niezwykle mato,
co jest wynikiem poziomu $wiadomosci wspétczesnych autoréw.

Sama idea zrodzitfa sie z inicjatywy $rodowiskowego kolegium rektoréw miasta Poznania,
dyrektoréw poznanskich bibliotek naukowych i srodowiskowego kolegium komputerowego
wraz z rada uzytkownikow sieci. Porozumienie tych trzech podmiotéw pozwolifo na stworze-
nie w 1994 roku projektu Automatyzacji bibliotek naukowych miasta Poznania: projekt, ktéry
przeksztalcit sie w inicjatywe o nazwie Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa i zostat uruchomiony
w 2002 roku. Powstanie WBC wynikto z potrzeb $rodowiska naukowego otwartego na nowe
nosniki wiedzy. WBC boryka sie jednak z problemami dotyczacymi wspétczesnych publikacii
naukowych ze wzgledu na postawe przedstawicieli nauki.

Podobna motywacja przy$wiecata inicjatywie powstania Andragogicznej Biblioteki Cyfrowej
(ABC). Potrzeby srodowiska andragogéw w zakresie dydaktyki, dostepnosci, popularyzowania
i upowszechniania wiedzy zwigzanej z edukacja dorostych sa ogromne. Naktady wydawnictw
andragogiczych siegaja przecietnie 500 sztuk. Jedno z najdtuzej ukazujacych sie wydawnictw
Rocznik Andragogiczny wydawany jest w $rednio 300 egzemplarzach. Po wprowadzeniu an-
dragogiki do programéw studiéw wzrosty szczegélnie potrzeby dydaktyczne. Andragogika jako
subdyscyplina pedagogiki charakteryzuje sie specyficzng interdyscyplinarnoscia. Artykuty wyda-
wane sa w czasopismach o réznej problematyce — czasami do$¢ odlegtej od edukacji dorostych.
Publikacje ksiazkowe pojawiaja sie w ofertach wydawniczych réznych wydawnictw i instytucji.
Stworzenie Andragogicznej Biblioteki Cyfrowej jest propozycja innego podejscia do wolnego
dostepu do wiedzy. Jezeli WBC ogarnia zasoby $rodowiskowe, to ABC jest préba podejicia
z punktu widzenia subdyscypliny pedagogiki, ktérej przedstawiciele rozsiani sa po catym kraju.
Gromadzenie i udostepnianie zasobéw ma na celu prezentacje i upowszechnianie osiagnie¢
naukowych przedstawicieli andragogiki, wskazywanie kierunkéw badan, wymiane pogladéw
i mysli, zwiekszenie efektywnosci wykorzystania literatury, zapisywania w postaci cyfrowej kopii
publikacji z zakresu edukacji dorostych, zwiekszenia dostepnosci i skutecznosci wykorzystania
literatury przez studentéw i przedstawicieli nauki.
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Pierwsza wersja zostata uruchomiona w maju 2006 roku (www.ata.xt.pl) jako wersja pilo-
tazowa. Do kofica pazdziernika skorzystato z niej prawie 1000 os6b. Prosty program do obstugi
biblioteki stworzony zostat przez studenta pedagogiki, ktéry pisat prace z zakresu specjalizacji
media w edukacji. Zbiory sa gromadzone w postaci plikéw Word, co umozliwia proste kopio-
wanie i w petni swobodne korzystanie. Niemniej, prosta formuta nie pozwala na wprowadzenie
licznych funkcji wyszukiwania i przegladania. Aby odnalez¢ poszukiwane informacje, nalezy
przeglada¢ catos¢ publikacji. Ma to swoje zalety i wady. Z jednej strony spowalnia postugiwanie
sie tekstem, z drugiej — wymusza jego przeczytanie i przeanalizowanie. Te wzgledy dydaktyczne
legty u podstaw takiej konstrukcji programu. Liczba oséb, ktére przez okres prawie 6 miesiecy
skorzystata z waskiej propozycji (ABC zawiera dotychczas 7 pozycji) pokazuje, jak duze jest
zapotrzebowanie na tego typu przedsiewziecia. Realizacja tego zamierzenia mozliwa jest dzie-
ki otwartej postawie wladz ATA i jego prezesa prof. Jozefa Potturzyckiego. ATA jest wydawca
licznych publikacji z zakresu andragogiki i wiascicielem lub wspétwtascicielem praw autorskich
do nich. Dzieki przychylnosci wiadz istnieje mozliwos¢ dalszego rozwijania ABC.

Na drodze rozwoju spoteczenstwa wiedzy stoi gléwna przeszkoda, jaka jest nasza swiado-
mos¢. Potrzeba przetamania stereotypéw myslenia w srodowisku naukowym i urzedniczym jest
niezbedna dla dalszego rozwoju polskiej nauki. Nie mozemy pozwoli¢ na zaniedbania, ktére
oddala nas o kolejne dziesiatki lat od $wiatowych lideréw. Grozi nam zasciankowo$¢ i mar-
ginalizacja cyfrowa, ktérej skutki moga okaza¢ sie brzemienne dla nastepnych pokoleri. Idea
otwartego, powszechnego, bezpfatnego dostepu do wiedzy jest realizowana na catym $wiecie.
Nie mozemy sta¢ na uboczu trendéw zmieniajacych spoteczeristwa i paristwa, gdyz nie lezy to
w naszym interesie narodowym.
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Abstract

The paper deals with the problems of free access to knowledge in the context of building knowledge-
-based society in Poland. Characteristic demand for learning and books accompanies present education
and development of knowledge. There are several reasons for such situation including: rapid increase in
number of students in 90s, growing number of scientific publications issued in series of maximum 1000
copies, inconsistent national policy in the range of copyrights which are the results of scientific work,
the lack of the awareness among academics regarding correlation between free access to learning and
development of knowledge — both, the nation and society.

One of the proposed solutions to these problems are digital libraries, which can help to spread the
scientific achievements and support free access to knowledge. Andragogical Digital Library (Adults Edu-
cation Digital Library) is this kind of initiative, which started in May 2006.

Development of digital libraries gives the Polish society opportunity to avoid digital exclusion and
marginalization of Polish scientific achievements..
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Autor jest doradcg metodycznym Miejskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Koninie, wy-
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Elektroniczne platformy edukacyjne:
otwarte czy zamkniete?

W referacie przedstawione zostaly gléwne wspdiczesne koncepcje odnoszace sie do podstawo-
wych zasad funkcjonowania internetu, a zwlaszcza otwartosci jego zasobow: tzw. efekty sieciowe,
efekt ,pozytywnego gapowicza”, dobra o ,potencjale dzielenia sie”, architektura uczestnictwa,
produkcja partnerska i ekonomia daru. Giéwna teza referatu zawiera sie w stwierdzeniu, ze
przytaczane wyzej koncepcje znajduja odniesienie do elektronicznych platform edukacyjnych, za$
srodowisko e-learningowe powinno wiaczyc sie do wspdtczesnej debaty na temat zasad funkcjo-
nowania internetu, z uwzglednieniem specyfiki przedsiewzie¢ o charakterze edukacyjnym.

Rozwoj programéw i narzedzi edukacyjnych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT) w sposéb nieuchronny wprowadza srodowisko
dydaktykéw zajmujacych sie ta dziedzing w obszar bardzo zywej dyskusji i ostrych sporéw,
jakie tocza sie w spotecznosci internetu. Podejmujac konkretne dziatania, dotyczace np. prze-
ksztafcenia tradycyjnego wyktadu na format e-learningowy, nie zdajemy sobie czesto sprawy
z podstawowych dylematéw, jakie sie z tym wiazg, a ktore bedziemy musieli rozstrzygna¢. W ni-
niejszym referacie podjeta zostanie proba odniesienia pewnych nowych koncepgji teoretycznych
do bardzo istotnej kwestii nurtujacej Srodowisko e-learningu, a mianowicie: czy elektroniczne
platformy edukacyjne powinny by¢ otwarte, czy tez zamkniete.

W poczatkowej fazie rozwoju internetu przyjmowano powszechnie zasade, ze opro-
gramowanie powinno mie¢ charakter otwarty, gdyz taka forma pozwalata na nieskrepowane
doskonalenie kolejnych wersji. W noszacym znamienny tytut liscie (Otwarty list do hobbystéw
—An Open Letter to Hobbyists) z 1976 r. Bill Gates skrytykowat funkcjonujacy do tej pory system
niepobierania optat za tworzenie i dystrybucje software’u. Zdaniem Gatesa, programistom, takim
jak on, nie opfacato sie pisanie dobrego oprogramowania i dokumentacji, poniewaz uzytkownicy
wolg uzywac oprogramowania za darmo, czyli je kras¢. A zatem rynek komputeréw osobistych
nie bedzie sie rozwijat prawidfowo, ze wzgledu na brak wysokiej jakosci oprogramowania.

Argumentacje Gatesa mozna fatwo rozszerzy¢ na elektroniczne zasoby informacyjne
zgromadzone w internecie, w tym takze na platformach edukacyjnych. Stanowisko licznych
zwolennikéw zasady otwartego dostepu zaréwno do oprogramowania, jak i zasobéw informa-
cyjnych poczatkowo opierato sie na argumentacji dotyczacej podstawowych wartosci oraz zasad
o charakterze filozoficznym. W ostatnim okresie dopiero pojawity sie interesujace koncepcje
teoretyczne uzasadniajace racjonalnos¢ ekonomiczna i spoteczna otwartego dostepu do zasobéw
internetu. Najwazniejsze z nich zostana zaprezentowane w dalszej czesci referatu.
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Dostep do zasobéw informacyjnych

Pojecie otwartego charakteru rozumiane jest w pierwszej kolejnosci jako zapewnienie
swobodnego dostepu do zasobéw wiedzy i informacji zgromadzonych na elektronicznych
platformach edukacyjnych. W tym kontekscie interesujace sg koncepcje: efektow sieciowych,
,pozytywnego gapowicza” oraz tzw. shareable goods.

a) efekty sieciowe

Pojecie to odnosi sie do sytuacji, gdy powiekszenie liczby konsumentéw (uzytkownikow)
okreslonego dobra ma pozytywny wptyw na efekty konsumpgji nie tylko dla dotychczasowych,
ale takze dla nowych konsumentéw'. Oznacza to, ze konsument zyskuje na tym, ze inni konsu-
menci dokonuja tych samych wyboréw i korzystaja z tych samych produktéw. Staja sie zatem
cztonkami wspdlnej sieci — uzytkownikéw danego produktu.

Efekty sieciowe sa uznawane za kluczowa charakterystyke wielu sektoréw przemystu ICT.
Klasycznym juz przyktadem jest rozwoj World Wide Web. To wiasnie transparentna architek-
tura internetu umozliwifa powstanie $wiatowej pajeczyny — kazdy moze stworzy¢ swoja wtasng
strone WWW, pod warunkiem, ze zna podstawy jezyka HTML lub potrafi obstugiwac program
do tworzenia stron. Wiaczenie sie w strukture juz istniejacych stron nie wymaga niczyjego
zezwolenia, a jedynie przestrzeni dyskowej na dowolnym serwerze.

b) efekt ,pozytywnego gapowicza”

Kluczowym problemem w przypadku tzw. débr publicznych jest zagwarantowanie moty-
wagcji do ich tworzenia oraz walka z duzg liczbg 0s6b, kt6re wybieraja strategie gapowicza (free
riding). Jesli nie mozna wykluczy¢ nikogo z konsumpcji lub gdy koszt takiego wykluczenia jest
bardzo duzy, wystepuja obiektywne warunki do unikania ponoszenia kosztu na wytworzenie
dobra, bo i tak istnieje mozliwos¢ uzyskania go nieodptatnie. Jest to sytuacja okreslana w teorii
ekonomii jako tzw. dylemat gapowicza. Dylemat gapowicza kojarzy sie z negatywnymi skutkami
takiej sytuacji i stanowi mocny argument za przejeciem kontroli nad produkcja i dystrybucja
niektérych dobr przez parstwo?.

Doswiadczenia z realizacji réznorodnych inicjatyw w obszarze internetu wskazuja, ze w tej
dziedzinie niebezpieczeristwo ,jazdy na gape” moze zosta¢ w znacznym stopniu zminimali-
zowane. Co wiecej, gapowicze mogg spetnia¢ pozytywna role i w efekcie by¢ mile widziani.
Przyktadem sa chociazby projekty tworzenia oprogramowania o otwartym kodzie zrédtowym
(open source).

Fenomen open source polega na tym, ze w przeciwienstwie do innych débr publicznych,
kt6re sa wytwarzane zbiorowo, nie ma tu zagrozenia powstania niedoboréw zasobu czy eks-
tensywnego free ridingu. Peter Kollock okresla Linuksa mianem niewykonalne dobro publiczne
(impossible public good) — dobro o cechach, ktére teoretycznie nie daja mu szans na zaistnienie?.

" W klasycznej wymianie rynkowej mamy do czynienia z konsumpcja rywalizacyjna: skonsumowanie dobra przez
jednych ogranicza mozliwosci konsumpcji przez innych. W przypadku tzw. débr publicznych mozemy mie¢ do
czynienia z efektem neutralnym, a wiec konsumpcja nierywalizacyjna. Pojecie efektéw sieciowych (zewnetrznych)
zostato po raz pierwszy wprowadzone do literatury przez L.M. Katz, C. Shapiro, Network Externalities, Competition,
and Compeatibility, ,American Economic Review” 1985, tom 75 (3), s. 424-440.

* ).E. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, PWN, Warszawa 2004, s. 154-156.

* P Kollock, The Economies of Online Cooperation: Gifts and Public Goods in Cyberspace, [w: ] M. Smith, P. Kollock
(red.), Communities in Cyberspace, Routledge, Londyn 1999, s. 3-25.
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Dzieje sie tak gtownie ze wzgledu na pozorne niebezpieczeristwo wystepowania problemu ga-
powicza. Pokusy do ,jazdy na gape” pochodza z dwdch zrédet — po pierwsze, w sytuacji, gdy
program komputerowy zostaje udostepniony publicznie za darmo, istnieje pokusa korzystania
z niego bez koniecznosci wigczania sie w proces produkgji. Po drugie, brak pewnosci, ze wy-
starczajaca liczba programistéw zaangazuje sie w pisanie programu moze stanowi¢ dodatkowy
impuls zniechecajacy dla tych, ktérzy obawiaja sie udziatu w przedsiewzieciu zakoficzonym
niepowodzeniem. Sukces Linuksa udowadnia, ze problemu gapowicza mozna w duzym stopniu
unikngé. Umozliwia to miedzy innymi wyjatkowa tatwos¢ komunikowania sie przez internet (co
obniza koszty transakcyjne), a takze dodatkowe czynniki — dla wielu programistéw podejmo-
wane dziatania maja charakter interesujacych wyzwan, z ktérymi pragna sie zmierzy¢, aby sie
sprawdzi¢. W wielu przypadkach wystarczy, aby kilka 0s6b rozpoczeto jakies dziatanie, a znajda
sie nastepni, ktorzy je dokorncza.

Z kolei S. Weber zwraca uwage, ze odpowiedzig na pytanie o sukces open source sa efek-
ty sieciowe. Cho¢ istnieje bardzo silna pokusa do free ridingu, oprogramowanie open source
nie boryka sie z problemami niedoboréw. Jest to o tyle zaskakujace, ze oprogramowanie jest
dobrem szczegdlnym — bardzo ztozonym i wymagajacym dobrowolnego zaangazowania wielu
wolontariuszy na raz. Dlaczego w takim razie projekty open source stale sie rozrastaja? Opro-
gramowanie o otwartym kodzie Zrédfowym jest nie tylko nierywalizacyjne, ale dla uzytkownika
warto$¢ programu wzrasta, gdy wieksza liczba os6b zaczyna go réwniez uzywac*. Co wiecej,
w takich warunkach zmienia sie réwniez funkcja free-rideréw. W przypadku oprogramowania
szczeg6lnie wazna jest bowiem mozliwo$¢ zbadania dziatania programu w réznych warunkach.
Duza liczba uzytkownikéw gwarantuje state testowanie oprogramowania. Cho¢ jedynie nie-
wielka cze$¢ z nich wiacza sie w tworzenie kodu, to wszyscy uzytkownicy przyczyniaja sie do
podwyzszania jego jakosci — poprzez wykrywanie usterek, sugerowanie udoskonaler i testowanie
dziatania w r6znych okolicznosciach. W zwiazku z tym nie ma tu gapowiczéw w klasycznym
znaczeniu tego sfowa — czyli oséb pasozytujacych na spotecznosci tworcow.

c) dobra o wysokim ,potencjale dzielenia sie” (shareable goods)

Yochai Benkler zwraca uwage, ze na obecnym etapie rozwoju gospodarki, ktérg autor
nazywa sieciowa gospodarka informacyjna, dobra prywatne, takie jak komputery osobiste czy
bezprzewodowe urzadzenia nadawczo-odbiorcze, niosa w sobie ,potencjat dzielenia sie” (sha-
reable goods)°. Dzieje sie tak dlatego, ze na tym etapie rozwoju technologicznego wystepuja one
w postaci urzadzer o Scisle okreslonych parametrach obliczeniowych i dyskowych. Dokonujac
zakupu, wchodzimy w posiadanie urzadzenia o pewnych statych mozliwosciach. W zamoznych
panstwach znaczna liczba os6b ma komputery o parametrach przekraczajacych ich jednostkowe
zapotrzebowanie, w wyniku czego spofeczenistwo jako cafos¢ posiada pewien nadmiar mocy
obliczeniowej komputeréw w rekach jednostek. Potencjat dzielenia sie wynika wtasnie z pota-
czenia przystepnej ceny komputeréw osobistych i ich niewykorzystanych mozliwosci.

Wykorzystanie ,potencjatu dzielenia sie” zostato z powodzeniem przetestowane w pro-
jektach typu rozproszone systemy obliczeniowe (distributed computing projects) czy sieci

* S. Weber, The Success of Open Source, Harvard University Press, Cambridge 2004, s. 154.

* Y. Benkler, The Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets and Freedom, Yale University Press,
New Haven 2006, s. 113.
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peer-to-peer (p2p). Rozproszone systemy obliczeniowe wykorzystuja zbedna w danej chwili
moc obliczeniowa komputeréw prywatnych uzytkownikéw do wykonywania ztozonych ob-
liczer, wspomagajac tym samym skomplikowane projekty naukowe. Jednym z przyktadéw
jest projekt SETI@home, ktéry zrzesza kilka miliondéw uzytkownikéw. Kazdy z nich ma na
swoim komputerze zainstalowany specjalny wygaszacz ekranu, ktory z chwila, gdy komputer
przechodzi w stan bezczynnosci, zaczyna wykonywac¢ zadania w ramach projektu SETI. Gdy
rozwiaze jeden problem, przesyta wynik do centrali i pobiera dane do kolejnego zadania.
Dzieki temu bez jakichkolwiek naktadéw finansowych czy kosztownego nadzoru ludzkiego
stopniowo rozwiazywane sg ztozone problemy z dziedziny astronomii.

Taki mechanizm zostat zastosowany réwniez w najbardziej popularnym programie do
wykonywania rozméw telefonicznych przez internet, jakim jest Skype. W przeciwieristwie do
tradycyjnych sieci telefonicznych Skype nie potrzebuje centrali ani przekaznikow do przeka-
zywania rozméw. Dziafajacy w oparciu o technologie p2p serwis umozliwia rozmowy gtosowe
i wideo korzystajac jedynie z mocy obliczeniowej podtaczonych do sieci uzytkownikéw. Jest to
jeden z najszybciej rozwijajacych sie serwiséw internetowych w ostatnich latach — przy prak-
tycznie zerowych naktadach inwestycyjnych i reklamowych. Warto tu podkresli¢, ze Skype,
w przeciwienstwie do projektéw naukowych, takich jak SETI@home, jest przedsiewzieciem
komercyjnym. Podstawowym zasobem, bez ktérego firma nie mogtaby udziela¢ swojej ustugi,
jest prywatna witasnos¢ jej klientéw — ich komputery osobiste i ich moce obliczeniowe. A zatem
udostepniajac publicznie swojg wtasnos¢, jednostki generuja zysk prywatnej firmy, otrzymujac
w zamian mozliwo$¢ darmowych rozméw przez internet.

Czy zaprezentowane, z koniecznosci w sposéb bardzo syntetyczny, koncepcje znajduja
zastosowanie do elektronicznych platform edukacyjnych? Z pewnoscia tak. Wystepuja tu
bowiem pozytywne efekty sieciowe — chociazby w postaci ciagtego doskonalenia metod
dydaktycznych na podstawie zebranych wczesniej doswiadczen. Jesli chodzi o tzw. dylemat
gapowicza, to generalnie platformy edukacyjne zaktadaja istnienie gapowiczéw — studentéw
czy szerzej odbiorcéw tresci dydaktycznych, od ktérych nie oczekuje sie wniesienia osobistego
wktadu, lecz efektywnego przyswojenia wiedzy. Trzeba tez odnotowac niekorzystne efekty
dziataii na rzecz niektérych uzytkownikéw poprzez np. wprowadzenie ograniczen dostepu
do okreslonych serwiséw edukacyjnych. W mniejszym badz wiekszym stopniu wptywa to
niekorzystnie na asymilacje wiedzy i informacji przez uprawnionych uzytkownikéw. Wreszcie
w wielu tworzonych platformach edukacyjnych tkwi z pewnoscia nadwyzkowy ,potencjat
dzielenia sie”®.

Sieciowy charakter inicjatyw e-learningowych

Drugi aspekt, zwiazany z otwartym, badz zamknietym formatem dotyczy sieciowego cha-
rakteru platform e-learningowych. Czy i w jakim zakresie w ich tworzeniu, a nastepnie eksplo-
atacji, powstaja warunki do tworzenia wspélnot oséb zainteresowanych realizacja wspdlnego
celu o zasiegu ogdlnokrajowym czy tez miedzynarodowym?

® Przyktadowo, w przypadku uruchomionego przez jednego z autoréw wortalu Przedsiebiorczos¢ dla ambitnych ist-
nieja mozliwosci wykorzystania wortalu dla celéw dydaktycznych przez wielu wykfadowcow praktycznie bez zadnych
naktadéw (badz sg one minimalne).
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a) architektura uczestnictwa

Tak zwana architektura uczestnictwa stanowi fundament rozwoju internetu. Od samego
poczatku relacje panujace miedzy twércami sieci komputerowych miaty charakter sieciowy —ich
podstawe stanowita partnerska wspéfpraca pomiedzy jednostkami i grupami, niejednokrotnie
geograficznie bardzo rozproszonymi. Gtéwnym celem podejmowania kontaktéw byta wymia-
na wiedzy i informacji, a jedynym kryterium doboru partneréw ich wiedza i zdobyte w danej
dziedzinie do$wiadczenie. Relacje sieciowe tworza sie poza ramami formalnych struktur, sa
wynikiem spontanicznych interakgji i funkcjonuja zadaniowo — trwaja przez czas wykonywania
wspdlnego projektu. Niewatpliwie istotnym czynnikiem, ktéry wspomagat powstawanie relacji
sieciowych, byta mozliwos¢ szybkiej komunikacji za posrednictwem internetu.

Tim O'Reilly, twérca jednego z najwiekszych wydawnictw informatycznych, przedsiebiorca
i bystry obserwator przemian spoteczno-technologicznych stwierdzit, Ze internet sprawia, iz
pewne jednostkowe zachowania, ktére do tej pory stuzyty jedynie indywidualnym interesom,
zyskuja wymiar spofeczny i przyczyniaja sie do stworzenia zasobéw wspoélnych, ktére maja
istotng wartos¢ dla grupy. To wiasnie O'Reilly jest autorem okreslenia ,architektura uczestnictwa”
(architecture of participation), ktére opisuje nature systeméw, zaprojektowanych w taki sposéb,
aby rozwija¢ sie dzieki udziatowi uzytkownikow’.

b) produkcja partnerska

Architektura partycypacji stwarza znakomite warunki dla nowego modelu dziafania, jakim
jest tzw. produkcja partnerska (peer production). Termin ten wprowadzit prawnik Y. Benkler,
ktory przeanalizowal wiele wspoétczesnych przyktadéw dziataii z wykorzystaniem internetu,
opartych na wspétdziataniu i korzystaniu ze wspdélnych zasobéw. Benkler zwraca uwage, ze
coraz wiecej zwyktych zachowan spotecznych zaczyna mie¢ w internecie znaczenie réwniez
ekonomiczne: internauci wymieniajacy sie opiniami o towarach przyczyniaja sie do zwiekszenia
wartosci sklepu internetowego Amazon, wyszukiwarka Google wykorzystuje linki, poprzez ktére
uzytkownicy wyrazaja swoje zdanie o stronach internetowych, serwisy aukcyjne, takie jak eBay
czy Allegro, rosng w site dzieki opiniom, ktére wystawiaja sobie kupujacy i sprzedajacy za ich
posrednictwem towary. Podstawa nowoczesnej gospodarki staje sie , produkcja partnerska”, czyli
oddolne, oparte na nieekonomicznych przestankach, dziatania duzych grup jednostek.

Centralng charakterystyka [produkcji partnerskiej] jest skuteczna wspdipraca grup jednostek
nad duzymi projektami. Jednostkami tymi nie kieruje hierarchiczny system nakazéw czy rynkowy
system cen, lecz zréznicowane motywacje i sygnaly spoteczne®. Produkcja partnerska sprawdza
sie najlepiej, gdy przedmiotem produkgji jest informacja lub obiekty kultury i gdy fizyczny kapitat
niezbedny do takiej produkcji (komputery i urzadzenia komunikacyjne) jest rozprzestrzeniony,
a nie skoncentrowany.

7 T. O'Reilly, The Architecture of Participation, 2004, http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/articles/architec-
ture_of_participation.html, [28.09.2005].

%Y. Benkler, Coase’s Penguin, or, Linux and The Nature of the Firm, ,Yale Law Journal” 2005, nr 112, s. 2. Okreslenie
,produkcja partnerska” (peer production) ma na celu przeciwstawienie tej koncepcji teorii produkcji zespotowej (team
production), ktéra w ramach neoinstytucjonalnego nurtu kosztéw transakcyjnych uzasadniata potrzebe istnienia struktur
hierarchicznych. Por. A.A. Alchian, H. Demsetz, Production, Information Cost, and Economic Organization, ,American
Economic Review” 1972, nr 62, s. 777-795.
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c) ekonomia daru

Zagadnieniami relacji spotecznych opartych na wymianie daréw zajmowali sie do tej
pory przede wszystkim antropologowie badajacy spofeczenstwa pierwotne. Wskazywali oni
na catkowicie odmienny charakter interakcji polegajacych na wymianie daréw i transakcjach
towarowych. Tym, co odréznia ekonomie daru od wymiany rynkowej jest tworzenie przestrzeni
wspolnych znaczen i celowodci dziatania.

Eric Steven Raymond, programista i historyk ruchu open source, jako jeden z pierwszych
wskazywat na podobienstwa wzorcéw wytwarzania otwartego oprogramowania do kultur daru
charakteryzujacych niektére spotecznosci pierwotne. W warunkach obfitosci i nadmiaru klu-
czowych débr prestiz i pozycja spoteczna cztonkéw grupy zalezg od rozdawanych przez nich
daréw’. Raymond uwaza, ze podobnie dzieje sie réowniez wspotczesnie, w Srodowisku open
source. Jednak S. Weber twierdzi, ze takie rozumowanie nie jest do korica uzasadnione. Autor
nie kwestionuje wyjatkowosci aktu dzielenia sie, ktéry wyrdznia spotecznos¢ programistow,
lecz zwraca uwage, ze nie mamy tu do czynienia z kultura nadmiaru. Dobrami o najwiekszej
wartosci sa w tym Srodowisku: czas, umiejetnosci i intelekt os6b zaangazowanych w tworze-
nie oprogramowania. Te zasoby nigdy nie wystepuja w nadmiarze. Do stworzenia dobrego
oprogramowania potrzeba pracy dobrych programistéw, a ich czas i poswiecenie nie lezg na
ulicy. Bardziej wiec mamy do czynienia z sytuacja braku niz nadmiaru, a mimo to w wielu ro-
dowiskach tworcow i uzytkownikéw internetu kwitnie efektywna wspétpraca niepodyktowana
wzgledami czysto ekonomicznymi™.

Na tle doswiadczen zwigzanych z tworzeniem ram koncepcyjnych internetu, a takze
bardzo silnego nurtu open source, gdzie od samego poczatku wspétpraca zaangazowanych
informatykéw miafa charakter sieciowy, tworzenie elektronicznych platform edukacyjnych
miafo w przewazajacej wiekszosci wymiar lokalny. Jakkolwiek obserwujemy coraz liczniejsze
przykfady inicjatyw podejmowanych w skali krajowej czy tez miedzynarodowej, daleko tu do
tego stopnia nasycenia relacji sieciowych, jaki ma przyktadowo miejsce w przypadku projektéw
open source. Mozna oczekiwa¢, ze bardziej zdecydowane dziafanie w kierunku projektow
sieciowych opartych na architekturze uczestnictwa i produkcji partnerskiej stanowitoby silny
dodatkowy impuls rozwojowy w omawianej dziedzinie. Argument o szczeg6lnej motywacji do
uruchamiania elektronicznych platform edukacyjnych, wynikajacy z tzw. ekonomii daru, wydaje
sie by¢ wyjatkowo trafny. Wszak edukacja, niezaleznie od skali komercjalizacji tej dziedziny
w dobie wspotczesnej, w swej fundamentalnej warstwie opiera sie na filozofii obdarowania
kolejnych pokoleri elementami wiedzy i doswiadczenia, nagromadzonymi w procesie rozwoju
cywilizacji ludzkiej.

Podsumowanie

Elektroniczne platformy e-learningowe to ztozone narzedzia edukacyjne obejmujace wszyst-
kie warstwy wystepujace na r6znych poziomach internetu: warstwe fizyczng (komputery, linie
przesytowe), warstwe logiczna (oprogramowanie) oraz warstwe tresci (uporzadkowany zbiér
informacji). Podejmujac réznorodne inicjatywy edukacyjne z wykorzystaniem nowoczesnych

° E.S. Raymond, Homesteading the Noosphere, ,First Monday” 1998, tom 3 (10).
0°S. Weber, dz. cyt., s. 23.
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technologii, z koniecznosci stajemy wobec podstawowych dylematéw, jakie nurtuja srodowisko
tworcow i aktywnych uzytkownikéw internetu. Jakkolwiek podstawowe kwestie sporne i linie
podziatu zostaty juz okreslone, srodowisko e-learningowe powinno wypracowac¢ wiasne stano-
wisko w kluczowych kwestiach, biorac pod uwage specyfike, wynikajaca z faktu, ze realizowane
inicjatywy maja profil edukacyjny.
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Abstract

The article refers to key concepts relevant to the recent debate on the core principles of the functioning
of Internet: network effects, free-riding, shareable goods, architecture of participation, peer production
and the gift economy. The main conclusion is that those key concepts are particularly relevant to the
e-learning initiatives. As a result the e-learning community should take active part in the current debate
on the core principles of Internet, addressing specific aspects relating to the educational character of
e-learning initiatives.
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Przemiana paradygmatu w szkolnictwie
wyzszym i ekspansja e-learningu
z perspektywy amerykanskiej

E-learning staje sie czescig normalnego funkcjonowania uczelni wyzszych w USA i innych krajach.
Prowadzi to do globalizacji rynku edukacyjnego, czyli sytuacji, w ktdrej studenci moga wybierac
studiowanie na niemal dowolnej uczelni na swiecie, uczelnia zas moze dobierac studentéw
(i w pewnym stopniu pracownikéw naukowych) niemal w oderwaniu od ich lokalizacji geogra-
ficznej. Powaznie zwieksza to poziom konkurencji na rynku edukacyjnym, powodujac koniecz-
nos¢ zmian w organizacji uczelni wyzszej w kierunku jej wiekszego przystosowania do potrzeb
spotecznych, w szczegdlnosci studentéw i gospodarki. Przemiana paradygmatu zbliza uczelnie
wyzsza do sprawnie dzialajacego przedsiebiorstwa, a to wymaga zmniejszenia w niej wptywu
0s06b, ktére nie ponoszg bezposredniej odpowiedzialnosci za jej funkcjonowanie. W Stanach
Zjednoczonych nastepuje radykalne ograniczenie wplywu profesury na funkcjonowanie uczelni
i traktowanie pracownikéw naukowych (w tym samodzielnych) na zasadach podobnych do
innych wartosciowych pracownikéw uczelni. Wiele aspektéw tego procesu nalezy okresli¢ jako
pozytywne w kontekscie usprawnienia funkcjonowania uczelni i szkolnictwa wyzszego.

Jeszcze dwa lata temu znajdowalismy sie w fazie e-learningu zdominowanego przez
platformy komunikacji tekstowej (LMS) typu Blackboard, WebCT i Moodle. Platformy te nadal
stanowia standard, jednakze pojawiaja sie znaczace ich wzbogacenia oraz alternatywne systemy
e-edukacji, prowadzace zapewne do zmiany catego paradygmatu edukacji. W niniejszym opra-
cowaniu zostang przedstawione ogélne tendencje przemian w standardach e-learningu, z pod-
kresleniem rozwiazan, ktére faktycznie sa wprowadzane na amerykanskim rynku edukacyjnym.
Praktyki takie zostang podzielone na dwie grupy: technologiczne i dydaktyczno-organizacyjne.
Te ostatnie wydaja sie bardziej istotne dla obecnej fazy rozwoju e-learningu.

Klasyfikacja gtéwnych form nauczania online

Na wstepie warto przypomnie¢ podziat na siedem gféwnych form nauczania online, jakie
zostaty przedstawione przez autora niniejszego opracowania na konferencji w 2004 roku’, formy
te stanowia bowiem odniesienie dla dalszej dyskusji:

' P Bottu¢, Wspdiczesne modele e-learningu akademickiego. Szkic strategii eksportowej, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac
(red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekono-
micznych, Warszawa 2005, s. 34.
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1) Model University of Phoenix, cechujacy sie stayloryzowanym podejsciem do proce-
su nauczania i zwykle oddzieleniem roli autora wyktadéw oraz innych materiatéw
dydaktycznych od roli instruktora;

2) Model University of Illinois, oparty na prébie uzyskania maksymalnego podo-
biefistwa do nauczania na kampusie w trybie seminaryjnym (w oparciu o grupy
dyskusyjne nieprzekraczajace 25 studentéw)?;

3) Model Harwardzki, oparty o filmowane wyktady na kampusie;

4)  Model Community College, taczacy elementy z grup 11i 2 przy kierowaniu kurséw
do studentéw niezamoznych, zwykle bez ambicji akademickich;

5) Modele kurséw korespondencyjnych (np. w oparciu o przesytany CD-ROM);

6) Kursy oparte o uczace maszyny;

7)  Swiatowa akademia internetowa.

Modele 1-4 sg nadal znaczace, model 5. wychodzi z uzycia, natomiast modele 6 i 7 zyskuja
na znaczeniu. Warto skoncentrowac sie na nowych trendach, niewidocznych w petni jeszcze kilka
lat temu. Najwazniejsza zmiana jest taczenie modelu 1 i 2 w ramach dziatalnosci wielkich uczelni
panstwowych, takich jak University of Maryland i University of Massachusetts, ktdre wprowadzaja
stopniowo e-edukacje do gtéwnego obiegu edukacji amerykariskiej i posrednio globalnej?.

Rozwigzania mobilne

Pierwsza zmiana jest szersze uwzglednianie w praktyce e-learningowej mobile technology
oraz tzw. social software. Dla praktyki e-learningu nie jest najwazniejsze, jakie technologie
istnieja, ale jakie znajduja sie w powszechnym uzyciu. Juz nie nowym, ale silnym trendem jest
wykorzystywanie wszelakich przenosnych technologii i nadawanie im funkcji dydaktycznych.
Na wielu kampusach powszechne jest posiadanie iPodéw, czego konsekwencja jest powstanie
sporej grupy kurséw oferowanych w systemie podcasting*. Wiekszos¢ z nich wykorzystuje pod-
casting jako forme dodatkowa (w ramach tradycyjnego nauczania online czy blended learning),
ale niekiedy maja miejsce kursy realizowane wytacznie w oparciu o te metode.

W rzeczy samej podcasting jest wykorzystaniem zupetnie przestarzatego systemu kurséw
radiowych. Jego nowatorsko$¢ polega na fatwosci przenoszenia tych przekazéw dzwigkowych
w sytuacjach, gdy stucha sie muzyki lub tresci stownych z iPodéw, a takze ich uaktualniania dzieki
linkom z internetem (zwykle, ale nie zawsze juz, za pomocg komputera)®. Przy amerykariskim

2 W dalszej czesci opracowania autor postuguje sie pojeciami ,nauczanie online” i ,nauczanie na kampusie”, gdyz sa
one bardziej adekwatne niz uzywana obecnie w Polsce opozycja pomiedzy nauczaniem online i tradycyjnym, ktéra
eksponuije fakt, ze nauczanie online jest w jakims sensie niezgodne z tradycja. A przeciez tradycje zmieniaja sie i to,
co byto kiedy$ nowoscia, z czasem staje sie tradycja.

* Dominant institutions in online education include the University of Phoenix (130,000 students, 56 programs),
the University of Maryland University College (48,000 students, 40 programs) and the University of Massachusetts
UMass Online (21,000 students, 40 programs) — C. Gardner, Presentation for the Board of Trustees of the Uni-
versity of Illinois News Bureau, University of Illinois at Urbana Champaign, tom 26, nr 6, 21 wrzesnia 2006 r.,
http://www.news.uiuc.edu/ii/06/0921/bot.html, [03.11.2006].

* Gadzety integrujace telefon, internet i komputer nie sa jeszcze powszechne posréd Sredniozamoznych uzytkowni-
kow w USA (w przeciwienistwie do Japonii). Co prawda, przecietny student ma telefon komérkowy posiadajacy rézne
funkcjonalnosci, jednak taczenie go z dostepem do sieci jest powszechne jedynie wiréd zamozniejszych studentéw (np.
klasy executive MBA moga zwykle wykorzystywac technologie w systemie Blackberry). W niektérych liceach wysyta
sie czasem na telefony komérkowe wiadomosci z aktualnymi zadaniami domowymi, ale sg to zastosowania rzadkie
ze wzgledu na koszt i zréznicowanie dostepu ze strony uzytkownika.

5 University of lllinois in Springfield prowadzi kilka tego rodzaju kurséw. Por. http://www.uis.edu/podcasting, takze
http://people.uis.edu/rschr1/otelblog/blogger.html, [03.11.2006].
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stylu zycia z iPodéw korzysta sie w czasie jazdy samochodem, ¢wiczen na sitowni, a czesto tez
podczas sprzatania w domu. Poza tym, mozliwe jest nie tylko tatwe pobieranie nowych tekstow
z internetu, ale tez przekazywanie wtasnych nagran instruktorowi lub catej klasie. Wzbogacenie
standardu e-learningowego o wymiar przekazu gtosowego jest tylko jedna z form wykorzysta-
nia mobilnych urzadzen elektronicznych do celéw dydaktyki, jednoczesnie jednak jest jedyna
technologia mobilng stosowana dos$¢ powszechnie w szkolnictwie wyzszym USA®. Osobnym
zagadnieniem jest tzw. social software, obejmujacy m.in. blogi i wiki oraz collaboartive environ-
ments (dotyczace gier i innych dziafar grupowych).

Nowosci organizacyjno-dydaktyczne

Dalsza cze$¢ opracowania koncentruje sie na wymiarach organizacyjno-dydaktycznych
powstajacych w oparciu o rozwijajace sie technologie (technology beneficiaries but not techno-
logy driven), ktére w dzisiejszym $wiecie e-learningu majg znaczenie decydujace i sa gléwnym
obszarem rozwoju. Stanowig one, w rozumieniu autora, zaczatki zmiany paradygmatu uczenia
e-learningowego, a nawet szerzej — nauczania akademickiego.

Autor wyrdéznia dwie zasadnicze sfery przemian: pierwsza, to wkraczanie paradygmatu gier,
w tym rzeczywistosci wirtualnej, wzbogaconego przez uczace maszyny; druga zas — integracja
e-learningu jako czesci normalnego procesu nauczania akademickiego.

Gry edukacyjne — niepredka rewolucja

Wielu autoréw, takich jak Tom Abeles’, twierdzi, ze nowa epoka nauczania e-learningo-
wego bedzie oparta w znacznej mierze na grach, bardziej podobnych jednak do obecnych
gier komercyjnych niz edukacyjnych (co wiaze sie z nizszymi kosztami tworzenia takich gier
wynikajacymi m.in. z powiekszania sie tego rynku). ldzie tu o Srodowisko internetowe (takie
jak Second Life, EverQuest czy nieudane Sim-City Online, tylko lepsze), w tym gry roleplayowe.
Warto jednak zauwazy¢, ze postugiwanie sie takimi sposobami nauczania wymaga nie tylko
zainteresowania ze strony studentdw, ale takze odpowiednich nauczycieli, a w zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw ten drugi warunek nie jest spetniony. Na pewno uzycie gier jest sprawa
przysztosci, jednak w skali masowej nie tak bliskiej przysztosci, jak niektérzy autorzy sadza®.

Uczace maszyny — perspektywy rozwojowe

Obecnie wazny obszar potencjalnego rozwoju stanowi model nauczania tzw. uczacych
maszyn. Stopniowo niemal wszystkie kursy online obejmujace przedmioty, takie jak np. logika
formalna, beda opierac sie w zasadniczej czesci na testach komputerowych. Wynika to z petnej

¢ Prawdopodobnie w ciggu nastepnych paru lat nastapi wzbogacenie przenosnych, powszechnie dostepnych urzadzer
e-learningowych o poziom komunikagji wizualnej (wideofonia), a takze dalsze rozpowszechnienie sie przenosnych
urzadzen pozwalajacych na gry internetowe. Trendy te moga opierac si¢ o telefonie komérkowa lub tez koncentrowaé
sie na wykorzystaniu coraz szerzego dostepu do internetu bezprzewodowego.

7 T. Abeles: poglady prezentowane na: Sloan-C discussion group, http://www.sloan-c.org/publications/view/v2n3/edi-
torletterv2n3.htm [dyskusja e-mailowa od lutego do sierpnia 2006 r.].

8 Autor opracowania wyrazit swoje oczekiwania wobec gier dydaktycznych w artykule: M. Bottu¢, P. Boftu¢, Inne
spojrzenie na nauczanie w oparciu o gry, ,e-mentor” 2004, nr 2, s. 15-18.
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i stosunkowo prostej kwantyfikowalnosci tych dziedzin. Umozliwia tez daleko idace oszczednosci
czasu pracy instruktora, zwfaszcza potrzebnego do oceniania prac domowych.

Jednakze programy komputerowe sg w stanie analizowac rezultaty testéw danego studenta
o wiele lepiej niz mogtby tego dokonac instruktor. Przyktadowo, analizujac zespdt wielu testow
sg one w stanie ustali¢, ze dany student ma kfopot z zastosowaniami modus tollens i jego lepsze
przyswojenie umozliwi unikniecie tych btedéw®. W dziedzinach, takich jak logika formalna,
a takze niektére dzialy matematyki, wykfad zawierajacy ¢wiczenia sprawdzajace, wzbogacone
o tego rodzaju ztozony poziom diagnostyczny umiejetnosci studenta, staje sie w coraz wiekszym
stopniu niezaleznym produktem edukacyjnym o wartosci kursu akademickiego, a nie jedynie
samouczka. Rola instruktora natomiast staje sie marginalna i zasadniczo ograniczona jest do
kwestii pomocniczych.

Nalezy spodziewac sie stopniowego poszerzenia sfery stosowania maszyn uczacych takze
o0 obszary wiaczajace fatwo kwantyfikowalng wiedze w jezyku naturalnym. Kwestia ta wykracza
zreszta poza sfere edukacyjna. Ciekawy jest w tym kontekscie wykfad Jamesa Moora, wygtoszony
z okazji otrzymania przez niego prestizowej Barwise Prize — nadanej przez Sekcje ds. Filozofii
i Komputeréw Amerykanskiego Towarzystwa Filozoficznego'’. Moor twierdzi, ze jezeli z zakresu
jakiej$ dziedziny wiedzy nie mozna zaprogramowac komputera, to znaczy, ze dziedzina ta musi
dokonac sprecyzowania wiasnych poje¢. Dotyczy to nawet dziedziny tak abstrakcyjnej, jak etyka.
Zdaniem Moora, np. niedawny bafagan zwiazany z rozdziatem pomocy ofiarom huraganu Katrina
w USA bytby mozliwy do unikniecia, gdyby pomoca taka kierowat komputer. Kierowatby sie on
bowiem algorytmem, unikajac w ten sposéb wptywu zmeczenia, presji czasu i emocji.

Podsumowujac, skoro — zdaniem Moora — w niektérych kwestiach komputery mogtyby
nawet podejmowac wilasciwsze niz ludzie decyzje etyczne, to zastosowania programéw kom-
puterowych do nauczania rozmaitych dziedzin beda niebawem niezwykle bogate i réznorodne.
Wykorzystanie obecnie takich programéw do nauczania logiki i innych fatwo kwantyfikowalnych
dziedzin jest tylko pierwszym krokiem prowadzacym do daleko idacych przemian.

Najwazniejsza przemiana
(i taka, z ktorej w Polsce mozemy sie duzo nauczyc¢)

Problematyka organizacji e-learningu, jego zadomowienia si¢ wsréd gtéwnych form na-
uczania akademickiego, jest najtatwiejsza do przeoczenia lub niedocenienia przemiana, jaka
zaszta w ostatnich latach. Stanowi ona sedno rozwoju e-learningu.

Przemiana ta nie opiera sie na nowinkach technologicznych lub nawet dydaktycznych, ale
na strukturalnej akceptacji e-learningu w ramach systemu szkolnictwa wyzszego. Sfera ta ogarnia
tak r6zne wymiary, jak blended learning z jednej strony spektrum, i kooperacja miedzyuczelniana,
a nawet miedzynarodowa, zmierzajaca do prowadzenia zaawansowanych seminariéw, catych
kierunkéw studiéw i programéw badawczych z drugiej strony. Najbardziej radykalne prze-
ksztafcenia dotycza jednak charakteru nauczania akademickiego i charakteru uczelni wyzszej.

% M. Croy, Comparing Performance and Attitudes in the Teaching of Deductive Logic NA-CAP, referat kongresowy
z sierpnia 2003, http://oregonstate.edu/groups/cap/2003/program.html, [20.12.2006].

'), Moor, Taking the Intentional Stance Towards Robot Ethics. ,The Newsletter on Philosophy and Computers of the
American Philosophical Association” 2007, nr 1.
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Blended learning

Rola nauczania w systemie blended learning zostata wyraznie wzmocniona przez bada-
nia, ktére wykazaly, ze ta forma przynosi znacznie lepsze rezultaty niz nauczanie online badz
nauczanie na kampusie w trybie tradycyjnym. Jest to rezultat znaczacy, a zarazem niewygodny
zaréwno dla przeciwnikéw nauczania online, jak i dla niekt6rych jego entuzjastow''. Wykazuje
on bowiem, w sposéb sprawdzalny empirycznie, ze studenci ucza sie najefektywniej kiedy
nastepuje potaczenie klasy w systemie online i klasy w systemie tradycyjnym (on campus)'.
Jest to niewygodne dla tych, ktérzy wciaz jeszcze staraja sie ostabic role e-learningu, gloszac,
Ze jest on forma przynoszaca gorsze rezultaty dydaktyczne niz nauczanie na kampusie (wedle
tych samych badan rezultaty uczenia online sa bardzo podobne do nauczania na kampusie,
a oba s3 wyraznie gorsze od nauczania blended). Tak wiec (méwiac po heglowsku) teza, czyli
nauczanie w systemie tradycyjnym, i antyteza, czyli nauczanie online, spotkaty synteze (i to
w sensie dostownym), jaka stanowi blended learning.

Studium przypadku: Poczatkowo autor tego opracowania miaf niedobre doswiadczenia
w blended learning, poniewaz probowat wdrazac te forme nie znajac literatury dydaktycznej
i nie majac wystarczajacego przekonania. Problem, jaki napotkat to samoistne przeksztatcanie
sie blended kursu w web enhanced learning, czyli zwykty kurs w systemie tradycyjnym, wzbo-
gacony o pewne pomoce naukowe (takie jak plan zaje¢, artykuty w internecie, prace domowe)
umieszczone w sieci. Aczkolwiek tego rodzaju wykorzystanie internetu jest przydatne, nie
wykorzystuje ono prawdziwych zalet blended learning i nie prowadzi do skoku jakosciowego
w nauczaniu, o jakim méwia badania.

W semestrze jesiennym 2006 autor postanowit zorganizowac¢ kurs odpowiadajacy wzorom
najlepszych praktyk nauczania w systemie blended learning i taki prowadzit przez dwa miesiace
w kampusie Uniwersytetu lllinois w Springfield. Byt to kurs pt. Myslenie krytyczne (critical thinking),
jaki wielokrotnie prowadzit w systemie tradycyjnym. Obok nauczania sylogizméw oraz tego,
jak unika¢ klasycznych btedéw w mysleniu, zajecia te posiadaty zawsze element praktyczny,
pomagajac lokalnym drobnym przedsiebiorstwom albo matym organizacjom pozarzadowym
usprawnic¢ procesy produkgji lub dostarczania ustug. W wersji blended autor dofaczyt niemal
petny program kursu zwykle oferowanego w systemie e-learningowym, ale niektére wyktady (te
wprowadzajace nowe struktury myslenia studentéw) wygtaszat w systemie tradycyjnym. Studenci
zapoznawali sie z wiekszoScig nowej tematyki, wykonywali zadania domowe, a takze prowadzili
niektore dyskusje w systemie online, natomiast wiekszo$¢ czasu, ktérego zreszta byto o potowe
mniej niz w klasach tradycyjnych, przeznaczafo sie na dyskusje trudniejszych i kontrowersyjnych
zagadnien oraz na projekty stosowane (applied projects). Na podstawie egzamindw i innych prac
studenckich okazato sie, ze w klasie tej studenci zapoznali sie z okoto 20% wiecej materiatu niz
w klasach tradycyjnych lub e-learningowych bez dodatkowego poczucia przeciazenia u studen-
téw. Potaczono tu najlepsze aspekty obu rodzajéw studiowania, co wiecej zajecia te spotkaly sie
z bardzo pozytywna reakcja studentéw. Réwniez projekty stosowane przeprowadzone w terenie
byly lepiej zrealizowane niz w jakiejkolwiek wczesniejszej edycji tego kursu.

! Szersze informacje mozna znalez¢ w: C. Vignare (i inni), Blended Learning Review of Research: An annotated Biblio-
graphy, ALN Conference, listopad 2005, http://www.uic.edu/depts/oee/blended/workshop/documents/bibliography.pdf
[20.12.2006].

2. G. Lorenzo, J.C. Moore, Sloan-C Five Pillars of Quality Online Education 2002, [w:]).C. Moore, A Synthesis of Sloan-C
Effective Practices, 2005.
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Powodzenie systemu blended learning jest zrozumiate, gdy bierze sie pod uwage fakt, ze
nauczanie online i na kampusie posiada specyficzne zalety. Online daje mozliwo$¢ dyskusji
miedzy studentami, nieograniczonej ramami czasu i miejsca odbywania sie zaje¢, daje tez
mozliwos¢ fatwego korzystania ze Zrodet internetowych. Spotkania w uczelni pozwalaja nato-
miast — przez niewerbalny kontakt z instruktorem i z innymi studentami — na przekazywanie
pewnych treci emotywnych, waznych przy uczeniu nowych, zaskakujacych i czesto z poczatku
nieintuicyjnych tematéw. Umozliwiaja one takze lepsza dyskusje w czasie rzeczywistym niz
obecnie dostepne platformy e-learningowe oraz fatwiejsza realizacje projektéw stosowanych,
wymagajacych interakcji w terenie, takich jak analiza zmierzajaca do optymalizacja proceséw
zarzadzania fizycznych organizacji i przedsiebiorstw.

Nalezy tez zaznaczy¢, ze nauczanie w systemie e-learningowym ma powazne szanse zblizy¢
sie do standardu nauczania w systemie blended, w miare jak pojawiajace sie technologie ko-
munikacyjne pozwalaja na przekazywanie watkéw emotywnych np. poprzez petny dwustronny
kontakt wideo ze wszystkimi uczestnikami. Takze i tutaj kwestig nie jest poszukiwanie zupetnie
nowych mozliwosci technologicznych, ale raczej ich upowszechnienie.

Kampus globalny

Bezposrednim bodZcem do wzmocnienia miedzyinstytucjonalnej wspétpracy w zakresie
e-learningu w USA byta spontaniczna kooperacja miedzy programami e-learningowymi w za-
kresie pomocy studentom dotknietym przez skutki huraganu Katrina, ktéra pokazata mozliwe
synergie pomiedzy rozmaitymi uczelniami i programami nauczania®. Przyspieszyfo to tendencje
do tworzenia globalnego kampusu online.

Wazne jest pojawianie sie w Polsce inicjatyw o charakterze miedzynarodowym czy miedzy-
kontynentalnym. W tym kontekscie nalezy wymieni¢ wspétprace pomiedzy SGH a University of
lllinois w Springfield, w ramach ktérej corocznie wprowadzany jest jeden wyktad e-learningowy
w jezyku angielskim do oferty obydwu uczelni. Zreszta SGH prowadzi wykfady e-learningowe
na podobnych zasadach z czterema uczelniami ekonomicznymi w Polsce.

Studium przypadku: W mysl porozumienia zawartego pomiedzy SGH a UIS w maju
2005 roku, dochodzi do spotkania studentéw z Polski i USA w ramach wspélnych wykfadéw
e-learningowych w jezyku angielskim, realizowanych na przemian przez instruktoréw z UIS
i SGH. Do chwili obecnej uruchomiono dwa wyktady — pierwszy, oferowany przez UIS, do-
tyczacy racjonalnosci biznesu i wspétzawodnictwa w kontekscie etyki (Rationality and Moral
Choice), drugi, proponowany przez SGH, nt. przemian ekonomiczno-spotecznych w Europie
Srodkowej i Wschodniej w dobie transformacji.

W podobnym kierunku, tylko o wiele radykalniej, zmierza inicjatywa kampusu globalnego,
jaki jest obecnie tworzony przez University of lllinois. Jakkolwiek wiele inicjatyw e-learningo-
wych prowadzonych przez wiodace uniwersytety, np. wspélny program Yale-Oxford-Stanford,
zakonczyto sie niepowodzeniem (gléwnie ze wzgledu na préby marginalizacji e-learningu
w kontekscie instytucjonalnym), trzeba odnotowa¢, ze wiele pierwszoplanowych instytucji,

' Z inicjatywy Fundagji Sloana zorganizowano i sfinansowano znacznie wieksza liczbe kurséw online, przeznaczo-
nych dla studentéw uczelni dotknietych skutkami huraganu, niz okazato sie to konieczne. Obecnie doswiadczenia
te s3 wykorzystywane do planowania na wypadek podobnych zagrozei w przysziosci, http://onlinelearningupdate.
com/workshop.htm, [20.12.2006].
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takich jak University of Pensylvania i University of Maryland, prowadzi bardzo efektywne,
kilkudziesieciotysieczne programy online zintegrowane z zasadnicza misja dydaktyczna tych
uczelni, ustepujace rozmiarem jedynie prywatnemu i dziatajgcemu na zasadach for profit Uni-
wersytetowi Phoenix. Tworzy to warunki do integracji horyzontalnej w skali miedzyuczelnianej,
w czym SGH jest jednym z pionieréw.

Kontrowersyjna rewolucja

Warto réwniez poruszy¢ problematyke strukturalnych przeksztatcen uczelni, jakie sa
wymagane dla jej dalszego rozwoju. Zmiany te sa wymuszane przez globalizacje warunkéw
studiowania, jaka nastepuje dzieki e-learningowi, a takze innym procesom globalizacyjnym
w sferze edukacji (jak cho¢by wiekszej mobilnosci geograficznej studentéw). Wéréd administra-
toréw uczelni amerykanskich', a takze teoretykéw e-learningu, panuje prze$wiadczenie, ze ma
miejsce zasadnicza przemiana paradygmatu szkolnictwa wyzszego w USA.

Wedtug Josepha White’a, prezydenta University of lllinois, w edukacji amerykanskiej
nastepuje obecnie drugi przetom dziejowy. Pierwszym przelomem byfo powstanie tzw. land-
-grant universities w drugiej potowie dziewietnastego wieku, kiedy to do matych prywatnych,
elitarnych college’éw dotaczyty uniwersytety funkcjonujace w oparciu o wielkie darowizny ziemi
przekazane im przez wiadze stanowe, z okreslonym celem ksztatcenia kadr dla powstajacej no-
woczesnej gospodarki (w tym kadr inzynierskich, technikéw rolnictwa, weterynarzy, prawnikéw
i lekarzy wywodzacych sie z szerokich kregéw spotecznych i tworzacych nowa klase srednia).
Uczelnie te przeksztalcity obraz spoteczenstwa amerykanskiego ostatnich stu kilkudziesieciu
lat. Zdaniem White’a e-learning stanowi tego rodzaju rewolucje, ktéra wprowadza edukacje
w epoke gospodarki globalnej, tworzac krok po kroku globalny rynek edukacyjny'®. Autor opra-
cowania postawit te teze na pierwszej konferencji z tego cyklu, teraz jednak jest ona poparta
nie tylko autorytetem prezydenta uniwersytetu, zajmujacego jedna z najmocniejszych pozycji
wséréd Swiatowych uczelni (obok innych osiagniec¢ chlubigcego sie jedenastoma nagrodami
Nobla), ale takze wielomilionowym funduszem inwestycyjnym organizowanym przez niego
na te inicjatywe.

Nadchodzaca rewolucja w szkolnictwie wyzszym ma polega¢ na:

1) globalizacji rynku edukacyjnego. Potencjalnym studentem jest kazda osoba na
Ziemi, ktéra posiada przygotowanie i zasoby materialne, aby sfinansowa¢ swoj
udziat w studiach;

2) daleko idacej tayloryzacji rynku edukacyjnego. Kursy przygotowujg wysokiej
klasy eksperci, ale sa one opracowane w ten sposdb, zeby zmaksymalizowac role
platformy, prace w grupie i korzystanie z sieci, a standardowa rola pracownika
naukowego moze by¢ zwykle spetniona przez osobe po magisterium, bez ambicji
naukowo-badawczych. Osoby te sg zatrudniane na takich zasadach, jak kazdy inny
pracownik (np. pracownik techniczny) i nie podlegaja systemowi tenure (profesury)

w réznych formach obowiazujacej w szkolnictwie wyzszym;

™ Na przyktad na liscie dyskusyjnej Sloan-C.
> Dokumenty na: http://www.vpaa.uillinois.edu/reports_retreats/global_campus.asp?bch=0, [03.11.2006].
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3) zorganizowaniu catych uczelni tak, aby zaspokoi¢ popyt ze strony klienta (czyli
studenta lub podmiotéw ptacacych za przeprowadzenie szkolenia), a takze by
potencjalnego klienta zacheci¢. Wbrew obawom $rodowiska akademickiego nie
prowadzi to zwykle do obnizenia poziomu i wystawiania dyploméw bez pokrycia
w uzyskanej wiedzy, takie sytuacje maja charakter marginalny. Natomiast prowadzi
do konkretyzacji programéw studiéw i usuwania z nich przedmiotéw o charakte-
rze ogblnym, pozbawionych bezposredniego zastosowania praktycznego. Wielu
przedsiebiorcow uwaza to za trend pozytywny z punktu widzenia zatrudnialnosci
absolwenta i jego przydatnosci zawodowej (jest prawda, ze wyksztafcenie ogélne
jest czesto pomocne w rozwigzywaniu probleméw strategicznych firmy, ale nie
wydaje sie ono zasadnicze dla przewazajacej wiekszosci pracownikéw), natomiast
profesorowie lamentujg z powodu braku wyksztatcenia ogdlnego. Takie lamenty
znane byly takze w epoce powstawania landgrant universities, kiedy od studentéw
przestano wymagac¢ znajomosci faciny, greki i historii starozytnej, jak sie wydaje
bez zgubnych skutkéw;

4) zmianie struktury zarzadzania uczelnia. Celem nowoczesnej uczelni wyzszej nie
powinno by¢ zaspokajanie ambicji naukowych samodzielnych pracownikéw
naukowych i to nie oni beda w tym modelu dominujacym podmiotem zycia aka-
demickiego. W tym systemie to nie kadra naukowa decyduje w gtéwnej mierze
o tym, czego studenci beda nauczani. Ksztafcenie studentow przebiega w zakre-
sie wyznaczonym przez szeroko rozumiane wymogi gospodarki, okreslone jako
wypadkowa decyzji pafistwa, przemystu i samych studentéw w stopniu, w jakim
podmioty te biorg udziat w finansowaniu procesu ksztatcenia.

Natomiast badania naukowe sg zintegrowane tylko z nauczaniem na szczeblu najwyzszym,
odcigzajac wybitnych profesoréw od wiekszosci obowiazkéw dydaktycznych. Nie oszukujmy sie
bowiem — 20% uczonych wykonuje 80% znaczacych badan, inni natomiast korzystaja z systemu
w sposob, ktory moze kiedys byt spotecznie uzasadniony, ale od dawna istnieja lepsze sposoby
wykorzystania funduszy niz utrzymywanie ich statusu zawodowego — zwtaszcza w panstwach,
gdzie profesor moze utrzymac sie z jednej pensji. Badania naukowe sa mozliwe w gtéwnej
mierze dzieki systemowi grantéw, ktérych rozdzielanie z zatozenia odpowiada potrzebom go-
spodarki, a tylko wyjatkowo sg finansowane ze srodkéw wiasnych uczelni. Ta sytuacja wymaga
przesuniecia centrum decyzyjnego w ramach uczelni wyzszej od pracownikéw naukowych
i wybranych przez nich ciat, takich jak senat, do struktur nawet w wiekszym stopniu niezalez-
nych od opinii pracownikéw naukowych, niz jest to w USA. A warto podkresli¢, ze to wtasnie
uniezaleznieniu wtadz uczelni amerykanskich od ciafa profesorskiego, istnieniu rad nadzorczych
uczelni, ktére powotuja wtadze uczelni i podejmuja lub zatwierdzaja niemal wszystkie wazne
decyzje, przypisuje sie sukcesy tamtejszych uczelni w sferze badawczej, a takze dydaktyczne;j.
Witadza profesury ogranicza elastycznos¢ uczelni wyzszej, jej mozliwo$¢ reagowania na potrzeby
badawcze i dydaktyczne oraz stanowi komfort, na ktéry nowoczesna uczelnia zwykle nie bardzo
moze sobie pozwoli¢. Z drugiej jednak strony grupa ta jest czesto gwarantem kontroli jakosci
ksztafcenia i badan naukowych.

Mimo iz w USA wiadze uczelni sa obecnie powotywane przez rady nadzorcze, w ktérych
z zasady nie uczestniczy zaden przedstawiciel kadry profesorskiej, to decyzje programowe,
otwieranie kierunkéw studiéw i tym podobne, sa nadal w reku tzw. faculty senate, czyli senatu
naukowego. Ten wiasnie fakt jest czesto uwazany za powazne utrudnienie w modernizacji
uczelni. Dlatego prezydent White usituje zatozy¢ Global Campus Uniwersytetu lllinois jako
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Przemiana paradygmatu w szkolnictwie wyzszym i ekspansja e-learningu...

instytucje prywatna, i to dziatajaca dla zysku, gdyz pozwolifoby mu to na kierowanie uczelnia
wedle wymogoéw stawianych przez globalny rynek edukacyjny i na wyeliminowanie roli pro-
fesury w podejmowaniu decyzji nt. otwierania kierunkéw studiéw i innych kwestii, w ktérych
osoby te nie ponoszg petnej odpowiedzialnosci finansowej za wtasne decyzje. Umozliwitoby to
réwniez wyeliminowanie czynnika nieusuwalnosci pracownikéw naukowych w sytuacji, w ktérej
wszyscy inni pracownicy uczelni — od prezydenta do sprzataczki — takich przywilejow nie maja
(zreszta sprzataczki nie beda wéwczas pracownikami uczelni, gdyz uzwiazkowienie ich pracy
utrudnia racjonalna gospodarke zasobami ludzkimi). Umozliwia to zatrudnianie kompetentnych
pracownikéw technicznych i naukowych w r6znych zakatkach $wiata, przyktadowo w Indiach,
i dzieki temu unikanie ptacenia wygérowanych pensji na amerykanskim rynku edukacyjnym.
Réwnoczesnie jednak warto podkresli¢, ze koncepcja proponowana pierwotnie przez White’a
zostata poddana krytyce senatéw na wszystkich kampusach Uniwersytetu lllinois. Doprowa-
dzito to do kompromisu, w mysl ktérego zamiast uczelni for profit pod nazwa Global Campus
powstanie organizacja not for profit pod nazwa Global Campus Partnership, stanowigca ciato
miedzyuczelniane. W komentarzach pod opublikowanym w internecie artykutem’® ujawnity sie
zardwno wyrazy rozczarowania z powodu nie dojscia do skutku Kampusu Globalnego w jego
oryginalnej formie, jak i wyrazy zadowolenia, Ze gfos pracownikéw naukowych wreszcie zostat
ustyszany; dominuja jednak komentarze, Ze jest to préba obrony status quo przez profesure,
ktéra poczuta sie zagrozona utrata wptywéw'”. Wydaje sie, ze zagadnienie ma w pewnym
sensie charakter lokalny i dotyczy miejsca zajmowanego przez jedng z uczelni (Uniwersytet
Stanu lllinois) w procesie zachodzacych obecnie przemian w szkolnictwie wyzszym, nie za$
o sam kierunek tych przemian.

Musimy sie przyzwyczai¢ do tego, ze uczelnia wyzsza ma wspélczesnie szanse, aby funkcjo-
nowac jak przedsiebiorstwo, a wielka uczelnia jak korporacja, ktérej biznes stanowia nauczanie
i reprodukcja wiedzy. Sg to wartosci spotecznie kluczowe, zwtaszcza w dobie gospodarki opartej
na wiedzy. To wtasnie docenienie roli uczelni wyzszej w dzisiejszym globalnym podziale pracy
kaze zauwazy¢, ze jest ona zbyt istotna, aby pozostawi¢ kierowanie kluczowymi aspektami
funkcjonowania uczelni w rekach profesury, poniewaz niezbedne sa bardziej dynamiczne
mozliwosci decyzyjne oraz umiejetnosci energicznego odpowiadania na potrzeby rynku na-
ukowo-badawczego i edukacyjnego.
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Abstract

E-learning is currently joining the mainstream of US higher education. This results in gradual globali-
zation of educational markets leading to increased competition on those markets. Resulting increases in
efficiency of educational institutions are good news for students, and RD; yet, they require radical changes
within the university. Online leaders: University of Maryland University College, University of Massachu-
setts Online, University of Phoenix and the blueprint for the emerging University of lllinois Online exhibit
those tendencies. Those who are at the driver’s seat of academic institutions need to have the ability to
react swiftly and decisively to market needs and to be directly affected by the results of their work, which
is not the correct description of most bodies guided by tenured faculty. Sea-change coming to academia
will be radical and hardly avoidable.
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grantéw Fundacji Sloana. Obecnie pracuje nad ksiazka pt. Grzechy wynikle z nieumiejetnosci grzeszenia
nt. etyki biznesu i myslenia krytycznego.
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Akademia Ekonomiczna w Krakowie

Model wdrozenia strategii
e-learningowe;

na przyktadzie Akademii Ekonomicznej w Krakowie

W marcu 2006 roku zostafo powolane Centrum e-Edukacji Akademii Ekonomicznej w Krakowie.
Jednym z pierwszych zadar stawianych przed Centrum bylfo przygotowanie modelu wdrozenia
e-strategii, ktéry bedzie funkcjonowat w latach 2006-2008. Prace rozpoczeto od opracowania
strategii e-learningu’, $cisle dostosowanej do strategii rozwoju AE w Krakowie.

Wdrozenie e-strategii wymagato podjecia calej serii dziatari: przeksztatcenia zatozer e-strategii
na plan wdrozenia, opracowania metodyki wdrazania e-learningu oraz przygotowania modelu
wdrozenia e-learningu.

Do realizacji wybrano model mieszany (tzw. blended learning), a autor niniejszego opracowania
przygotowal model najlepszych praktyk wdrozenia e-learningu w AE w Krakowie. Model ten
zaktada przede wszystkim, iz projekty zwigzane z szeroko rozumianym e-learningiem musza by¢
zgodne z zalozeniami strategii e-learningowej AE w Krakowie. Projekty te beda w skali Uczelni
realizowane lub koordynowane przez Centrum e-Edukacji. W konsekwencji postanowiono, idac
sladem rozwiazari zastosowanych na gruncie projektéw unijnych, okresli¢ priorytety, a wsrdd nich
dziafania, w ramach ktdrych beda mogly byc realizowane projekty e-learningowe. Nazwy tych
priorytetéw i dziafari sa na tyle precyzyjne, ze pozwalaja wstepnie zidentyfikowac typy projektéw,
ktére w ich ramach mozna realizowac.

Podstawowe elementy e-strategii AE w Krakowie

Zafozenia e-strategii

Autor niniejszego opracowania zarekomendowat wtadzom Uczelni przyjecie nastepujacych

zatozen e-strategii:

1. Nadrzednym celem strategicznym jest podejmowanie wszelkich dziafan, ktére
spowoduja, ze e-learning bedzie wykorzystywany jako jedna z petnoprawnych
form ksztafcenia, traktowany jednoczesnie jako perspektywiczny kierunek rozwoju
dydaktyki na AE w Krakowie;

" Przygotowanie zatozen e-strategii powierzono dr. Andrzejowi Wodeckiemu z UMCS w Lublinie.
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2. Wiadze Akademii Ekonomicznej powinny zatwierdzi¢ zasady funkcjonowania
zajec e-learningowych, okreslajace dopuszczalne formy ksztatcenia online, zasady
rozliczania tych zaje¢ oraz zaliczania ich studentom;

3. Projekty zwiazane z szeroko rozumianym ksztatceniem online musza w skali
Akademii Ekonomicznej by¢ realizowane (w przypadku projektéw wiasnych) lub
koordynowane (w przypadku projektéw obcych) przez Centrum e-Edukacji;

4.  Wszystkie dziatania zwiazane z e-learningiem musza by¢ przedstawiane w formie
projektoéw, zgodnych z priorytetami i dziataniami okreslonymi przez Centrum
e-Edukacji;

5. Przedstawiane projekty e-learningowe beda przyjmowane do realizacji po wyko-
naniu ich oceny zgodnie z kryteriami opracowanymi przez Centrum e-Edukacji.

Zafozenia e-strategii zostaty opublikowane w zarzadzeniu Rektora AE w Krakowie, w dniu

18 pazdziernika 2006 roku.

Nadrzedny cel strategiczny i formy jego realizacji

Nadrzednym celem strategicznym jest podejmowanie wszelkich dziafan, ktére spowoduja,
ze e-learning bedzie wykorzystywany jako jedna z petnoprawnych form ksztafcenia, traktowany
jednoczesnie jako perspektywiczny kierunek rozwoju dydaktyki w AE w Krakowie. Pozostate cele
strategiczne beda sie koncentrowac wokoét trzech grup probleméw zwiazanych z wymogiem stafego
dostosowania form funkcjonowania e-learningu do stale zmieniajacych sie potrzeb studentéw
oraz pracownikéw, zaakceptowaniem koniecznosci ciagtego doskonalenia stosowanych form
e-learningu, wraz z poszukiwaniem nowych rozwigzan organizacyjnych, technicznych i finan-
sowych oraz doskonaleniem wspétdziatania pracownikéw Akademii Ekonomicznej w Krakowie
w celu utrzymania poziomu oferowanych form e-learningu na jak najwyzszym poziomie.

Zasady funkcjonowania zajec e-learningowych

Podstawowy cel strategiczny zostanie zrealizowany poprzez stopniowe wprowadzenie
w AE w Krakowie form ksztatcenia online, przeznaczonych dla studentéw i pracownikéw
(por. rysunek 1). Internetowe wspomaganie zaje¢ (blended learning) jest realizowane poprzez
stworzenie Kampusu Wirtualnego AE, umozliwiajacego pracownikom AE w Krakowie tatwe
przygotowanie i publikowanie materiaféw dydaktycznych, uzupetniajacych tresci zaje¢ sta-
cjonarnych i niestacjonarnych. Kolejnym etapem jest przygotowanie i oferowanie studentom
pojedynczych wyktadéw e-learningowych, ktére beda zastepowac klasyczne zajecia stacjonarne
i niestacjonarne, co w perspektywie moze doprowadzi¢ do uruchomienia catych kierunkéw
studiow w formie online. Ponadto, na biezaco bedg oferowane szkolenia online umozliwiajace
studentom zdobycie dodatkowych certyfikatéw i uprawnien, natomiast do pracownikéw Uczelni
bedzie skierowana oferta szkoleri online oraz dostepna online pomoc, zwigzana z wdrozeniem
projektéw e-learningowych.

Priorytety, dziafania i typy projektow e-learningowych

Na podstawie uprzednio przyjetych zafozen e-strategii, opracowano zestaw priorytetow i dziatar,
ktére moga byc¢ realizowane w ramach Akademii Ekonomicznej w Krakowie. W rezultacie w latach
2006-2008 beda realizowane projekty zgodne przynajmniej z jednym z nastepujacych priorytetéw:
a) zasady funkcjonowania e-learningu, b) wirtualny kampus AE, c) rozwdj blended learning, d) rozwdj
edukacji online, €) projekty realizowane z partnerami zewnetrznymi, f) popularyzacja e-learningu,
g wspdtpraca ze studentami AE w Krakowie.
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Rysunek 1. Oferta dla studentow

[ Oferta dla studentéw — model docelowy j

~

Studia stacjonarne I-go stopnia
(blended learning + edukacja online + szkolenia online)

Studia stacjonarne Il-go stopnia

(blended learning + edukacja online + szkolenia online)

I
4[ ’

~

/Studia niestacjonarne I-go stopnia
(blended learning + edukacja online + szkolenia online)

~

-
Studia niestacjonarne II-go stopnia

(blended learning + edukacja online + szkolenia online)

Studia niestacjonarne IlI-go stopnia (doktoranckie)
(blended learning + szkolenia online)

Studia podyplomowe (w tym MBA)
(blended learning + edukacja online + szkolenia online)

I

Studia online:
(wyktady online + szkolenia online)

Przyjete rozwigzania

Zatozenia
Zgodnie z zafozeniami e-strategii, postanowiono, ze w pierwszym okresie, obejmujacym
rok akademicki 2006/2007, nacisk zostanie potozony na rozwéj blended learning. W tym celu
zostat utworzony Wirtualny Kampus AE, w sktad ktérego wchodzi:
platforma Moodle, dostepna dla wszystkich pracownikéw i studentéw poszcze-
gbInych jednostek organizacyjnych AE w Krakowie,
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System Wspomagania Edukacji SWED,
System Anekséw Komputerowych utatwiajacych publikowanie w internecie wfas-
nych materiatéw dydaktycznych przez pracownikéw Uczelni.

Ocena funkcjonowania Kampusu Wirtualnego w roku akademickim 2006/2007 pozwoli

oszacowac potencjat Akademii Ekonomicznej, zwiazany z szeroko rozumianym ksztafceniem
online. Umozliwi to podjecie decyzji dotyczacych kierunkéw rozwoju ksztatcenia online
w AE w Krakowie w kolejnych latach.

Ponadto, sukcesywnie beda wprowadzane pojedyncze wyktady oraz szkolenia online. Jed-

nak w roku akademickim 2006/2007 do realizacji beda kierowane wytacznie te z nich, ktére:
beda pozyskane bezpfatnie, zostana przygotowane przy wspétfinansowaniu z funduszy unijnych
lub innych Zrédet zewnetrznych oraz beda realizowane na zasadach komercyjnych. Centrum
e-Edukacji AE w Krakowie bedzie prowadzi¢ w roku akademickim 2006/2007 61 projektéw,
realizujacych cele operacyjne zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe cele operacyjne

Lp. Priorytet Okreslenie celu Miernik Czas realizacji
1 | Zasady funkcjonowania | Opracowanie strategii Dokument zawierajacy wrzesien
e-learningu e-learningu e-strategie 2006 .

2 | Wirtualny kampus Instalacja platformy Instalacje funkcjonujace | paZzdziernik
Moodle w wybranych na czterech wydziafach 2006 r.
jednostkach
organizacyjnych AE
w Krakowie

3 | Blended learning Szkolenia pracownikéw | Przeprowadzenie do czerwca
naukowo- 6 szkoler z zakresu 2007 r.
dydaktycznych postugiwania sie

platforma Moodle

4 | Edukacja online Uruchomienie wyktadu | Uruchomienie jednego do czerwca

online wyktadu online 2007 .
oraz opracowanie
scenariuszy dwéch
kolejnych

5 | Projekty zewnetrzne Realizacja projektow Uruchomienie do czerwca
e-learningowych przynajmniej dwéch 2007 r.

Z partnerami projektow
zewnetrznymi
6 | Popularyzacja Organizacja imprez Organizacja czterech do czerwca
e-learningu promujacych e-learning | e-warsztatow 2007 r.
7 | Wspétpraca ze Pomoc studentom Powstanie Kofa do stycznia
studentami AE w zafozeniu Kota 2007 r.
w Krakowie Naukowego e-learningu

Zrédto: opracowanie wiasne
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Stan realizacji e-strategii’

Kluczowe elementy

We wrzesniu 2006 roku zakoriczono prace nad modelem wdrozenia e-strategii dla
AE w Krakowie. Model, ktory okresla podstawowe priorytety i dziatania oraz sposéb zarzadzania
i realizacji projektami e-learningowymi jest obecnie sukcesywnie wdrazany.

W roku akademickim 2006/2007 w AE w Krakowie bedzie funkcjonowat Wirtualny Kam-
pus, w sktad ktérego wchodzi System Wspomagania Edukacji SWED, Platforma Moodle oraz
System Anekséw Komputerowych.

System Wspomagania Edukacji (SWED) to wirtualne laboratorium, ktére sktada sie z trzech,
Scidle ze soba zwigzanych komponentéw: narzedzi ufatwiajacych administrowanie zajeciami
dydaktycznymi przez wyktadowce, narzedzi wspomagajacych zarzadzanie praca zespotowa
poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii komunikacyjnych oraz tatwo dostepnych
materiatéw dydaktycznych, wspomagajacych dydaktyke wybranych przedmiotéw, przygoto-
wanych w formie dokumentéw elektronicznych.

Jednoczesnie ogromna popularnos¢ w srodowisku Akademii zyskuje platforma Moodle,
ktora nie tylko moze petni¢ wszystkie funkcje realizowane przez SWED, ale stwarza nowe,
niedostepne we wspomnianym systemie, mozliwosci. Dotychczasowe doswiadczenia autora
niniejszego opracowania, pokazuja, ze Moodle jest bardzo elastycznym narzedziem, ktére umoz-
liwia realizacje wielu pomystéw wyktadowcy. Moodle pozwala nie tylko na tatwe zarzadzanie
zajeciami, dostarczajac na przyktad wielu informacji o aktywnosci studentéw, ale zawiera réowniez
narzedzia umozliwiajace przygotowanie i opublikowanie wtasnych kurséw przez wyktadowcow
posiadajacych nawet podstawowe umiejetnosci informatyczne.

W tabeli 2 pokazano stopier wykorzystania poszczegélnych elementéw Wirtualnego Kam-
pusu AE w okresie od 1 pazdziernika do 1 listopada 2006 roku.

Tabela 2. Wykorzystanie Wirtualnego Kampusu AE

Wirtualny kampus Liczba Liczba Liczba aktywnych | Liczba

(od 1 X do 1 XI 2006r.) uzytkownikow | odwiedzin pracownikdow AE | kurséw
e I I PR I
Wydziat Finanséw 24 1787 2 2
Wydziat Towaroznawstwa 7 769 1 2
Wydziat Zarzadzania 693 92881 10 19
Biblioteka 32 13421 2 3
Studium Jezykéw Obcych 74 5951 26 23

? Na dzien 1 listopada 2006 r.
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Wirtualny kampus Liczba Liczba Liczba aktywnych | Liczba

(od 1 X do 1 XI 2006r.) uzytkownikéw | odwiedzin pracownikéw AE | kurséw
Szko’fa Przeglsneblorczosa 12 944 ] 3
i Zarzadzania
Centrum e-Edukacji (Biblioteka
kursow) 142 9997 1 9
Centrum e-Edukagji 0 10013 0 0
SWED brak danych 70926 562 562
Razem 1124 215294 611 632

Zrédto: opracowanie wiasne

W konsekwencji w roku akademickim 2006/2007 bedzie réwnolegle funkcjonowat
SWED i platforma Moodle. Centrum e-Edukacji bedzie jednak zacheca¢ pracownikéw AE
w Krakowie do przenoszenia materiatéw dydaktycznych z systemu SWED na platforme
Moodle. W tym celu realizowany jest juz pilotazowy projekt: Platforma Moodle na AE w Kra-
kowie, ktory jest elementem strategii rozwoju e-learningu w AE w Krakowie. W ramach tego
projektu przygotowano kurs Szybki start w Moodle, a takze prowadzone sa kursy pt. Moodle
dla pracownikéw AE.

Znikomym zainteresowaniem cieszy sie natomiast System Publikacji Anekséw Kompu-
terowych. System umozliwia fatwe publikowanie materiatéw dydaktycznych dla studentéw
(zaréwno w internecie, jak i na dyskach CD). Dostep do systemu moze mie¢ kazdy pracownik
AE w Krakowie po zatozeniu konta.

Jak juz wspomniano, sukcesywnie beda wprowadzane pojedyncze wyktady oraz szkolenia
online. Jednak w roku akademickim 2006/2007 do realizacji beda kierowane wytacznie te
z nich, ktére zostana pozyskane bezptatnie, beda przygotowane przy wspéffinansowaniu z fun-
duszy unijnych lub innych Zrédet zewnetrznych lub realizowane na zasadach komercyjnych.
Do pierwszej z tych grup naleza wykfady online prowadzone w ramach porozumienia econet.
W kazdym semestrze bierze w nich udziat 25 studentéw AE w Krakowie.

Centrum e-Edukacji realizuje wraz z partnerami zewnetrznymi trzy projekty e-learningo-
we, zwigzane z wykorzystaniem funduszy unijnych oraz zdobywaniem certyfikatu ECDL przez
pracownikéw Uczelni.

Waznym elementem dziafa Centrum jest tez organizacja e-warsztatéw, ktére z zatozenia
sg poswiecone jednemu tematowi, a realizowane w ciaggu dwugodzinnego spotkania. Dotych-
czas odbyly sie dwa takie spotkanie, ktére beda kontynuowane z czestotliwoscia: raz na dwa
miesiace.

Ogromnym zainteresowaniem wsréd ucznidéw szkét ponadgimnazjalnych cieszy sie
— organizowany juz po raz czwarty — Konkurs Menedzerski. Zadanie Konkursowe polega na
podejmowaniu — via internet — przez uczestnikéw decyzji dotyczacych funkcjonowania ich
przedsiebiorstwa. Konkurs trwa od wrze$nia do maja, a w biezacej edycji bierze udziat 160
czteroosobowych zespotow rekrutujacych sie z catej Polski.

Zaawansowane s3 tez prace zwigzane z powofaniem i rozwojem Kota Naukowego
e-learningu.
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Sfera finansowa

Portfel projektéw e-learningowych zostat przygotowany w wariancie minimalnym, co
oznacza, ze zawarto w nim wyltacznie projekty, bez ktérych nie da sie uruchomi¢ ksztatcenia
w formule blended learning. Jednoczesnie wszystkie projekty (poza komercyjnymi) bedg re-
alizowane przez pracownikéw Centrum e-Edukacji w ramach ich obowiazkéw stuzbowych.
W konsekwencji koszty i wydatki ponoszone w zwiazku z edukacja online, w roku akademickim
2006/2007 powinny sie sprowadzi¢ w zasadzie do:

kosztow biezacego funkcjonowania Centrum e-Edukagiji,

wydatkow na uzupetnienie infrastruktury informatycznej Centrum e-Edukacji,
wydatkow zwigzanych z realizacja projektéw zawartych w portfelu projektéw na
rok 2006/2007.

Niestety, realizacja powyzszych zadan nie generuje bezposrednio przychodéw. Funkcjono-
wanie Centrum e-Edukacji przyniesie jednak wiele niewymiernych finansowo korzysci, wéréd
kt6rych nalezy wymienic:

poprawe wizerunku Uczelni — studenci czesto kieruja sie wyborem uczelni biorac
pod uwage jej nowoczesnos¢ i atrakcyjnos¢ oferty programowej;

poszerzenie obszaru, z ktérego beda pochodzi¢ przyszli studenci (konkursy me-
nedzerskie);

mozliwos¢ pozyskania grantéw unijnych;

poszerzenie oferty dla studentéw (w tym uzupetnianie liczby godzin na studiach
niestacjonarnych — bez ponoszenia kosztéw infrastruktury);

usprawnienie i utatwienie pracy wykfadowcow;

szkolenia pracownikéw uczelni.

Pierwsze przychody moga sie pojawi¢ dopiero wraz z realizacjg kurséw komercyjnych.
Nalezy jednak pamieta¢, ze oferowanie wiasnych szkoler online bedzie wymagato poniesienia
wydatkéw inwestycyjnych, zwiazanych z zakupem profesjonalnej platformy e-learningowej oraz
unowoczesnieniem infrastruktury sprzetowej.

Podsumowanie

Centrum e-Edukacji monitoruje wykorzystanie poszczeg6lnych elementéw Wirtualnego
Kampusu i na tej podstawie na biezaco koryguje poszczegdlne elementy opisywanego modelu.

Natomiast najblizsze dziatania Centrum beda sie koncentrowa¢ wokét popularyzacji
e-learningu wsréd pracownikéw i studentéw AE w Krakowie. Wykonana zostanie tez analiza
prawna dotyczaca zasad wdrazania e-learningu w Akademii w kontekscie ustawy o szkolnictwie
wyzszym, Statutu Uczelni oraz wymagain Rad Wydziatéw w zakresie uruchomienia danego
kierunku studiéw w nowej formule.

Abstract

The article covers the principles and practices of e-strategy implementation and provides pointers
on how to achieve success in delivering e-learning projects in higher education. Developing an e-learning
strategy in a higher education context is a complex, time-consuming task. Many of author’s guidelines
and examples will reflect his experience collected during implementation of the e-learning model in the
Cracow University of Economics. However, most of his recommendations can be equally well applied to
any higher education institution.
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The model consists of e-strategy assumptions, collection of priorities, e-learning activities and has
been realized in the form of CUE Virtual Campus. The main parts of the Virtual Campus are the MOODLE
platform, available for all employees and students from particular organizational units, and the Education
Support System, which facilitates publishing own examples in the web.

Nota o Autorze

Autor pracuje w Katedrze Ekonometrii Akademii Ekonomicznej w Krakowie, a od marca 2006 roku
jest tez kierownikiem Centrum e-Edukacji AE (jednoczesnie petnomocnikiem Rektora ds. e-Edukacji).
Specjalizuje sie w zastosowaniach modeli symulacyjnych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, a od szesciu
lat zajmuje sie réwniez problematyka zwiazana z e-learningiem.
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Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

Dydaktyczne aspekty e-learningu
na przyktadzie przedmiotu
Lokalizacja przedsiebiorstw

Niniejsze opracowanie prezentuje spojrzenie na e-learning z perspektywy nauczyciela akademic-
kiego zaangazowanego w realizacje wykfadu online pt. ,Lokalizacja przedsiebiorstw”. Autorka
przeprowadza analize ex post przyjetych rozwigzan w zakresie struktury materiatu dydaktycznego,
komunikacji ze studentami oraz motywowania do pracy, w celu okreslenia kierunkéw doskona-
lenia tej formy nauczania.

Petne wyktady online na platformie e-sgh.pl

Nowoczesne technologie informacyjne, kreujace wspdtczesny model ksztatcenia, znajduja
dzi§ szerokie zastosowanie w dziatalnosci edukacyjnej Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Potwierdzeniem tego sg ré6znorodne przedsiewziecia realizowane przez funkcjonujace w struk-
turach tej uczelni Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej. Jego aktywnos¢ koncentruije sie
na wspieraniu i uzupefnianiu tradycyjnej oferty dydaktycznej (na studiach stacjonarnych, nie-
stacjonarnych, podyplomowych, MBA, organizowanych kursach wewnetrznych i zewnetrznych)
formami nauczania przez internet, jak réwniez rozwijaniu oferty petnych wykfadéw akademickich
online oraz komercyjnych kurséw wirtualnych. Ponadto dziatalnos¢ CREN obejmuje:

a) upowszechnianie ksztafcenia zdalnego wiréd pracownikéw naukowo-dydaktycz-
nych oraz menedzeréw m.in. poprzez organizacje seminariéw i konferencji oraz
wydawnictwo ,e-mentor”,

b) prowadzenie badaf naukowych w obszarze e-nauczania’.

W niniejszym opracowaniu autorka, bazujac na wtasnych doswiadczeniach z e-learnin-
giem, wynikajacych zaréwno z pracy nad materiatami dydaktycznymi, jak i prowadzenia zaje¢,
przybliza jeden sposrod wielu projektéw CREN, a mianowicie wyktady online? na platformie
e-sgh.pl. Ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu, konieczne byto zawezenie rozwazan do
trzech wybranych aspektéw, a mianowicie:

struktury materiatéw dydaktycznych,
narzedzi komunikacji i weryfikacji wiedzy,
motywowania studentéw do nauki.

" Wiecej informacji na ten temat mozna odnalez¢ na stronie http://www.cren.pl/.

2 W niniejszym opracowaniu termin ,wyktad online” odnosi sie do zestawu wirtualnych modutéw, czyli jednostek
lekcyjnych w ramach przedmiotu.
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Pierwsze zajecia wirtualne bedace elementem Programu Powszechnego Uzupetniania
Studiéw Zaocznych SGH zostaty uruchomione w semestrze zimowym roku akademickiego
2004/2005. W nastepnych latach lista proponowanych studentom zaje¢ online znacznie sie
rozszerzyta. Na poczatku 2005 r. przeprowadzono pierwsze postepowanie konkursowe, w wy-
niku ktérego wytoniono 16 projektéw wykifadéw do realizacji®. Drugi konkurs rozstrzygniety na
poczatku 2006 r. wzbogacit oferte wyktadéw wirtualnych o 14 przedmiotéow®.

Kazdy z modutéw w ramach konkretnego kursu, zgodnie ze standardami metodycznymi
CREN?®, zbudowany jest z nastepujacych elementow:

a) wprowadzenia, w ktérym przedstawiony jest cel dydaktyczny oraz zarys proble-

matyki poruszanej w module,

b) zasadniczej tresci wyktadu, podzielonej na poszczegélne podtematy,

c) podsumowania okreslajacego sposob realizacji celu dydaktycznego zaktadanego

we wprowadzeniu do wykfadu,

d) zasadniczej czesci kontrolnej pozwalajacej na samodzielne sprawdzenie wiedzy

zdobytej przez studenta w wyniku uczestnictwa w zajeciach wirtualnych,

e) czastkowych interaktywnych elementéw kontrolnych umozliwiajgcych samospraw-

dzenie,

f)  dodatkowych zasobéw wzbogacajacych podstawowy materiat dydaktyczny (w for-

mie plikéw tekstowych, baz danych, materiatéw audiowizualnych, stownikéw,
wykazu literatury przedmiotu).

W wiekszosci proponowanych kurséw® schemat pojedynczej jednostki lekcyjnej jest zbiezny
z modelem gateziowej struktury’. Wyr6zniajaca cecha tej struktury jest podziat zasadniczej czesci
modutu na mniejsze jednostki wiedzy — podtematy, w ramach ktérych tres¢ jest prezentowana
na slajdzie ekranowym w sposéb ciagly. Do kazdej takiej jednostki przytaczona jest czes¢ kon-
trolna®. Z kolei zadania problemowe sg zazwyczaj integralng czescia tresci podtematu.

* Byly to nastepujace kursy: Nadzér korporacyjny w Polsce i na $wiecie, Rynek nieruchomosci, Negocjowanie i zawie-
ranie uméw z partnerem handlowym, E-marketing, Spoleczne funkcje mediéw masowych, Lokalizacja przedsiebiorstw,
Podstawy przedsiebiorczosci technologicznej, Zarzadzanie jakoscig ustug, Finanse miedzynarodowe, Wybrane polityki
Unii Europejskiej, Przywdédztwo w organizacjach — analiza najlepszych praktyk, Konkurencyjnos¢ regionéw, Rozwdj
gospodarczy, Nowoczesne systemy dystrybucji w przemysle i handlu, Sztuczna inteligencja, E-learning korporacyjny
i akademicki.

+14 kolejnych wyktadéw to: Bankowosc hipoteczna, Konsument na rynku internetowym, Metody badania opinii, No-
woczesne metody budowania wizerunku firmy i marki, Przedsiebiorstwo przysztosci, Przemysly kultury w gospodarce
rynkowej, Réwnouprawnienie kobiet i mezczyzn w spoleczeristwie (w sferze zawodowej i rodzinnej), Spoleczeristwo
i gospodarka Polski w UE — aspekt przestrzenny, Zarzadzanie przedsiewzieciami inwestycyjnymi, Biznes Plan, Etyka
biznesu, Proces organizowania dzialalnosci gospodarczej, Strategie modernizacji w sektorze publicznym, Zarzadzanie
wartoscig przedsiebiorstwa.

* Standardy te prezentuje M. Dabrowski, Przewodnik tworzenia materialéw dydaktycznych oraz prowadzenia zaje¢
online w Szkole Giéwnej Handlowej w Warszawie, Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH, wyd. Il, kwiecien
2005.

® Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz Centrum dazy do ujednolicenia struktury wszystkich wykfadéw i dostosowania jej
do modelu wielopoziomowego.

7 Por. M. Dabrowski, Rozbudowane struktury tresci dydaktycznych i wirtualnych zaje¢, ,e-mentor” 2005, nr 3,
s. 35-41.

8 Schemat tej struktury zostanie przedstawiony w dalszej czesci referatu.
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Nauczyciel prowadzacy zajecia online na platformie e-sgh.pl dysponuje trzema podstawo-
wymi narzedziami komunikacji ze studentami. Sa to czat, forum oraz komunikator ,jeden do
wiedzy, CREN proponuje szeroki wachlarz mozliwosci. Najczesciej wykorzystywane instrumenty
to m.in.: testy jedno- i wielokrotnego wyboru, krzyzéwki, sondy, quizy, dopasowywanie odpo-
wiedzi. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz zespét wdrazajacy wyktady opracowuje réwniez
- zgodnie z projektem zgltoszonym przez twérce materiatéw dydaktycznych — narzedzia dosto-
sowane do indywidualnych potrzeb nauczyciela oraz specyfiki wykfadu.

Charakterystyka wykfadu
Lokalizacja przedsiebiorstw’

Autorka projektu tego kursu zatozyta, iz gtéwnym celem realizowanych zaje¢ jest opano-
wanie przez studentéw wiedzy na temat roli lokalizacji w zarzadzaniu przedsiebiorstwem w wa-
runkach dynamicznych zmian zachodzacych tak w samym przedsiebiorstwie, jak i w otoczeniu
regionalnym'®.

Zgodnie z wyznaczonymi standardami, w programie wykfadu znalazto sie 10 nastepujacych
jednostek lekcyjnych:

1. Lokalizacja jako element zarzadzania strategicznego i operacyjnego przedsie-

biorstw;

2. Funkcje marketingowe a korzysci zewnetrzne lokalizacji;

3. Uwarunkowania decyzji lokalizacyjnych — cz. 1;

4. Uwarunkowania decyzji lokalizacyjnych — cz. 2;

5. Czynniki lokalizacji w ujeciu klasycznym i wspéfczesnym — cz. 1;

6. Czynniki lokalizacji w ujeciu klasycznym i wspéfczesnym — cz. 2;

7. Przedsiebiorstwo jako element struktur regionalnych — ujecie popytowe i poda-
zowe;

8. Od lokalizacji ogélnej do szczegbtowej;

9. Poszukiwanie lokalizacji firmy rodzinnej — na przykfadzie pensjonatu turystycznego
cz. 1;

10. Poszukiwanie lokalizacji firmy rodzinnej — na przyktadzie pensjonatu turystycznego
cz. 2",

Kolejnos¢ tematdw zaje¢ zostata wyznaczona w taki sposéb, by na poczatku kursu student
dowiedziat sig, jakie znaczenie ma lokalizacja w procesie zarzadzania firma, jakie kryteria de-
cyduja o jej wyborze, w jaki sposob przebiega postepowanie lokalizacyjne firmy, a nastepnie
zastosowat zdobyta wiedze w praktyce, czyli podjat decyzje w kwestii wyboru miejsca dziafal-
nosci gospodarcze;j.

? Autorka projektu kursu oraz autorkg materiatéw do oémiu spoéréd dziesieciu modutéw jest dr hab. Hanna Godlew-
ska-Majkowska, profesor SGH.

10 http://www.e-sgh.pl/przedmioty_.php?idp=6, [08.11.2006].

"' Na studiach niestacjonarnych obowiazuje kurs skfadajacy sie z 7 modutéw. Lekcje nr 2, 7 i 8 sg traktowane jako
zajecia dodatkowe — nieobowiazkowe.
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Poszczeg6lne moduty omawianego kursu skonstruowano wedfug schematu gateziowej
struktury, ktéra ilustruje rysunek 1.

Rysunek 1. Przyktadowa struktura materiatu dydaktycznego jednostki lekcyjnej

Wprowadzenie

m e

sadnicza

/\\

Funkc}e
marketingowe
lokalizacji a zmiany
w otoczeniu firmy

Funkcje
marketingowe
a lokalizacja firmy

Korzysd zewnetrzne Korzysci zewnetrzne
lokalizaci a rozwaj 3 rozwaoj endogeniczny
regionu od gory regionu

Sprawdz sig Sprawdz sie Sprawdz sie Sprawdz sie |

Podsumowanie

Zrédlo: Mapa modutu , Funkcje marketingowe a korzysci zewnetrzne lokalizacji” z kursu ,Lokalizacja przedsie-
biorstw”, platforma e-sgh.pl

Czynnikami wywierajacymi wptyw na motywacje do nauki sa sposéb oceniania oraz forma
i zasady zaliczenia przedmiotu. Wszystko to zostato jasno okreslone we wprowadzeniu do pierw-
szego modutu. Ustalono, iz o koficowej ocenie decyduja: w 50% ocena uzyskana z pisemnego
egzaminu stacjonarnego oraz w 50% ocena za aktywnos$¢ online. Aby zacheci¢ studentéw do
udziatu w wirtualnych zajeciach i jednoczesnie skfoni¢ do systematycznego przyswajania wiedzy,
przyjeto, iz najwiekszy udziat w ocenie za aktywnos¢ online beda miaty prace indywidualne
i grupowe, do ktorych zaliczono: obowigzkowe i nieobowigzkowe zadania typu wypowiedz
na forum, wypowiedzZ na czacie merytorycznym lub wypowiedZ przestana do nauczyciela za
posrednictwem wirtualnego dziennika. W zaleznosci od stopnia trudnosci oraz wymaganego
nakfadu pracy studenta, zadania te punktowane sg w skalach: 0-5, 0-10 lub 0-20 punkt6w.

W kazdym module, oprécz testow czastkowych umozliwiajacych samodzielne sprawdzenie
zrozumienia tematu, znajduje sie takze test koficowy, ktérego rozwigzanie student przesyta do
nauczyciela. Ocena za testy koricowe z wszystkich obowiazkowych modutéw ma 30% udziat
w ocenie za aktywno$¢ online. Warto zaznaczy¢, iz do egzaminu student moze przystapi¢
woéwczas, gdy uzyska przynajmniej 40% puli punktéw przewidzianych do zdobycia za te forme
aktywnosci.

W celu urozmaicenia testow koricowych, wprowadzono zasade, iz w nastepujacych po
sobie modutach przybierajg one inna postac. | tak, jako forme sprawdzajaca zdobyta wiedze
zastosowano: krzyzéwke, tradycyjny test jednokrotnego wyboru, test wielokrotnego wyboru,
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zestaw pytan losowanych w drodze wirtualnego rzutu kostka'?, odstanianie elementéw ukrytego
obrazu, do ktérych przyporzadkowano pytania (metoda odwrotna do gry ,puzzle”), elektroniczny
formularz stuzacy analizie lokalizacyjnej*.

W strukturze kazdej jednostki lekcyjnej pojawia sie ,zaproszenie na czat”. Nauczyciel
sygnalizuje w nim problem, ktéremu poswieci dyskusje na czacie merytorycznym. Dzieki
wprowadzeniu takiego rozwigzania czat stanowi doskonate narzedzie wymiany doswiadczen,
zdobywania wiedzy, a ponadto oceny wiedzy zdobytej na wykfadzie.

Oprécz czatu merytorycznego, organizowane sa dla studentéw dodatkowe pogawedki,
okreslane jako czat organizacyjny. Petnia one funkcje wirtualnych konsultacji, podczas ktérych
nauczyciel objasnia zadania zamieszczone w danym module, odpowiada na pytania studentéw
dotyczace tresci materiatu dydaktycznego, pomaga w przezwyciezeniu probleméw zwigzanych
z zadaniami indywidualnymi i grupowymi, omawia wyniki dotychczasowej pracy studentéw,
prezentuje najlepsze prace. Uzupetnieniem tych czatéw sa konsultacje indywidualne za po-
$rednictwem komunikatora ,jeden do jeden” w wirtualnym dzienniku oraz spotkania face to
face z nauczycielem w czasie dyzuru w uczelni.

Trudnosci i zagrozenia realizacji wykfadu
Lokalizacja przedsiebiorstw

Z doswiadczer autorki referatu, podobnie jak z badar przeprowadzonych przez CREN™,
wynika, iz ogromnym zaskoczeniem dla studentéw, ktérzy zdecydowali sie na wybér przedmiotu
e-learningowego bylfa objetos¢ materiatéw dydaktycznych skfadajacych sie na jeden modut, jak
réwniez liczba obowiazkowych zadan. W przypadku przedmiotu Lokalizacja przedsiebiorstw,
w kazdej lekcji wystepowaty 3-4 polecenia do wykonania w terminie dwéch tygodni od chwili
udostepnienia modutu. W odpowiedzi na prosby studentéw zgtaszane na forum, czacie oraz
podczas indywidualnych konsultacji, liczba zadar zostata zmniejszona do dwéch, a nastepnie
zredukowana do jednego obowiazkowego zadania'®, punktowanego w skali 0-20 punktow.

Studenci, wybierajac e-learning jako forme zdobywania wiedzy, nie przypuszczali, iz okaze
sie ona bardziej czaso- i pracochtonna niz tradycyjne zajecia akademickie. Paradoksalnie e-lear-
ning wymaga od studenta nie tylko wiekszej samodyscypliny, ale przede wszystkim dodatkowych
naktadéw czasu na nauke.

Zadania nieobowiazkowe (dla chetnych) — swoiste studia przypadkéw, mimo iz bardziej
rozbudowane, w poprzednich dwéch semestrach cieszyty sie wiekszym zainteresowaniem niz
zadania obowiazkowe o mniejszym stopniu trudnosci. Przyczyny takiego stanu rzeczy nalezy
upatrywac w tym, iz studenci liczyli na odnalezienie ,gotowych odpowiedzi” w sieci internet
na firmowych witrynach. Ponadto zakfadali, iz rozwiazanie takiego zadania jest mozliwe bez
wczesdniejszego przestudiowania tresci wyktadu.

2 Na to autorskie opracowanie testu koricowego warto zwréci¢ uwage réwniez ze wzgledu na nietypowa forme
komentarza do odpowiedzi. Zamiast stbw nauczyciela, pojawiajg sie bowiem wypowiedzi znanych i cenionych oséb,
aforyzmy lub przystowia.

'3 Jest to autorski projekt dr hab. Hanny Godlewskiej-Majkowskiej.
" Por. M. Dabrowski, M. Zajac, 1000 opinii o e-edukacji, ,e-mentor” 2006, nr 3, s. 50-52.

' Zadanie polegajace na przygotowaniu krétkiego eseju.
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W trakcie realizacji zajec¢ online autorka zaobserwowalta, iz studenci wykazuja negatywna
postawe wzgledem prac grupowych. Mimo licznych zabiegéw, polegajacych na wprowadze-
niu zasady, iz funkcja lidera grupy jest przechodnia w kolejnych modutach oraz przyznawaniu
premii za petnienie tej funkgji, zadania te najczesciej byty odrzucane przez studiujgcych. Am-
bitni uczestnicy kurséw online, aby nie utraci¢ punktéw mozliwych do zdobycia za zadania
grupowe, nie baczac na pomoc kolegéw i wyznaczona role w grupie, rozwiazywali te zadania
samodzielnie.

Pomimo premiowania aktywnosci na czacie merytorycznym oraz zastosowania elastycz-
nego podejscia do ustalania terminu spotkan, w dyskusjach uczestniczyto zaledwie ok. 30%
studentéw. Pocieszajace jest jednak to, iz dyskutanci byli dobrze zorientowani w problematyce
poruszanej w module, ktéremu poswiecono dany czat. To za$ $wiadczy o tym, ze przyswojenie
materiafu dydaktycznego w wyznaczonym terminie nie stanowito wiekszego problemu dla osoby
zaangazowanej w zdobywanie wiedzy.

Niska frekwencja podczas spotkan na czacie wynika po pierwsze z faktu, iz wéréd uczest-
nikow wyktadu przewazaja osoby aktywne zawodowo. Zdarza sie réwniez tak, ze czat koliduje
w czasie z innymi zajeciami prowadzonymi w formie stacjonarnego wykfadu.

Niezbyt duzym zainteresowaniem wsréd studentéw cieszyty sie dyskusje na forum, a po-
nadto jako$¢ zamieszczanych tam wypowiedzi byta dos¢ niska pod wzgledem merytorycznym.
Na uwage zastugiwaty jedynie pierwsze wpisy, bowiem kolejne najczesciej stanowity ich wierng
kopie, zdarzaly sie takze plagiaty.

Niepokojacym zjawiskiem zaobserwowanym przez autorke jest réwniez to, iz duze grono
studentéw ogranicza swdj kontakt z platforma e-sgh.pl do drukowania materiatéw dydaktycznych
oraz przesytania prac za pomocg wirtualnego dziennika.

W tak krétkim opracowaniu nie jest mozliwe przekazanie wszystkich spostrzezer, dlatego
autorka zasygnalizowata jedynie najwazniejsze zagadnienia. Do wyzej wymienionych czynni-
kéw ograniczajacych popularnos¢ e-edukaciji, jej zdaniem, nalezy réwniez doda¢ uciazliwos¢
wielogodzinnej pracy przy komputerze.

Whioski

Na podstawie do$wiadczeri wyniesionych z realizacji wyktadu Lokalizacja przedsiebiorstw,
autorka sformutowata nastepujace wskazania dotyczace sposobéw zwigkszenia skutecznosci
i efektywnosci nauczania przez internet:

1) Warto skoncentrowa¢ uwage na promogji e-learningu wéréd studentéw poprzez
organizowanie szkolef wyjasniajacych istote tej formy ksztatcenia oraz objasnia-
jacych funkcje systemu edukacji elektronicznej via internet. To sprawi, ze wybory
przedmiotéw e-learningowych beda Swiadome, przemyslane i pozwolg unikna¢
rozczarowan zaréwno wsréd studentdw, jak i prowadzacych zajecia;

2) W procesie przygotowywania materiatéw dydaktycznych nalezy w wiekszym stop-
niu uwzglednia¢ potrzeby studentéw, a te, jak wiadomo, zmieniaja sie z kazdym
semestrem. Ich rozpoznaniu powinny stuzy¢ czeste badania sondazowe opinii
o wyktadzie oraz oczekiwan wzgledem danego kursu. Takie badania powinny by¢
przeprowadzane nie tylko przez jednostke wdrazajacg, ale takze nauczycieli pro-
wadzacych zajecia. Doskonatym narzedziem stuzacym zbieraniu opinii, zdaniem
autorki, jest czat organizacyjny;
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3) Aby czat spetniat role miejsca ozywionych dyskusji merytorycznych, nalezy: po
pierwsze — uprzedzi¢ studentéw o planowanych watkach rozmowy, po drugie
— zaprojektowa¢ odpowiedni system nagradzania ich aktywnosci oraz przezna-
czy¢ dodatkowy czat na omdwienie spraw organizacyjnych. Z kolei na sprawna
komunikacje, wedtug autorki, kolosalny wptyw ma liczebnos¢ grupy (im wieksza
— przekraczajaca 60 oséb, tym trudniej realizowa¢ wyktad online).
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Abstract

The article presents chosen aspects of e-learning from the teacher’s point of view. The author has
carried out an ex post analysis concerning the structure of didactic contents, communication tools and
motivating system. Its purpose was to define the main forms of activities, which could help to improve
the quality of e-learning process.

Nota o Autorce

Autorka jest asystentem w Instytucie Przedsiebiorstwa w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH. Jej
zainteresowania naukowe koncentruja sie wokét problematyki marketingu terytorialnego, lokalizacji dzia-
talnosci gospodarczej oraz rozwoju medycznego sektora biotechnologicznego w Polsce. Jest wspétautorka
oraz nauczycielem prowadzacym wybrane zajecia w ramach kurséw: Lokalizacja przedsiebiorstw oraz
Spoleczeristwo i gospodarka Polski w UE — aspekt przestrzenny realizowanych na platformie e-sgh.pl.
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Blended learning na platformie Moodle
— dodwiadczenia z nauczania przedmiotéw
ekonomicznych i informatycznych

Na przykiadzie zaje¢ prowadzonych na réznych wydziatach Szkoty Gféwnej Gospodarstwa Wiej-
skiego (gtéwnie na Wydziale Ekonomiczno-Rolniczym i Miedzywydzialowym Studium Informatyki
i Ekonometrii) omdwiona zostanie koncepcja blended learning — nauczania faczonego, bedacego
synteza e-learningu z réznymi formami nauczania tradycyjnego. Autorzy zaprezentujg najwazniej-
sze wnioski wynikajace z ich wieloletnich doswiadczen w e-edukacji na platformie Moodle.

Blended learning

Blended learning' to po prostu szkolenie taczone. Polega ono na jednoczesnym wyko-
rzystaniu kilku metod nauczania w procesie edukacyjnym. Najczesciej jest to potaczenie
e-learningu ze szkoleniem tradycyjnym. Synergia tych dwéch sposobéw nauczania powoduje,
ze stabe strony obu technik moga zosta¢ zniwelowane. Niewatpliwymi zaletami szkolenia
tradycyjnego sa: praca z wyktadowca, umozliwiajaca bezposrednia dyskusje oraz reakcje
specjalisty na zaistniate komplikacje; obcowanie z grupa, umozliwiajace przeptyw informacji
i szybka, kolezeriskg pomoc; mozliwos¢ udziatu w zajeciach laboratoryjnych oraz wiarygodna
weryfikacja pozyskanej wiedzy. Szkolenia tradycyjne od zawsze borykaja sie z r6znymi pro-
blemami. Przede wszystkim jest to problem indywidualizacji procesu szkolenia, zwiekszenia
jego skali i problem wysokich kosztéow. Do tego dochodzg czynniki ograniczajace interak-
tywnos¢ szkolenia®. Recepta na wymienione problemy jest e-learning, ktéry ze wzgledu na
wykorzystywanie szeregu nowoczesnych technologii moze by¢ znakomitym uzupetnieniem
szkolenia tradycyjnego.

Od kilku lat w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego e-learning skupiony jest wokot
platformy Moodle (http://e.sggw.waw.pl). Wielu prowadzacych juz wczesniej z powodze-
niem stosowato e-learning w procesie edukacyjnym. Polegato to na tworzeniu autorskich
projektéw publikowanych w internecie. Praca taka przynosita szereg korzysci, jednak jej

" M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 251-255.

% J. Kotlarska, M. Kluza, A. Orfowski, M. Rusek, Préba oceny e-edukacji w szkolnictwie wyzszym, [w:] M. Dabrowski,
M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 294-299.
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pracochtonnos¢ i konieczno$¢ skupiania sie na stronie technicznej projektu zajmowaty cenny
czas specjalisty-dydaktyka, ktéry przede wszystkim powinien by¢ poswiecony na udoskona-
lanie zamieszczanych materiatéw dydaktycznych. Wdrozenie w marcu 2003 roku platformy
Moodle umozliwito ujednolicenie procesu e-learningowego. W tej chwili prowadzacy moga
wykorzystywac¢ gotowe rozwigzania. Do pracy na platformie Moodle potrzebna jest jedynie
podstawowa wiedza informatyczna oraz przede wszystkim checi. Ten ostatni element jest
niezwykle istotny poniewaz wielkim problemem w rozpowszechnianiu nowoczesnych metod
nauczania sa bariery mentalne. Wiele os6b podchodzi do wspierania procesu edukacyjnego
e-learningiem bardzo zachowawczo. Najczesciej powoduje to obawa przed umieszczaniem
wiasnych dziet w sieci, lek przed dostaniem sie prac w niepowotane rece i niewielka wiedza
na temat bezpieczenstwa w sieci. Pomimo tego daje sie zauwazy¢ wzrost popularnosci no-
woczesnych rozwiazan.

W niniejszym opracowaniu przedstawione zostang doswiadczenia ze stosowania blended
learningu w SGGW. Autorzy w szczegblny sposéb skoncentruja sie na wspomaganiu zaje¢ po-
przez wykorzystanie platformy Moodle.

Informatyka bankowa — doswiadczenia

Program zajec¢ laboratoryjnych z Informatyki bankowej obejmuje nastepujace zagadnienia:
funkcje finansowe w Excelu; algorytmy stuzace do sprawdzania poprawnosci numeréw kart
kredytowych; algorytm sprawdzania poprawnosci numeru konta bankowego w formacie NRB
oraz IBAN oraz wyznaczania liczby kontrolnej; elementy kryptografii (szyfr Cezara). Metodolo-
gia prowadzenia zajec¢ przedstawia sie nastepujaco. Studenci na poczatku éwiczen otrzymuja
zestaw zadah przewidzianych na te zajecia. Zadania zapisane sg w pliku Word. W trakcie
¢wiczen wyktadowca omawia kolejno kazde zadanie, a nastepnie studenci rozwiazuja je.
Wszystkie zadania zapisywane sa na kolejnych arkuszach skoroszytu Excela. Po zakoriczeniu
kazdego zadania wykladowca szczegétowo omawia jego rozwiazanie. Po zakofczeniu ¢wi-
czen studenci przesytaja wykladowcy skoroszyt Excela z rozwigzanymi zadaniami. Pozwala
to na pdzniejsza ocene pracy studenta na ¢wiczeniach. Na kazdych éwiczeniach podawane
sg zadania do samodzielnego wykonania w domu. Rozwiazania tych zadan studenci powinni
przesta¢ wykfadowcy. Co kilka tygodni odbywa sie sprawdzian. Rozwigzane zadania przesytane
s wykfadowcy w postaci pliku Excela.

W trakcie semestru odbywaja sie dwa kolokwia, ktérych zakres obejmuje przerobiony
wczesniej materiat. Kolokwia odbywaja sie na zajeciach, a rozwiazania zadan przesytane sg
wykfadowcy w postaci pliku Excela.

Poczatkowo ¢wiczenia te odbywaly sie bez zastosowania dedykowanych narzedzi
e-learningowych. Podczas prowadzenia zaje¢ wykorzystywana byta lokalna sie¢ komputerowa
funkcjonujaca na uczelni. Zadania rozwigzywane w trakcie sprawdzianéw i kolokwiéw studenci
umieszczali na dysku sieciowym. Kolejnym krokiem byto siegniecie po specjalistyczne metody
e-learningu, czyli rozpoczecie pracy z platforma Moodle. Parametryzacja kursu umozliwita
podziat uczestnikéw kursu na grupy?.

* M. Rusek, A. Ortowski, Zarzadzanie praca grupy studenckiej — kurs logiki w systemie Moodle, [w:] ). Kisielnicki (red.),
Informatyka Narzedziem Zarzadzania w XX wieku, Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2003, s. 324-329.
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Rysunek 1. Grupy

Grupy

A CGrupe 2 {16}
A GrupeE(15)
A0 Grups 4 (14

JR Gigia 3 (13)
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W Grupa 1 (14)
k) Grupm 5 (14

Zrédlo: http:/fe.sggw.waw.pl; opracowanie wiasne

Wymuszenie podziatu studentéw na grupy utatwiato p6zniejsze zarzadzanie kursem.

Parametryzacja typowych ¢éwiczen wygladata nastepujaco:

Rysunek 2. Parametryzacja ¢wiczefi
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Zrédlo: http://e.sggw.waw.pl; opracowanie wiasne
Student po zalogowaniu sie na kurs widziat tylko:

Rysunek 3. Widok profilu ,student”

Podstawewe furkcje finansowe - PY, FY, PMT, Rate, MNper
,Eﬂ Laboratarium 3

& Praca wiasna
& Praca w domu 3

Zrédlo: http://e.sggw.waw.pl; opracowanie wiasne
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W pliku Word Laboratorium 3 zapisana byta tres¢ zadan, ktére powinny by¢ przerobione na
¢wiczeniach oraz zadanie, ktére student powinien rozwiaza¢ w domu. Po zakoniczeniu ¢wiczer
student przesytat rozwiazania do katalogu Praca wiasna.

Po tygodniu, gdy mozliwos¢ przesytania biezacych zadan byta zamknieta, administrator
kursu udostepniat studentom petna wersje rozwiazanych zadar rozwigzywanych na ¢wiczeniach
oraz zadania domowego:

Rysunek 4. Widok profilu ,student” po zamknieciu przesyfania zadan

Podstawowe funkcje finansowe - PY, FY, PMT, Rate, Nper

] Laboratorium 3

2 Praca wiasna

2 Praca w domu 3

Q Laboratoriurm - rozwigzanie

Q Fadanie damowe - rozwigzanie

Zrédlo: http://e.sggw.waw.pl; opracowanie wiasne

Studenci mogli poréwna¢ swoje rozwiazania z rozwigzaniem przedstawionym przez wy-
ktadowce:

Rysunek 5. Udostepnione rozwiazanie
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Podziat na grupy ufatwiat takze zarzadzanie plikami przesytanymi przez studentéw.

Rysunek 6. Pliki studentow
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Rysunek 7. Pliki studentow - zadania domowe
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Niestety, niekt6rzy studenci nie traktowali rozwiazywania zadah domowych jako mozliwosci
sprawdzenia swych wiadomosci, lecz jedynie jako szanse zdobycia kilku dodatkowych punktéw.
Nagminnym stafo sie powielanie jednego pliku Excela, nawet z zachowaniem oryginalnego
formatowania wykonanego przez pierwsza osobe, ktéra rozwiazata te zadania. Studenci nie
zmieniali nawet nazwy pliku z przesytanymi rozwiazaniami, wysytajac te same pliki prawie

jednoczesnie — patrz rysunek 7.

Po zorientowaniu sie w skali zjawiska, rozwigzania zadan domowych z jednego tygodnia
zostaly dokfadnie przejrzane. Najprostsza metoda identyfikacji tych samych plikéw (mimo
zmienionego formatowania) byto sprawdzenie Wiasciwosci pliku — w zaktadce Podsumowanie
byta zapisana nazwa autora i nazwa firmy, a w zakfadce Statystyka data i czas utworzenia pliku

— ten sam czas oznaczat, ze jest to ten sam plik
przesytany przez r6zne osoby.

Kolejnym problemem byty kolokwia.
Jak wykazywaty doswiadczenia, studenci
wymieniali sie rozwigzanymi zadaniami.
Wykorzystywali do tego lokalng sie¢ SGGW
— rozwigzane zadania umieszczali na dysku
dostepnym dla studentéw. Przeciwdziatanie
temu procesowi polegato na wymuszaniu na
studentach logowania sie do komputeréw
w trybie tylko stacja robocza.

Bardzo pozytecznym narzedziem okazata
sie takze mozliwos¢ kategoryzacji oddawanych
zadan z jednoczesnym przydzieleniem wagi
kazdej kategorii. W konsekwencji wprowadzo-
no naturalne kategorie:

Praca wfasna, maksymalna liczba punktéw 13x10 = 130, waga 5%
Praca w domu, maksymalna liczba punktéw 13x10 = 130, waga 10%

Rysunek 8. Kategorie
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Sprawdzian, maksymalna liczba punktéw 4x10 = 40, waga 35%
Kolokwium, maksymalna liczba punktéw 2x50 = 100, waga 50%
Oznaczalo to rzeczywiste wagi poszczegélnych kategorii:

Tabela 1. Zestawienie podsumowujace

Kategoria Liczba prac Punkty Razem Waga
Praca wfasna 13 10 130 10% 13 14.77%
Praca w domu 13 10 130 10% 13 14.77%
Sprawdzian 4 10 40 30% 12 13.64%
Kolokwium 2 50 100 50% 50 56.82%
Razem 400 100% 88 100%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Automatyczne testy w Moodle

Innym powodem pracy z platforma Moodle jest mozliwos¢ wykorzystania automatycznych
testow nazywanych w Moodle quizami?. Stosowa¢ mozna kilka rodzajow testow:

pytanie wielokrotnego wyboru (Multiple Choice) — mozliwe sa jedyne prawdziwe
odpowiedzi, jak i kilka prawdziwych odpowiedzi. Odpowiedzi zaréwno dobre,
jak i zte moga mie¢ przypisane wagi;

pytanie z wyborem prawda/fatsz (True/False) — mozna zataczy¢ informacje
zwrotng;

krétka odpowiedz (Short Answer) — student odpowiada wpisujac stowo lub zwrot,
nalezy podac liste mozliwych odpowiedzi;

pytania numeryczne (Numerical). Podobnie jak powyzsze, ale przyjmujace odpo-
wiedZ w postaci liczby, mozliwe jest okredlenie poziomu bfedu;

pytania obliczeniowe (Calculated) — podobne do numerycznego, mozliwe jest
okreslenie tolerancji bfedu;

pytanie typu ,dopasuj odpowiedz” (Matching) — dopasowywanie z dwu ko-
lumn;

modyfikowanie losowo wybieranego pytania typu ,dopasuj odpowiedz” (Random
Short-Answer Matching) — w ten spos6b dodajemy pytania losowe (wybierane
z danej kategorii) do naszego testu;

edycja zataczonych odpowiedzi (Embedded Answers).

Ponadto, mozna dodawac opisy (Description), ktére nie sg pytaniami, ale pozwalaja na
umieszczenie dodatkowych instrukcji.

Przygotowanie testéw nie nastrecza wiekszych probleméw, oczywiscie przy posiadaniu
koncepdiji tego, co nalezy w tescie umiesci¢. Edytor pytari pozwala nam wprowadzi¢ pytania
wraz z odpowiedziami, tak jak na rysunku 9.

Po wprowadzeniu zestawu pytah mozna przystapi¢ do tworzenia testu, z jednej kategorii
pytaih mozna kreowac wiele testow.

Aby doda¢ nowy test, nalezy okresli¢ jego parametry (rysunek 10). Przede wszystkim jest
to czas, w jakim test bedzie dostepny dla uzytkownikéw kursu (Otwdrz quiz oraz Zamknij quiz)
oraz maksymalny czas przeznaczony na wypetnienie testu. Ponadto, okresli¢ mozna liczbe
pytan na stronie, rozstrzygnac, czy kolejnos¢ pytar i/lub kolejnos¢ odpowiedzi ma by¢ losowa.
Opcje te sa niezwykle wazne (gdy studenci maja mozliwos¢ zerkania na ekran kolegi), gdyz
uniemozliwiaja mechaniczne odpisywanie odpowiedzi. Mozna takze wybra¢ liczbe dostepnych
préb (chociaz w praktyce zwykle ustalana jest jedna préba) oraz ustali¢ stosowanie kar i zasady
punktacji. Niezaleznie od logowania sie do systemu Moodle istnieje mozliwo$¢ ustalenia hasta
do testu, ktére podawane jest przed rozpoczeciem. Dodatkowym zabezpieczeniem moze by¢
ustalenie adresu IP (lub adreséw), z ktérego test ma by¢ wypetniany.

*A. Kluza, S. Jabtonowski, J. Kotlarska, A. Ortowski, M. Rusek, Ocenianie pracy studentéw z wykorzystaniem systemu
zarzgdzania nauczaniem Moodle, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie
wyzszym, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 184-190.
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Rysunek 9. Przyklad wprowadzania pytania do testu
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Rysunek 10. Dodawanie nowego testu
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Podczas wypefniania testu przez studenta zdefiniowane wczesniej pytania wygladaja, jak
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Rysunek 11. Przyklad pytania o jednej prawidiowej odpowiedzi
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Bezposrednio po wypetnieniu testu mozliwe jest wyswietlenie wynikoéw. Wyniki sa wtedy
widoczne dla studenta bezposrednio po zakonczeniu testu. Prowadzacy z kolei moze prze-
glada¢ wyniki zgrupowane kolejno wedtug nazwisk (rysunek 12). Wyniki te moga by¢ takze
eksportowane do formatu Excela.

Rysunek 12. Fragment listy wynikéw testu
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Testy moga by¢ wykorzystywane wielokrotnie, mozliwe i tatwe jest bowiem modyfikowanie
wprowadzonych testéw i pytan.

Pomyst wykorzystania platformy Moodle do testowania nabytej wiedzy powstat wkrétce
po pierwszych probach wykorzystania tej platformy do wspomagania nauczania przedmiotow
informatycznych i ekonomicznych na kierunku informatyka i ekonometria w SGGW. Pierw-
szym problemem byto odpowiednie przygotowanie pytan tak, aby miaty one charakter pytar
zamknietych. Pytania otwarte wykorzystywane wczedniej na sprawdzianach musiaty zosta¢
odpowiednio przeksztafcone. Poniewaz autorzy wczesniej przeprowadzali sprawdziany z pro-
wadzonych przedmiotéw, nie stanowito to zbyt duzego obciazenia. Niezwykle wazne okazafo
sie bardzo precyzyjne okreslanie pytar, gdyz pierwsze wersje testéw byty czasami rozumiane
niejednoznacznie. Zaleta testow przeprowadzanych za pomoca platformy Moodle jest duze
ufatwienie podczas ich sprawdzania. Wyniki dostepne sa natychmiast, a prowadzacy oszczedza
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czas. Mozliwo$¢ mieszania pytan i odpowiedzi oraz wybierania losowych pytan z puli powoduije,
ze przypadki zachowan nieetycznych (Sciggania) sa duzo rzadsze niz przy wykorzystaniu testow
na papierze. Niestety, pomystowos¢ studentéw byta tak duza, ze nie udato sie wyeliminowa¢
takich zachowan do korica. Obecnos¢ prowadzacego i mozliwos¢ zadania dodatkowych pytai
ustnie, bezposrednio po zakonczeniu testu, pozostaja nadal nie do zastapienia. W perspekty-
wie czasu stwierdzone zostalo, ze tak przygotowane testy przeprowadzane w czasie ¢wiczen
zmuszaja prowadzacych (gdy te same zajecia prowadza rézne osoby w réznych grupach) do
przygotowania pytai o podobnej trudnosci i powoduja, ze oceny w réznych grupach sa bardziej
znormalizowane. Automatyczne testy, cho¢ nie moga zastapi¢ bezposredniego odpytywania,
okazaty sie w praktyce autoréw bardzo uzyteczne.

Podsumowanie

Doswiadczenia autoréw wskazuja na to, iz blended learning to dobry sposéb na wydatne
usprawnienie procesu edukacji na uczelniach wyzszych. Na uwage zastuguije fakt, iz wspieranie
metod tradycyjnych e-learningiem bardzo dobrze odbierane jest przez studentéw, co potwier-
dzaja réwniez doswiadczenia innych uczelni®. Rozwdj technik telekomunikacyjnych, coraz do-
skonalszy sprzet komputerowy oraz rosnace mozliwosci systeméw informatycznych dostarczaja
dydaktykom narzedzi, ktére moga podnie$¢ skutecznos¢ procesu nauczania i zwiekszy¢ jego
zasieg. Wykorzystywanie najnowszych technologii na uczelniach musi nadaza¢ za rozwojem
mtodego pokolenia, ,dzieci ery informacyjnej”, ktére wkracza wtasnie na uczelnie wyzsze.
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Abstract

The article describes the idea of blended learning — which is a synthesis of e-learning with other forms
of traditional teaching — based on courses and lectures organized in Warsaw Agricultural University (mainly
in Faculty of Agricultural Economics and Interfaculty Studies in Computer Sciences and Econometrics).
The authors present most important conclusions of their long experience in e-learning with the use of
Moodle platform.

Nota o Autorach

Autorzy od 2003 roku zajmuja sie problematyka wykorzystywania e-learningu w procesie eduka-
cyjnym w szkolnictwie wyzszym. Ich doswiadczenia opieraja sie na przygotowywaniu, i prowadzeniu
kurséw z uzyciem platformy Moodle, wspomagajacych tradycyjne metody nauczania przedmiotow
ekonomicznych i informatycznych. Katedra Ekonometrii i Informatyki SGGW, w ktérej pracuja autorzy
dwukrotnie organizowata konferencje E-learning — wyzwanie dla nowoczesnej edukacji.
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Rozwdj elektronizacji nauczania

na Wydziale Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej

W opracowaniu przedstawiono problematyke elektronizacji nauczania prowadzonego na WydZziale
Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej. Szczeglna uwage zwrécono na korzysci wynikajace
ze stosowania nowoczesnych technologii informatycznych, z uwzglednieniem platformy Moodle.
Ponadto, w opracowaniu ujeto wybrane egzemplifikacje zastosowar wspomnianej platformy do
ksztalcenia studentéw i pracownikéw Politechniki Slaskiej.

Wydziat Organizadji i Zarzadzania jest stosunkowo mfoda jednostka Politechniki Slaskiej,
ktéra jest uczelnia o ponadsze$¢dziesiecioletniej tradycji. Od roku 2000 zauwazalny jest istotny
postep nie tylko w zakresie stosowanych na uczelni informatycznych rozwigzan infrastruktural-
nych, ale réwniez w obszarze komputerowego wspomagania nauczania.

Od kilku lat dostrzegalne sa dwa nurty podejmowanych dziatan — pierwszy nurt, pro-
wadzony przez osoby stanowiace ponadwydziatowy zespét oraz drugi, lokalny, realizowany
w ramach pojedynczej jednostki organizacyjnej Uczelni. Osoby zaangazowane w elektronizacje
ksztatcenia na Politechnice Slaskiej podejmowaly szereg préb wypracowania wspéinej platfor-
my zdalnego nauczania, przeprowadzajac przy tym testy wielu rozwiazan komercyjnych. Na
spotkaniach miedzywydziatowych, za pomoca utworzonych indywidualnych implementacji
kurséw, demonstrowano mozliwosci poszczegdlnych platform e-learningowych. Brakowato
jednakze konsensusu w kwestii wyboru platformy. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy byt
brak wygodnych w uzyciu narzedzi, ktére mozna by zastosowa¢ na duza skale. Warunkiem
koniecznym rozwoju stosowalnosci platformy zdalnej edukacji, byta mozliwo$¢ tworzenia
e-kurs6w réwniez przez osoby posiadajace tylko podstawowe umiejetnosci obstugi komputera.
W 2005 r. prace prowadzone przez petnomocnika rektora ds. zdalnej edukacji, w zakresie
wykorzystania niekomercyjnych rozwiazan, znakomicie wpisaty sie tematycznie w projekty
realizowane na Wydziale Organizacji i Zarzadzania przez pracownikéw Katedry Informatyki
i Ekonometrii. Ustalono, Ze e-learning na Wydziale Organizacji i Zarzadzania bedzie rozwijany
etapami. Pierwszy etap obejmowat tworzenie indywidualnych stron konkretnych przedmiotéw,
potem siegnieto do rozwiazan opartych o filozofie systeméw zarzadzania trescig. Po analizie
aktualnego stanu rzeczy stwierdzono koniecznos¢ dokonania przegladu narzedzi informatycz-
nych wspomagajacych e-learning.
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Przeglad narzedzi stosowanych
w procesie ksztafcenia e-learningowego

Podstawa tworzenia rozwigzan nauczania na odlegfos¢ jest zapewnienie mozliwosci wy-
miany informacji pomiedzy prowadzacymi dane zajecia, a ich odbiorcami. Wymagane jest
zaangazowanie po obu stronach procesu ksztatcenia. Sprawno$¢ wymiany informacji pomiedzy
prowadzacymi i uczacymi sie istotnie wptywa na jakos¢ tego procesu. Stad, aby profesjonalnie
prowadzi¢ ksztafcenie w formie e-learningowej, konieczne jest dobranie odpowiedniego na-
rzedzia informatycznego, dedykowanego do tych zastosowan.

Biorac pod uwage aspekt finansowy wprowadzenia zdalnej edukacji w danej jednostce
szkoleniowej, na podstawie dokonanej analizy, wyodrebniono dwie grupy platform dostepnych
dla tego typu rozwiazan:

1. platformy open source, czyli wolne oprogramowanie specjalizowane do procesu

nauczania;

2. platformy komercyjne, stworzone przez znane firmy komputerowe w celu infor-

matyzacji procesu ksztatcenia.

Jednakze dla petnego obrazu uzytecznosci danej platformy nalezato zbadac jej mozliwosci
w aspekcie procesu dydaktycznego.

Dokonano przegladu najpopularniejszych platform typu open source. Pierwsza z nich byta
platforma Moodle. Platforma ta posiada ponad 100 000 zarejestrowanych uzytkownikéw na
catym Swiecie, obstuguje ponad 70 jezykéw. Podstawowa cechg tego rozwigzania jest moduto-
wos¢, dzieki czemu interfejs jest przystepny (fatwy w obstudze) i moze sie z nim upora¢ nawet
kto$ o niezbyt wysokich kwalifikacjach informatycznych'.

Kolejnym badanym rozwiazaniem tego typu byta platforma Claroline. Jest ona przettuma-
czona na 31 jezykéw i stosowana przez 500 organizacji w 68 krajach. Podstawowymi cechami
tej platformy sa*:

zarzadzanie dokumentami i zasobami dostepnymi dla uczacych sie,

tworzenie Sciezek rozwoju dla poszczegdlnych uczestnikéw kursu, co pomaga im
w odpowiednim doborze niezbednych materiatéw,

mozliwo$¢ synchronizacji wspdtpracy miedzy uczestnikami kurséw poprzez wy-
korzystanie kalendarza, obszaru dokumentacji i narzedzi pracy grupowe;.

Innym badanym rozwiazaniem, zblizonym programowo do dwéch powyzszych, byta plat-
forma Sakai. Projekt ten jest w trakcie rozwoju; obecnie uzywa go 5 komercyjnych jednostek
i okoto 80 zarejestrowanych uzytkownikéw. Cechg charakterystyczna tego projektu jest zasta-
pienie luZznego powigzania miedzy uczestnikami wspélnotowym, skorelowanym z rozwojem
platformy cztonkostwem?.

Oproécz rozwiazan darmowych, dla petnego obrazu rozpatrzono réwniez rozwiazania
komercyjne. Pierwszym z nich byt Microsoft Class Server. Rozwiazanie Microsoftu posiada
rozbudowane opcje administracyjne i archiwa, umozliwiajace organizacje przeprowadzonych
kursow. Podstawa funkcjonowania jest tak zwany SharePoint Portal, ktéry jest miejscem wymiany
informacji pomiedzy prowadzacymi a uczestnikami kursu. Poza tym zagwarantowana jest pomoc
techniczna Microsoftu dla uzytkownikéw tego rozwiazania“.

" http://moodle.org.

2 http://www.claroline.net/about.htm.

* http://sakaiproject.org/index.php.

* http://www.microsoft.com/Education/ClassServer4About.mspx.
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Jednym z czesciej uzywanych rozwiazan komercyjnych, cho¢ nie w Polsce, jest IBM Lotus
Learning Space. Cecha charakterystyczng tego rozwiazania jest to, ze zaréwno uczestnicy, jak
i prowadzacy zajecia, moga uzyska¢ dostep do kurséw bez koniecznosci ciagtej pracy w sieci.
Wszystkie rozwigzania maja charakter modutowy, co umozliwia uniwersalnos¢ zastosowar®.

Powyzsze rozwiazania sa obecnie czesto uzywane w praktyce, jednak to nie koniec wy-
zwan, jakie stoja przed e-learningiem. Wraz z rozwojem sieci komérkowych, pojawieniem sie
telefonii komérkowej trzeciej generacji oraz palmtopéw narodzita sie koncepcja edukacji przez
telefon komérkowy — m-learning. Powstato kilka projektéw rozwijajacych te forme dziatalnosci
dydaktycznej, lecz ich aktualna oferta jest mocno ograniczona®. Na obecnym etapie rozwoju
dos¢ znikoma jest mozliwos¢ dopasowania do wymagan kursow.

Efektywnos¢ zastosowania oraz mozliwosci finansowe Wydziatu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej zdeterminowaly skoncentrowanie sie na platformach typu open source.
Podjeto decyzje, ze najbardziej odpowiednim narzedziem dla potrzeb Wydziatu jest platforma
Moodle, ktérej wybér byt dodatkowo uzasadniony jej modutowoscia oraz prosta obstuga.

Platforma Moodle

Platforma Moodle jest z jednej strony systemem CMS, czyli systemem zarzadzania trescia
(Content Management System), a z drugiej, systemem LMS — systemem zarzadzania procesem
nauczania (Learning Management System). W efekcie pofaczenia cech tych dwéch systeméw
otrzymano oprogramowanie, ktére wspomaga realizacje procesu nauczania na odlegtos¢, po-
zwala na umieszczanie oraz zmiane tresci w sposob dynamiczny i prosty.

Moodle zostat zaprojektowany przez Martina Dougiamasa, bedacego zaréwno pedagogiem,
jak i informatykiem. Duza zaleta platformy Moodle wynika z jej charakteru — darmowego opro-
gramowania, tworzonego przez ruch open source. Zastosowanie takiej licencji praw autorskich
pozwala na dowolng modyfikacje oprogramowania, mozliwe jest wiec jego przetworzenie do
wiasnych potrzeb. Ponadto, zgodnie z zasadami ruchu open source, system ten jest tworzony
przez rzesze programistow, a nie zamkniete grono oséb, jak ma to miejsce w przypadku opro-
gramowania komercyjnego. Kazdy moze sprawdzi¢, co zawiera kod tego systemu, znalez¢ btedy
i je poprawi¢, moze system rozwijac. Platforme te mozna uruchomic¢ stosujac dowolny system
posiadajacy serwer WWW wraz z obstuga jezyka PHP oraz serwer baz danych zgodny z baza
MySQL. System ten jest wiec ogélnodostepny, tani we wdrozeniu, prosty w obstudze i posiada
bardzo duze mozliwosci w zakresie wspierania procesu dydaktycznego.

Zasadnicze cechy platformy Moodle w zakresie dydaktycznym to’:

integracja réznych form ksztafcenia,

integracja tresci pochodzacych z réznych zrédet,

administrowanie stuchaczami — przydziat oséb prowadzacych, twércéw kurséw
i samych stuchaczy do konkretnych kurséw,

zapewnienie komunikacji pomiedzy nauczycielami i stuchaczami,

tworzenie testow, quizéw, zadan i innych elementéw zwiazanych z dokonaniem
oceny wiadomosci stuchaczy,

tworzenie jednolitych metod oceny wiedzy studentéw.

* http://www.pugh.co.uk/products/lotus/learningspace.htm.

® http://www.m-learning.org/projects.shtml.

7 M. Godziemba-Maliszewski, B. Galwas, J.R. Rak, Platforma Moodle jako narzedzie zdalnej edukacji, Technologie
Internetowe w Zarzadzaniu i Biznesie, TIZIB 2005.
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Jak mozna przeczyta¢ na oficjalnej stronie dotyczacej platformy Moodle?, do grudnia
2006 r. serwisy oparte na Moodle’u stosowato 8 131 329 uzytkownikéw w ponad 20 tys. witryn
(w ostatnim miesigcu zarejestrowato sie okofo 18 tys. nowych uzytkownikéw).

Charakterystyka srodowiska dziatania platformy
Moodle

Platforma Moodle powstata w Srodowisku Linux przy wykorzystaniu PHP, bazy MySQL oraz
serwera Apache, jednakze mozna nig zarzadza¢ z poziomu systemu Windows, wykorzystujac
np. pakiet XAMPP,

Do poprawnego funkcjonowania niezbedne byfo wybranie odpowiedniej platformy sys-
temowej (Srodowiska dziafania). Rozwazono powszechnie stosowane ,darmowe” dystrybucje
Linuksa, takie jak: CentOS, SUSE Linux, Debian GNU Linux, Slackware Linux, Ubuntu Linux,
Arch Linux, OpenSUSE. Ostatecznie wybrano dystrybucje OpenSUSE w wersji 10.0. Przy
wyborze odpowiedniej dystrybucji do administrowania platforma Moodle, szczegblna uwage
zwrbcono na:

poziom bezpieczenstwa,

stabilnos¢ oprogramowania,

obstuge technologii mobilnych,

aktualnos¢ dostarczanego oprogramowania,

dostep do aktualnych poprawek bezpieczenstwa i aktualizacji dedykowanych dla
systemu.

Dodatkowymi atutami wybranej dystrybucji sa: bogata literatura (artykuty, ksiazki, prze-
wodniki systemowe), wsparcie ze strony firmy Novell, ktéra prowadzi szkolenia i certyfikacje
w zakresie obstugi oraz wdrozenia systemu, dostep do ptatnych ustug pomocy technicznej, dos¢
dobra polska lokalizacja, co nie jest powszechne wsréd rozwigzan linuksowych. Wybér tego
Srodowiska podyktowany byt tez niezbyt wysokimi wymaganiami sprzetowymi.

Tabela 1. Wymagania sprzetowe dla $rodowiska dziatania platformy Moodle

Parametry techniczne

Procesor Intel Pentium 1-4 (lub odpowiednik)
Pamie¢ RAM minimum 256 MB (zalecane 512 MB)
500 MB dla instalacji minimalnej (bez srodowiska graficznego)
Miejsce na twardym przecietnie 2,5 GB dla instalacji podstawowej
dysku 3,5 GB w przypadku wykorzystywanej instalacji, ktéra obejmuje opcje

dodatkowe (biblioteki, serwer Apache oraz baze danych MySQL)

Zrédto: opracowanie wiasne

Podstawa zastosowania tej wfasnie dystrybucji Linuksa (Srodowiska dla platformy) byty jej
gléwne elementy sktadowe:
jadro Linux w wersji 2.6.13,
X Window: X.org 6.8.2,

% http://moodle.org/index.php.
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srodowiska graficzne: KDE 3.4.2, GNOME 2.12,

kompilator GCC (Gnu Compiler Collection) 4.0,

OpenOffice 2.0 beta (z mozliwoscia aktualizacji do wersji 2.0 final),
Apache Web Server 2.0.54,

Samba 3.0.20,

PHP 5.0.4 oraz PHP 4.4.0,

MySQL 4.1.13.

Jak wida¢, wymogi stawiane przez dystrybucje sa stosunkowo niskie i nie przekraczaja moz-
liwosci wiekszosci komputeréw. Nalezy zauwazy¢, ze oszczednosci powstate wskutek przyjecia
rozwiazania open source zamiast rozwigzah komercyjnych moga by¢ znacznie uszczuplone,
jesli nie dysponuje sie wiedza o wykorzystywanym narzedziu.

Mozliwosci platformy Moodle

Platforma Moodle, dzieki modufowej budowie i cechom systemu zarzadzania trescia, pozwala
na intuicyjne umieszczanie w niej tresci oraz modyfikowanie zawartosci strony z danym kursem
przez pracownikéw dydaktycznych, bez koniecznosci posiadania wiedzy informatycznej.

System zarzadzania uzytkownikami zawarty w platformie Moodle pozwala wyr6znic¢ 5 grup
uzytkownikéw posiadajacych r6zne uprawnienia:

go$¢ — moze zobaczy¢ opisy, jednak nie ma mozliwosci przegladania i uczestni-
czenia w kursach;

stfuchacz — posiada mozliwos¢ przegladania i uczestniczenia w kursach;
prowadzacy kurs — nie ma mozliwosci samodzielnego utworzenia nowego kursu;
moze jednak dowolnie umieszcza¢ tres¢ i modyfikowac ja w istniejacym kursie;
autor kurséw — ma mozliwo$¢ tworzenia kurséw i przypisywania prowadzacych
dla tych kursow;

administrator — moze dokona¢ zmiany dowolnych elementéw platformy.

Studenci sami tworzg swoje konta. Administrator oraz wyznaczeni przez niego autorzy
kurséw kontroluja tworzenie kurséw i przyporzadkowuja do kursu prowadzacych. Dla ogra-
niczenia dostepu do danego kursu, mozliwe jest ustanowienie do niego hasta dostepowego.
Prowadzacy kurs moga zapisywac i wypisywac studentéw uczestniczacych w tym kursie oraz
umieszczac tresci dydaktyczne.

Tworzony kurs moze posiadac trzy formaty: towarzyski, tematyczny lub tygodniowy. Wpro-
wadzany tekst jest umieszczany za pomoca edytora WYSIWIG HTML, przypominajacego swoimi
mozliwosciami graficzne edytory tekstu. Prowadzacy kurs ma do wykorzystania duzy zestaw
narzedzi wspomagajacych, takich jak: ankiety, quizy, zadania, fora, dzienniki, zasoby itd. Posiada
réwniez dostep do bogatego systemu logowania aktywnosci studentéw. Prowadzacy dokonuje
oceny prac studentéw za posrednictwem platformy i moze takze przesta¢ informacje zwrotne.
System posiada wbudowany komunikator, pozwalajacy na rozmowe w czasie rzeczywistym
miedzy studentami i prowadzacym kurs. Platforma ta umozliwia réwniez umieszczanie tresci
w postaci multimedialnej (audio, wideo itp.), co znacznie wzbogaca przekazywane wiadomosci
i czyni je bardziej przystepnymi®.

9 Z. Nowakowski, Nowe koncepcje ksztalcenia oparte na e-learning, CKPIDN w Mielcu, ,Zeszyty nauczycielskie”

2005, nr 4.
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Zastosowanie platformy Moodle na Wydziale

Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej

Poczatkowo na Wydziale podjeto prébe wspomagania procesu dydaktycznego za pomoca
kurséw specjalizowanych dla poszczegélnych przedmiotéw. Dostep do danego kursu mieli tylko
studenci uczestniczacy w laboratorium, ktérzy znali hasto dostepowe.

Jak wida¢ na rysunku 1, kurs przeprowadzony byt w uktadzie tygodniowym, w ktérym
dla kazdego tygodnia przygotowano materiat dotyczacy zaje¢ realizowanych w tym czasie.
Materiaty w postaci podstawowych informacji wspomaganych prezentacjami multimedialnymi,
stanowity uzupetnienie dla prowadzonych zajec¢ i znacznie pomagaty w przekazywaniu tresci
programowych.

Materiaty byty przydatne dla studentéw nie tylko podczas samych zaje¢, mogli z nich
korzysta¢ takze podczas samodzielnej pracy (np. w domu), a dzieki komunikatorowi mieli
mozliwos¢ dogodnego kontaktu z prowadzacym zajecia, réwniez poza terenem uczelni. Dla
kazdych zaje¢ byly réwniez przygotowane ¢wiczenia do samodzielnego wykonania: zadania
w postaci zbioru polecen, ktérych wynik (utworzona strona internetowa) przesytany byt na
platforme w postaci pliku oraz quizy — testy umozliwiajace sprawdzenie wiedzy teoretycznej
przekazywanej na zajeciach.

Wyniki tych ¢wiczen byly notowane na platformie i za jej posrednictwem przekazywana
byfa informacja zwrotna, dotyczaca zrealizowanego ¢wiczenia. Jak wida¢, oprogramowanie
to pozwolito na poszerzenie metod dydaktycznych réwniez na studiach stacjonarnych oraz
stworzenie lepszego kontaktu pomiedzy studentami i prowadzacym zajecia.

Rysunek 1. Kurs wspomagajacy zajecia dydaktyczne
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Te dziafania miaty charakter badan nad mozliwosciami zastosowania platformy Moodle
w szerszym zakresie. Podjeto prace nad propagacja tego narzedzia na Wydziale. Pierwszym
krokiem byfo poinformowanie pracownikéw o istnieniu takiego narzedzia oraz krétkie wpro-
wadzenie do zasad pracy w Srodowisku Moodle.

Kolejnym krokiem byto stworzenie kurséw dla prowadzacych zajecia oraz dla studentéw,
aby mogli oni sprawnie korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez platforme. Kursy nazwano
odpowiednio: Moodle — Przewodnik dla Prowadzacego (MDL-P) oraz Moodle — Przewodnik dla
Studenta (MDL-S). Sa one udostepnione w sieci na stronie Platformy Zdalnej Edukacji Politechniki
Slaskiej przygotowanej dla Wydziatu Organizacji i Zarzadzania.

Kurs MDL-P skierowany jest do 0séb zainteresowanych przekazywaniem wiedzy za posred-
nictwem komputera i internetu, w szczegélnosci jednak do wykladowcéw akademickich, dla
kt6rych stanowit pomoc przy przygotowaniu i prowadzeniu zajec¢ w formie kursu internetowego.
Podobnie charakter wprowadzajacy, ale dla odbiorcéw tego typu kurséw, miat kurs MDL-S.
Zawartosci stron gtéwnych obu kurséw przedstawiono na ponizszych rysunkach.

Rysunek 2. Strona giéwna kursu MDL-P
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Zrédfo: Opracowanie whasne

Dalszym etapem w rozwoju e-learningu na Wydziale byto wykorzystanie platformy Moodle
do szkolenia pracownikéw Dziekanatu. Szkolenie to (w formie kurséw internetowych) miato
umozliwi¢ pracownikom korzystanie z wprowadzonego na Wydziale Wirtualnego Dziekanatu.
Pracownicy byli bardzo zadowoleni z odbytego szkolenia. Wedtug ich opinii, w znacznej mierze
przyczynita sie do tego nowa forma szkolenia, wspomagana przez platforme Moodle.
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Rysunek 3. Strona gtéwna kursu MDL-S
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Zrédfo: Opracowanie whasne

Whnioski

Podstawa dziatalnosci dydaktycznej powinno by¢ wykorzystanie takich instrumentéw, aby
tresci przekazywane w procesie ksztalcenia byly przedstawione w jak najlepszy dla uczestnika
sposob. Wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych niewatpliwie podnosi jako$¢
prowadzonego procesu dydaktycznego.

Najlepszym rozwiazaniem jest kompletny system, czy tez platforma e-learningowa, kt6ra
w przypadku Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej zostata platforma Moodle.
Poprzez wdrozenie jej i akcje propagujace staje sie ona coraz szerszej wykorzystywanym narze-
dziem do wspomagania procesu ksztafcenia. Jest jednak jeszcze wiele aspektow wymagajacych
poprawy i udoskonalenia.

W perspektywie dalszego rozwoju zostana przygotowane przez prowadzacych zajecia
materiaty w postaci kurséw, dla wszystkich prowadzonych na Wydziale zaje¢ oraz dokonana
zostanie odpowiednia modyfikacja istniejacych tresci — w miare zmian w programach nauczania
poszczegblnych przedmiotéw. Kolejnym, niezmiernie waznym punktem w dalszych pracach
bedzie uwzglednienie potrzeb 0séb niepetnosprawnych i 0séb z dysleksja.
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Abstract

The milestones in development of e-learning implementation process in the Department of Organi-
sation and Management at Silesian University of Technology are described in the article. The main issue
is the use of new information technology platforms and sources, especially the Moodle. The authors
present chosen examples of practical use of e-learning methods in both university teachers’ and students’
education process.
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Piotr Adamczewski
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

E-edukacja w uczelnianych strukturach
dydaktyczno-organizacyjnych

na przyktadzie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

W opracowaniu opisano praktyczne rezultaty szescioletnich doswiadczenn Wyzszej Szkoty Ban-
kowej w Poznaniu w zakresie wdrazania i rozwoju rozwigzan e-edukacyjnych, ktére ewoluujg ku
modelowi e-campusu. Przedstawiono obecny stan rozwiazar i kierunki ich rozwoju.

Procesy globalizacji, dynamiczny rozwéj nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz ich przenikanie do wszystkich aspektow zycia w ramach budowy spoteczeristwa informacyj-
nego i gospodarki opartej na wiedzy stanowia duze wyzwanie réwniez dla szkolnictwa wyzszego.
E-edukacja — jako innowacyjna forma ksztatcenia na poziomie wyzszym — pozwala sprosta¢ do-
strzeganym obecnie zjawiskom w orientacji nauczania, czyli jego masowosci i urynkowieniu.

W swojej 12-letniej historii Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu praktyczne doswiadczenia
w zakresie e-edukacji zdobywa od roku 2000. Przyjeta wtedy strategia informatyzacji uczelni
wskazywata priorytety w podnoszeniu efektywnosci w trzech podstawowych procesach: rekru-
tacyjnym, dydaktycznym oraz administracyjnym.

W ramach informatycznego wspomagania procesu dydaktycznego istotne zadania przypa-
dty pracowniczemu serwisowi intranetowemu i studenckiemu serwisowi ekstranetowemu. Za
posrednictwem portalu zagwarantowany zostat studentom m.in. dostep do harmonogramu roku
akademickiego, planéw zaje¢, ocen, informacji o zasobach bibliotecznych, ofert biura karier,
informacji o zobowiazaniach finansowych, a takze o obowiazujacych procedurach w zakresie
$wiadczer socjalnych i stypendialnych. Jednoczesnie przystapiono do pierwszych testéw w ra-
mach platformy e-learningowej Moodle. Réwniez pracownicy otrzymali biezacy wglad w serwis
z zakresu najistotniejszych spraw pracowniczo-administracyjnych (por. rysunek 1).

Sukcesywnie zdobywane do$wiadczenia przekazywane byly Wydziatowi Zamiejscowemu
w Chorzowie oraz pozostatlym szkofom w holdingu edukacyjnym: Wyzszej Szkole Bankowe;j
w Gdarisku, Toruniu oraz we Wroctawiu, ktérych zatozycielem jest Towarzystwo Edukacji Ban-
kowej SA, jako jedna z najwiekszych niepanstwowych instytucji edukacyjnych w Polsce.

W roku 2003 dla wybranych przedmiotéw na Uzupetniajacych Studiach Magisterskich
(studia Il stopnia) w trybie zaoczno-eksternistycznym utworzono serwisy internetowe zawiera-
jace repozytorium wiedzy, bibliografie oraz forum dyskusyjne. Obecnie sg realizowane projekty
pilotazowe wiaczania elementéw e-learningu do procesu dydaktycznego, ktérych celem jest
praktyczne poznanie technologii, metodyki oraz probleméw organizacyjnych zwiazanych z ich
wykorzystaniem, jak tez efektywnosci ksztafcenia.

W roku akademickim 2005/2006 uruchomione zostaty studia licencjackie, na ktérych za-
jecia prowadzone sg z wykorzystaniem technologii internetowej, bazujacej na podrecznikach
multimedialnych opracowanych przez dydaktykéw uczelni (por. rysunek 2).

04



E-edukacja w uczelnianych strukturach dydaktyczno-organizacyjnych...

Rysunek 1. Pracowniczy portal intranetowy WSB w Poznaniu
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Rysunek 2. Portal internetowy e-WSB w Poznaniu
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Zarzadzeniem Rektora WSB w Poznaniu od jesieni 2005 r. obowiazkowe stato sie przy-
gotowywanie e-syllabuséw do wszystkich przedmiotéw nauczania, jako formy przejsciowej
do docelowej postaci e-serwisu, w ktérym wykorzystywane juz beda wszystkie elementy
multimedialne’. Zdobyto réwniez pierwsze do$wiadczenia z wiaczenia do programu studiéw
podyplomowych przedmiotéw realizowanych we wspétpracy z Polskim Uniwersytetem Wirtu-
alnym (PUW). Zajecia w ramach tych przedmiotéw maja charakter wytacznie e-learningowy.
Doswiadczenia te wykorzystywane sg réwniez do nauczania w trybie mieszanym (blended
learning) dla wybranych przedmiotéw we wszystkich trybach i kierunkach studiéw prowadzo-
nych przez WSB w Poznaniu.

W ramach Il stopnia ksztatcenia (Uzupetniajacych Studiéw Magisterskich) w trybie
e-edukacji realizowana jest nauka w trakcie pierwszych trzech semestréw. Obejmuje ona bloki
przedmiotéw bazujace prawie w catosci na formule e-learningowego wspomagania (sa tylko
dwa spotkania face2face — zajecia wprowadzajace i zaliczeniowe).

Z powodzeniem kontynuowane sa szkolenia e-learningowe dla firm i instytucji we wsp6f-
pracy z Polskim Uniwersytetem Wirtualnym (jako projekt holdingowy). W minionych latach
dotyczyto to kurséw Negocjacje, Techniki Sprzedazy, Przywddztwo i kierowanie zespotem oraz
Podstawy komunikacji interpersonalnej (cato$¢ infrastruktury informatycznej wraz z materiatami
kursowymi udostepnit PUW). Zaawansowane sg przygotowania do kontynuacji tej wspétpracy
z rozszerzeniem oferty szkoleniowej na dalsze obszary tematyczne.

Ze wzgledu na zréznicowanie zaawansowania technologicznego przygotowywanych kursow
wykorzystywane sa nastepujace technologie do tworzenia materiatéw szkoleniowych:

narzedzia udostepnione przez platforme Moodle — do tworzenia quizéw, ankiet,
Lektora Professional Publishing Suite — aplikacja stworzona przez firme Trivantis
Corporation — narzedzia przeznaczone do prostego i szybkiego tworzenia mate-
riatéw e-learningowych, niewymagajace wiedzy i umiejetnosci technicznych od
autora tworzacego tresci dydaktyczne,

Macromedia E-learning Suite — zestaw narzedzi autorstwa firmy Macromedia
— zaawansowane narzedzie do tworzenia bardziej rozbudowanych elementéw
interaktywnych i multimedialnych.

W ramach zaje¢ e-learningowych przewidziane sa nastepujace aktywnosci:

testy czastkowe,
zadania domowe,
praca grupowa,
forum dyskusyjne,
czat,

test koricowy.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci prowadzenia zaje¢ e-learnigowych zostat stwo-
rzony spojny system raportowania, ktéry umozliwia kontrole aktywnodci stuchaczy. Obejmuje
on dwie grupy raportéw dotyczacych:

aktywnosci studentéw — zawarto w nim takie informacje, jak:

*  stopien wykorzystania udostepnionych materiatéw dydaktycznych,

*  czas spedzany przez studentéw na platformie e-learningowej (realizacja ma-
teriatéw dydaktycznych, czas spedzany na forach),

' W pazdzierniku 2006 r. w ramach cafego holdingu wykorzystywanych jest blisko 1350 e-syllabuséw i kilkadziesigt
€-serwisow.
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* liczba i dtugos¢ wirtualnych lekgji (udziat w spotkaniach na czacie),

* $rednialiczba odpowiedzi i watkéw pojawiajacych sie w ramach forum zwia-
zanego z danym przedmiotem,

* liczba testéw realizowanych online i ich wyniki,

» oceny zdobyte przez studentéw za udziat w réznych formach aktywnosci
internetowych (forum, czat, projekty grupowe itp.),

* liczba realizowanych zadan domowych i projektéw grupowych.

aktywnosci nauczycieli akademickich — zawiera takie informacje, jak:

* liczba i dtugos¢ wirtualnych lekgji (udziat w spotkaniach na czacie),

*  liczba udzielanych odpowiedzi w ramach forum, zwigzanego z danym przed-
miotem,

* liczba zadawanych i sprawdzanych zadarh domowych,

* liczba udostepnionych i sprawdzanych testow czastkowych,

* liczba udostepnianych dodatkowych materiatéw pomocniczych (artykuty,
wiasne opracowania, linki do stron zwigzanych z tematyka zaje¢ itp.).

W planach rozwojowych e-learningu w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu duza
odgrywaja realizowane przez nig projekty miedzynarodowe. Aktualnie sa to:

1.

PEROU (Project for European Regional Open University) — podprojekt projektu
STIMENT (STIMulation of new ways of ENTrepreneurship) w ramach programu
Interreg lllc. Celem projektu jest stworzenie europejskiego katalogu materiatow
e-learningowych, dostepnego na réznych platformach e-learningowych. Realizacja
projektu przyczyni sie do zwiekszenia powiazan miedzy krajami i instytucjami, co
umozliwi wymiane know how oraz doswiadczer i praktyk na polu e-learningu.
Materiaty te bedg adresowane do uczelni wyzszych oraz matych i srednich przed-
siebiorstw (MSP). W ten spos6b w ramach projektu zostanie zbudowany katalog
tredci z réznych obszaréw wiedzy i w r6znych jezykach. Wspétpraca dotyczy
pieciu regionéw (Lotaryngia, Lombardia, Wielkopolska, Hime — Finlandia, Ovre
Norrland — Szwecja) i reprezentowana jest przez nastepujace uczelnie:

LUNO, Lorraine Université Ouverte (Francja) — partner wiodacy,

Wyzsza Szkofa Bankowa w Poznaniu,

FR Service | AC lan (Szwecja),

University of Tampere, Hameenlinna (Finlandia),

Cultura Imprenditiva, Brescia (Wfochy);
DILBAC (Distance Learning of Banking and Accounting) — podprojekt w ramach
projektu Leonardo da Vinci we wspétpracy miedzynarodowej. Projekt DILBAC jest
projektem pilotazowym, ktérego celem jest stworzenie podrecznikéw multimedial-
nych umozliwiajacych nauczanie na odlegtos¢ z dziedzin: finanséw, bankowosci
i rachunkowosci. W ramach 2-letniego projektu partnerzy z 4 krajow europej-
skich zamierzajg stworzy¢ dwie grupy podrecznikéw multimedialnych. Pierwsza
przeznaczona bedzie do nauczania finanséw, rachunkowosci i bankowosci wsréd
studentéw uczelni wyzszych oraz w gronie pracownikéw zatrudnionych lub os6b
poszukujacych pracy w sektorze finansowo-bankowym oraz w matych i Srednich
przedsiebiorstwach. Druga grupa podrecznikéw adresowana bedzie dla oséb
nauczajacych wyzej wymienionych dziedzin za pomocg internetu (nauczyciele
akademiccy oraz trenerzy szkolen). Partnerami projektu sg:

WSB w Poznaniu — promotor projektu,

role
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WSB w Gdansku,

University of Luton, Luton Business School,
Fachhochschule Amberg-Weiden,

Univerzita Mateja Bela, Fakulta Financif,

Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A.,

Slovenska Komora Auditorov,

Institut Bankovoho Vzdolavania Narodna Banka Slovenska.

Oba projekty weszty obecnie w faze produkeji kurséw i w najblizszych miesiacach prze-
widuje sie ich praktyczne wykorzystywanie w procesie dydaktycznym.

Szczegblne znaczenie ma wymiana praktycznych doswiadczei z niemiecka uczelnia Fach-
hochschule Amberg-Weiden, ktéra od kilku lat aktywnie uczestniczy w urzeczywistnianiu idei
Bawarskich Uczelni Wirtualnych VHB (Virtuelle Hochschule Bayern). Projekt ten, realizowany
przez 9 uniwersytetéw bawarskich, 17 wyzszych szkét zawodowych oraz 9 innych niemieckich
jednostek, moze by¢ godnym do nasladowania przedsiewzieciem e-edukacyjnym.

Zdobyte doswiadczenia Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w zakresie e-edukacji mozna
podsumowac nastepujaco:

sukcesywnie zwiekszajacy sie zestaw programowych modutéw e-learningowych
z dziedziny finanséw, bankowosci i rachunkowosci bedzie wykorzystywany w ra-
mach studiéw licencjackich i magisterskich (specjalnosci: finanse, bankowos¢,
rachunkowos¢);

poszerzy sie oferta szkoleniowa Uczelni dla sektora finansowo-bankowego oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw — jako kursy skierowane do instytucji (tzw.
szkolenia in company) oraz os6b indywidualnych (pracownicy tego sektora);
powstanie wspdlna wirtualna biblioteka zasobéw gromadzaca moduty e-learnin-
gowe stworzone w ramach dotychczas zdobywanych doswiadczen.

Wspomnie¢ nalezy o wykorzystywaniu w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu konwen-
cjonalnych narzedzi informatycznych, ktére wspomagaja proces dydaktyczny tak w ramach
przedmiotu Wstep do informatyki (obejmujacego wszystkich studentéw), jak i przedmiotéw
specjalistycznych, specjalnosci Informatyka w zarzadzaniu i Informatyka w finansach oraz przed-
miotéw na kierunku informatyka i ekonometria. Dotyczy to m.in. pakietéw ARIS Easy Design,
DGA Process, DGA Quality oraz systeméw klasy CMS i ERP.

Podsumowanie

Dotychczas zdobyte doswiadczenia Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w zakresie
e-edukacji nalezy oceni¢ pozytywnie. Trzeba pamieta¢, ze ta metoda nauczania jest zaréwno
zmiang kulturowa, jak i zmiang sposobu myslenia o uczeniu sie. Generalnie studenci chca sie
uczy¢ i wiaza swoja pozycje spoteczng z zasobem posiadanej wiedzy. Jest to jednoczesnie dla
uczelni spore wyzwanie pod wzgledem finansowym, organizacyjnym i ludzkim. Od stopnia
ich determinacji zalezy tempo i zakres upowszechniania tej formy, przy czym ostroznie nalezy
prognozowac petne zdominowanie przez nig tradycyjnych form nauczania. Wyjscie poza
tradycyjne metody pozwala juz mysle¢ o docelowych rozwiazaniach w kategorii e-campusu,
ktéry w modelowym ujeciu wykorzystuje technologie baz danych, zaawansowane technologie
internetowe (intra- i ekstranety, jak réwniez tacznoé¢ bezprzewodowa) z odpowiednimi me-
chanizmami bezpieczeristwa, na ktérych to gruncie naturalnym dopetnieniem staja sie metody
e-edukagji. Pozwoli to na kompleksowe wspomaganie technologia IT podstawowych obszaréw
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funkcjonowania uczelni: od procesu rekrutacji, obstugi dziekanatéw, uktadania rozkfadu za-
je¢, zarzadzania zasobami dydaktycznymi i infrastruktura, poprzez obstuge optat studenckich
i spraw socjalnych, obstuge dziatalnosci naukowej, funkcjonowania wydawnictwa i biblioteki
az po typowe procesy administrowania. Pamietac nalezy, Ze z istoty zintegrowanych rozwigzar
informatycznych musi wynika¢ w petni procesowe podejscie w zakresie przygotowania kom-
pleksowej strategii informatyzacji uczelni i jej konsekwentnej realizacji tak, aby efekt synergii
byt stosunkowo szybko dostrzegalny. Taka linia dziatania staje sie podstawowa determinanta
budowy spoteczeristwa informacyjnego, w ktérych instytucje edukacyjne majg do spetnienia
szczeg6lnie wazna role.
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Abstract

The issue of a quality in e-learning processes becomes more and more important nowadays. Since
a year 2000 Poznan School of Banking have supported traditional courses by e-tools. The paper presents
a description of the project.
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Model ksztatcenia i zapewniania jakosci
procesu dydaktycznego

w Wyzszej Szkole Ekonomii i Informatyki w Krakowie

Celem opracowania jest prezentacja modelu ksztalcenia wypracowywanego w Wyzszej Szkole
Ekonomii i Informatyki (zwanej dalej WSEI) w Krakowie. Na w model skfadaja sie przyjete zatoze-
nia, podejscie metodyczne wykorzystane w toku planowania, przygotowywania i wdrazania zmian
organizacyjnych, cele strategiczne oraz zadania i odpowiedzialnos¢ poszczegélnych uczestnikéw
procesu ksztalcenia. Zostana takze krétko oméwione przyjete dokumenty standaryzujace proces
ksztafcenia, wymagania merytoryczne i organizacyjne poszczegdlnych przedmiotéw, standardy
prac wiasnych (przejsciowych i koricowych) skladanych przez studentéw, a takze wymagania
stawiane technice informacyjnej wspomagajacej proces edukacji i administrowania Szkofa. Jest
bezsprzecznym, ze jakosc¢ ksztalcenia ma bezposrednie przetozenie na skutecznos¢ dziatan po-
dejmowanych przez naszych absolwentéw na rynku pracy. Stad tez polityka jakosci ksztalcenia
jest postrzegana na WSEI jako jeden z krytycznych skfadnikéw zarzadzania Szkota na kazdym
szczeblu (od operacyjnego, poprzez taktyczny, na strategicznym koriczac).

WSEI jest prywatna szkota zawodowa funkcjonujaca od 7 lat na matopolskim rynku
edukacyjnym. Z kazdym rokiem liczba kandydatéw przyjmowanych na pierwszy rok studiow
wykazuje (wbrew opiniom demograféw) tendencje wzrostowa. Liczba studentéw przektada sie
na zauwazalny przyrost skali zadar towarzyszacych procesowi dydaktycznemu'.

W roku ubiegtym zostata zainicjowana dyskusja nad racjonalnym funkcjonowaniem
Szkoty w zmieniajacej sie sytuacji, uwarunkowanej nie tylko czynnikami wewnetrznymi, ale
takze implikowanymi przez otoczenie. Bazg do dyskusji byly (i pozostaja nadal) dwa zrédta
doswiadczen:

1. zbiorowe — wynikajace z funkcjonowania organizacji (tzw. wiedza korporacyjna);

2. indywidualne — bedace w posiadaniu zatrudnionych na WSEI pracownikéw spe-

cjalistbw, majacych w swym dorobku realizacje wielu projektéw komercyjnych
dla r6znego rodzaju klientow.

" Na przyktad wigksza liczba grup studenckich, a w konsekwencji bardziej ztozony i dfuzej trwajacy proces budowania
harmonogramu zaje¢ dydaktycznych, niewystarczajaca liczba 0s6b w dziekanacie prowadzacych poszczegélne potoki
studiéw, wiecej sal z wyposazeniem wymagajacym biezacej konserwagji i utrzymania w ciagu roku itp.
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Wspotwystepowanie obu tych zrédet doswiadczen oddziatuje zaréwno korzystnie, jak
i niekorzystnie na przygotowywany oraz realizowany proces zmian. Aspekt pozytywnie oddzia-
tujacy i stymulujacy zbiorowe procesy analizy oraz kreowania rozwiazan, to dostepnos¢ — bez
ponoszenia kosztéw ustug doradczych — zawodowcéw zajmujacych sie réznymi dziedzinami
funkcjonowania firm. Aspekt niekorzystny (szczegdlnie w poczatkowej fazie) to fakt, ze na
przebieg prac mieli wptyw pracownicy naukowo-dydaktyczni, cztonkowie tej organizacji usy-
tuowani na $rednim poziomie zarzadzania. Skutkiem tego, wszelkie ich inicjatywy wymagaty
dyskusji i zatwierdzenia przez odpowiednie organy Szkoly. Stworzenie struktury projektowe;j
w pierwszej fazie, napotkato takze na opory, wynikajace z niezrozumienia celéw iz obawy
nieudanego debiutu w projekcie. Jednakze wzorcowe zaangazowanie 0séb reprezentujacych
nadzér wiascicielski pozwolito z czasem wyciszy¢ te problemy.

Zatozenia modelu ksztatcenia na WSEI

Globalny model ksztatcenia wypracowany przez okres istnienia WSEI opiera sie na wsp6t-
istnieniu dwoch Sciezek ksztatcenia, obejmujacych:

1. studia realizowane wedtug polskich standardéw,

2. studia realizowane wedtug standardéw brytyjskich?.

Réznice pomiedzy obiema $ciezkami wynikaja z tresci programowych, ktére zalicza student,
a takze form prac koficzacych poszczegdlne przedmioty (moduty w systemie EDEXCEL). Réznice
te wplywaja takze na sposéb koordynacji i organizacji prac dydaktycznych w obu Sciezkach,
za$ czescig wspolna jest podejscie Szkoty do problematyki jakosci zaréwno w zakresie biezacej
pracy studentéw, jak iich prac koficowych. Podejscie do pobudzania aktywnosci studentéw
w trakcie semestru jest jednakowe w obu Sciezkach ksztafcenia.

Podejscie metodyczne do planowania
i wprowadzania zmian

Potrzeba dostosowania oferty i sposobu realizacji zadai do zmieniajacej sie sytuacji to-
warzyszy nieustannie kazdemu podmiotowi dziatajagcemu na rynku. Prywatne szkoty wyzsze
funkcjonujace na rynku jako podmioty gospodarcze staja przed tym problemem od niedawna.
Zainicjowane procesy zmian, co najwyzej sa w toku. Brak jest natomiast doswiadczen, z ktérych
wnioski mogtyby zosta¢ wykorzystane wprost.

Punktem wyjscia do opracowania procesu zmiany organizacyjnej w Szkole byfa metodyka
projektowania zmian, wykorzystywana w tego rodzaju pracach na rzecz firm®. Na tej podstawie
zaproponowano tréjelementowy scenariusz postepowania przedstawiony na rysunku 14.

2 WSEI oferuje studentom réwnolegte uzyskanie drugiego dyplomu, w brytyjskim systemie EDEXCEL.

* Szczegdty metodyki SKELETON pomyslanej jako otwarte, uniwersalne podejscie do wspomagania procesu zmiany
organizacyjnej zostato przedstawione w niepublikowanej rozprawie doktorskiej D. Kajrunajtys, Metodologia tworzenia
komputerowych systeméw wspomagania decyzji, Akademia Ekonomiczna, Krakéw 2000.

*Podobne ujecie proponuje w swej pracy P. Nestorowicz, nazywajac je filozofia wdrazania mechanizmu konstruktywnej
konfrontacji (patrz rysunek 21, s. 93) — P Nestorowicz, Organizacja na krawedzi chaosu, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoty Biznesu, Krakéw 2001.
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Rysunek 1. Harmonogram prac nad rozwojem WSEI
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Réwnolegle prowadzone byty prace w dwoch watkach tematycznych zwiazanych z roz-
wojem systemu ksztatcenia wynikajacych z nastepujacych przestanek:
1. strategia WSEI i bedace jej konsekwencja dziatania niezbedne do realizacji celow
strategicznych — jest to znane w literaturze przedmiotu podejscie ,z gory w dot”
(zwane takze ,od ogétu do szczegétu”)®;

* Podejscie to jest uniwersalnym zaleceniem projektowania organizadji, przyktadowo opisane w: S. Allen, Modelowanie

danych, Helion, Warszawa 2006, s. 175 i nast.
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2. analiza probleméw majaca na celu dokonanie syntetycznej i pozbawionej subiek-
tywizmu oceny aktualnej sytuacji oraz identyfikacje czynnikoéw, ktére obecnie
utrudniajg (uniemozliwiaja) osiaganie celéw — podejscie to w literaturze klasyfi-
kowane jest jako podejscie ,z dotu do gory”®.

Efekty obu powyzszych grup dziatar przektadajg sie na konkretne zalecenia realizacyjne
(watek trzeci — plan dziafania/wdrazanie zmian), dzieki czemu rozwiazanie osadzone jest
w realiach zaktualizowanych juz celéw strategicznych Szkoty, ale uwzglednia takze wnioski
ze spostrzezeri zgtoszonych niejako ,oddolnie”. Symbolicznie zamieszczone osie czasu maja
podkresli¢, ze wymienione grupy czynnosci sa realizowane sekwencyjnie.

Dzieki tak zorganizowanym dziataniom pozyskany zostat zbiér informacji typowych w tego
rodzaju sytuacjach:

1. zestawione, przedyskutowane i opracowane dtugoterminowe zamierzenia roz-
wojowe Szkoty —jak dotad nie byty dostepne w dostatecznym stopniu szerszemu
gronu pracownikéw, co niekiedy mogto by¢ przyczyng nieporozumien;

2. doprecyzowane wspélne dla cafej organizacji takie sktadniki strategii, jak: misja,
dziedziny aktywnosci, kluczowe czynniki sukcesu;

3. lista celéw gtéwnych, a takze drugiego i trzeciego poziomu;

4. ustrukturyzowane, kompletne opisy wyréznionych celéw pozwalajace koncen-
trowa¢ uwage na coraz wezszych obszarach aktywnosci Szkoty, nie tracac z pola
widzenia cafosci zagadnien;

5. ujednolicone pojecie jakosci ksztatcenia w Szkole (globalne i czastkowe odniesione
do poszczegolnych celéw drugiego i kolejnych pozioméw), wskazniki (tak globalne,
jaki czastkowe) pozwalajace mierzy¢, poréwnywac i oceniaé preferowane poziomy
ksztaftowania sie tych wskaznikéw;

6. zaakceptowane podstawowe zasady standaryzacji w poszczegélnych dziedzinach
aktywnosci Szkoty;

7. zestawione i wstepnie scharakteryzowane gtéwne i pomocnicze procesy dydak-
tyczno-administracyjne;

8. oczekiwania wzgledem technologii informacyjnej, ktéra bedzie wspomaga¢ za-
planowane procesy.

Whioski z analizy probleméw (watek drugi) byty niezwykle istotne w sytuacjach, gdy trzeba
byto rozstrzygnaé, czy omawiane rozwiazanie jest zbyt Smialg wizjg, czy wymaganiem mozli-
wym do zrealizowania i rbwnoczesnie odpowiedzia na problemy wskazane przez rézne grupy
beneficjentéw zmiany. Cel watku trzeciego zostat zdefiniowany jako wprowadzanie w zycie
przyjetych rozwiazan, ich ocena i wnioskowanie w przypadku potrzeby modyfikacji rozwiazan,
szczeg6lnie pod wplywem zaobserwowanych zmian w otoczeniu.

Zatozenia polityki jakosci ksztatcenia na WSEI

Model ksztafcenia wdrazany” na WSEI rozwazany byt przez pryzmat polityki jakosci
ksztatcenia. W trakcie formufowania ram do ogélnoszkolnej dyskusji nad jakoscia ksztatcenia
na WSEI przyjetych zostato szereg zatoze. Wynikaly one po pierwsze z przestanek teoretycz-

® Tamze, s. 177-178.

70d poczatku istnienia Szkoty obowigzywaly systematycznie rozwijane elementy polityki jakosci ksztafcenia.
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nych dotyczacych problematyki jakosci ogdlnie®, jak tez ksztattowania jakosci w dydaktyce
szkoty wyzszej. Po wtére, przyjete zostaly zatozenia wiasne, bedace odwzorowaniem po-
strzegania problematyki w kontekscie uwarunkowan Szkoty. W ten sposéb okreslone zostaty
wewnetrzne wyobrazenia perspektywicznego modelu idealnego®, ktéry doskonalony jest
obecnie w Szkole.
Generalnie, problem jakosci ksztatcenia zostat doprecyzowany jako hierarchiczny zbiér
nastepujacych elementéw:
polityka jakosci — rozumiana tutaj jako element planu strategicznego, w ktérym
zaktada sie, ze dziafania (procesy) w kazdym obszarze aktywnosci Szkoty sa uwa-
runkowane wymaganiami jakosci zgodnie z przyjetym wskaznikiem i oczekiwanym
poziomem jego ksztattowania sie;
planowanie jakosci w krétszych odcinkach czasu, obejmujace:
- zgodnos¢ oferty Szkoty z: wymogami formalnymi, oczekiwaniami pracodawcéw
na lokalnym rynku pracy i wewnetrznymi mozliwosciami (do$wiadczenie
kadry dydaktycznej),
- plany, badania i oceny jakosci przebiegu (procesu realizacji) w kontekscie
zatwierdzonych wzorcéw dziafania;
wzorce dziafania (standardy) odnoszace sie do kazdego obszaru aktywnosci Szkoty;
koordynacja dziatan (operacyjne zarzadzanie procesami, w tym szczegélnie dy-
daktycznym);
zapewnienie jakosci poprzez opracowanie i wdrozenie mechanizméw rejestro-
wania i dokumentowania przebiegu proceséw.
Ponadto przyjeto, ze:
jakos¢ ksztatcenia, jej poziom wyjsciowy i poziom wymagany jako docelowy po-
winny zosta¢ zdefiniowane wspdlnie przez wszystkich zaangazowanych pracownikéw;
na ogolnoszkolny poziom jakosci ksztafcenia (tak wyjsciowy jak i docelowy) ma
wplyw zaangazowanie cafej Szkoty (a nie tylko pracownikéw dydaktycznych
bezposrednio wspdtpracujacych ze studentami).
Z zatozen tych wynikaty postulaty co do sposobu zorganizowania i przeprowadzenia
przygotowanych zmian.
W toku dyskusji, przyjeta zostata tréjpoziomowa struktura celéw i dla kazdego z nich
skompletowano opisy zawierajace takie elementy, jak: sposob realizacji, miernik oceny jakosci,
zadowalajacy i maksymalny realnie poziom tego miernika, osoby odpowiedzialne itp.

8 Literatura omawiajaca teoretyczne zagadnienia zarzadzania jakoscig jest bardzo bogata (na przykfad: A. Hamrol,
Zarzadzanie jakoscia z przykiadami, PWN, Warszawa 2005; A. Hamrol, W. Mantura, Zarzadzanie jakoscia. Teoria
i praktyka, PWN, Warszawa 2005; D. Luck (red.), Podrecznik zarzadzania jakoscia, PWN, Warszawa 2002; S. Wawak,
Zarzadzanie jakoscia. Teoria i praktyka, OnePress, Warszawa 2005; M. Piotrowski (red.), Jakos¢ edukacji w nowej
strukturze administracyjnej kraju, Radom 1999; M. Wojcicka (red.), Zapewnienie jakosci ksztatcenia, Warszawa 1997;
M. Bugdol, Zarzadzanie przez jakosc. Zagadnienia spofeczne, ,Studia i monografie” nr 329, Opole 2003.

% Inspiracje stanowita klasyczna posta¢ trojkata G. Nadlera, w ktérym autor wyr6znia nastepujace poziomy rozpatry-
wania systemu (w kolejnosci od najwyzszego poziomu do najnizszego): teoretyczny system idealny, perspektywiczny
system idealny, technicznie osiagalny system, system zalecany, system zaprojektowany konwencjonalnie, system obecny
(prezentagja trojkata G. Nadlera przyktadowo w pracy Z. Martyniak, Organizacja i zarzadzanie. 50 probleméw teorii
i praktyki, wyd. lll, Ksiazka i wiedza, Warszawa 1986).
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Rysunek 2. Struktura cel6w WSEI
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Zrédlo: opracowanie whasne

Na rysunku 2 zaprezentowano (z uwagi na czytelnos¢) jedynie dwa poziomy celéw, aby
zilustrowac tok wywodu. Jest to tzw. podejscie funkcjonalne, co w odréznieniu od podejscia
procesowego pozwala na kompletne i jednokrotne zarejestrowanie wszystkich obszaréw ak-
tywnosci Szkoty. Dzieki temu zesp6t inicjujacy, przystepujac do bardziej szczegétowych prac,
miaf narzedzie do operacyjnego zarzadzania, tak zadaniami, jak i ludzmi.

Konsekwencja uszczegbtowienia byto wskazanie standardéw zwiazanych z kazdym
obszarem aktywnosci WSEL. Standardy te dotycza m.in. takich elementéw, jak: materiaty dy-
daktyczne do samodzielnej pracy studenta, opis wymagan merytorycznych i organizacyjnych
poszczegblnych przedmiotéw, prac wlasnych (przejsciowych i koicowych) sktadanych przez
studentéw, a takze wptyw funkcjonowania bezposredniego otoczenia dydaktycznego na wyniki

toku ksztatcenia.
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Technika wspomagajaca procesy
dydaktyczno-administracyjne

Zaplanowany proces zmian, majacy na celu doskonalenie procesu dydaktycznego, opierat
sie na zatozeniu, ze techniki informacyjne zostana zastosowane w kazdym zidentyfikowanym
obszarze potrzeb w racjonalnym zakresie. Punktem wyjscia byfa hierarchia celéw wraz z ich
opisami. W literaturze'® podejscie takie w odniesieniu do firm rozwazane jest jako systematyczne
i kompleksowe rozpatrywanie organizagji.

W chwili rozpoczecia prac nad zmiana organizacyjng pracownicy WSEI posiadali zrézni-
cowane doswiadczenia w postugiwaniu sie technologia informacyjna''. Dato sie takze zaob-
serwowac rézne podejscia odnosnie sposobu i tempa wprowadzania zmian. Czynniki te byty
dodatkowym uzasadnieniem potrzeby kompleksowego opracowania wymagan w zakresie
informatycznych narzedzi wspomagania. Powszechnie zgodzono sie ze stwierdzeniem, ze
gféwng cecha docelowego rozwigzania powinna by¢ integracja wybranej aplikacji na poziomie
uzytkownika (wyktadowcy, studenta badz pracownika administracyjnego). Integracje te zdefi-
niowano jako mozliwosé¢ docierania do réznorodnych zasobéw przez wszystkich uzytkownikéw
(w zakresie nadanych uprawnien) z zachowaniem poufnosci materiatféw tam gromadzonych'.
Na tej podstawie wytypowano kilka rozwiazan dostepnych na rynku oraz poddano je analizie
i ocenie pod katem mozliwosci wdrozenia w Szkole.

Whioski z dotychczasowych dziatan

Utrzymanie tempa i kierunku zmian, a takze wprowadzanie do przyjetego harmonogramu
korekt wynikajacych z okresowej analizy sytuacji wymaga utrzymywania zespotu innowacyjnego.
Przyjeto, iz zesp6t ten bedzie funkcjonowat w sposéb ciagly, monitorujac stan spraw. Cykliczne
spotkania maja na celu identyfikacje biezacych probleméw, unikanie barier badz przektaman
w komunikagji itp. Zainicjowane prace i utrwalone struktury zadaniowe pozwalaja przedstawic¢
konkluzje, ze model ksztatcenia na WSEI w kontekscie polityki jakosci nie byt akcja jednorazowa,
ale dobrze przygotowanym przedsiewzieciem, ktére pozwoli Szkole utrzymywac swoja pozycje
na matopolskim rynku edukacyjnym.

' Na przyktad: R. Barker, C. Longman, CASE Metod*™. Modelowanie funkcji i proceséw, WNT, Warszawa 1996, s. 28
i 29,45-47,140, 335; W. Chmielarz, Zagadnienia analizy i projektowania informatycznych systeméw wspomagajacych
zarzadzanie, Wydawnictwa Naukowe Wydziatu Zarzadzania UW, Warszawa 2000, s. 20.

"' Pracownicy administracyjni dysponowali aplikacja wspomagajaca prace ewidencyjno-rozliczeniowe, wyktadowcy
wykorzystywali zaréwno podstawowe narzedzia informatyki (komunikacja przez osobista strone WWW czy poczte
elektroniczng), jak réwniez zamkniete rozwiazania klasy e-learning, dostepne na darmowej platformie.

12 Zarbwno w zakresie zapewnienia poufnosci zamieszczanych materiatow, jak i Ustawy o ochronie danych oso-
bowych.
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Abstract

The target of this paper is to present model of education being developed at WSEI in Krakow. This
model consists of assumptions, methodical approach to planning, change management, strategic targets as
well as roles and responsibilities of all the stakeholders. At WSEI, educational quality policy is recognized
as a mission critical at all management levels.

Nota o Autorkach

Justyna Bugaj pefni funkcje kierownika Zaktadu Zarzadzania WSEI w Krakowie, a takze pefno-
mocnika rektora ds. jakosci ksztafcenia. Zawodowo zajmuje sie problematyka zarzadzania jakoscia ze
szczegélnym uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z kulturg organizacyjna i zarzadzaniem pracowni-
kami w organizacjach. Prowadzi zajecia dydaktyczne z zakresu zarzadzania organizacjami, marketingu
i ZZL na WSEI oraz na Uniwersytecie Jagiellofiskim.

Danuta Kajrunajtys petni funkcje kierownika Zaktadu Informatyki WSEI w Krakowie. Jest doswiad-
czonym doradca z zakresu wdrazania strategicznych zmian w organizacjach z wykorzystaniem techniki
informacyjnej. Jako wieloletni, doswiadczony dydaktyk akademicki prowadzi zajecia z zakresu analizy
systeméw informacyjnych, systeméw wspomagania zarzadzania oraz komunikacji biznesowe;j.
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Wojciech Zielinski
Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi

Realizacja projektéw e-rolnictwo

i e-turystyka jako proba przetamania
barier rozwoju e-learningu

w szkolnictwie wyzszym

W artykule opisano projekty opracowania programéw nauczania do ksztafcenia na odlegtos¢ na
kierunkach rolnictwo oraz turystyka i rekreacja, patrzac na nie przez pryzmat barier hamujacych
rozwdj e-nauczania w polskim szkolnictwie wyzszym. Wskazano, jak sposéb prowadzenia i re-
zultaty projektéw przyczynily sie do usuniecia tych ograniczen.

Wdrozenie e-nauczania w polskim szkolnictwie wyzszym napotyka na szereg probleméw
i barier, co powoduje, ze jest ono mato rozpowszechnione. Niewiele uczelni zdecydowato
sie wprowadzic¢ te forme ksztatcenia w sposéb zorganizowany. Jest wéréd nich Wyzsza Szkota
Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi (WSHE), ktéra od ponad czterech lat prowadzi studia
online na platformie Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego (PUW). Uczelnia wykorzystata swoje
doswiadczenia zwigzane z e-nauczaniem, przygotowujac i realizujac w konsorcjach z innymi
uczelniami projekty e-rolnictwo i e-turystyka.

Projekty e-rolnictwo i e-turystyka

Projekty e-rolnictwo i e-turystyka, ktérych petna nazwa brzmi Opracowanie programu
nauczania do ksztalcenia na odlegfos¢ na kierunku rolnictwo (turystyka i rekreacja), byly odpo-
wiedzig na konkurs o dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich 2004-2006. Przedmiotem
zglaszanych projektéw byto stworzenie programéw studiéw na odlegfos¢ I i Il stopnia na pieciu
z gory okreslonych kierunkach. Postawiono przy tym ograniczenie, ze zajecia w formie zdalnej
nie moga przekracza¢ 70% ogotu przewidzianych zaje¢. Dodatkowym efektem projektéw miato
by¢ opracowanie pakietéw multimedialnych wspomagajacych nauczanie zdalne.

Do projektu na kierunku rolnictwo WSHE przystapita jako partner ds. e-learningu w ramach
konsorcjum, w ktérym uczestniczyly takze: Akademie Rolnicze we Wroctawiu (lider konsorcjum),
w Lublinie, w Krakowie i w Szczecinie, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
oraz Uniwersytet Warmitisko-Mazurski w Olsztynie (partnerzy merytoryczni).

Dla kierunku turystyka i rekreacja WSHE byta partnerem ds. e-learningu w konsorcjum
z liderem — Akademia Wychowania Fizycznego im. J6zefa Pitsudskiego w Warszawie.

W tworzeniu programéw studiow na odlegfos¢ wykorzystano zasady nauczania hybrydowe-
g0, ktdérego istotnym elementem jest e-nauczanie. Z tego powodu za konieczne uznano podijecie
proby przezwyciezenia barier hamujacych wdrozenie tej formy ksztatcenia w uczelniach.
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Bariery rozwoju e-nauczania w polskich uczelniach

Doswiadczenia WSHE oraz obserwacje autora pokazuja, ze gtéwne problemy we wdrazaniu
e-nauczania w polskich uczelniach sa zwiazane z kadrg naukowo-dydaktyczna. Wielu nauczycieli
akademickich nie wie, czym jest e-nauczanie i utozsamia je najczesciej z umieszczaniem tresci
wyktadéw lub prezentacji w internecie. Na tej podstawie formutowane sa w srodowisku akade-
mickim negatywne opinie o e-learningu, jako gorszej formie ksztafcenia. Studenci zniechecani
przez swoich nauczycieli, nie majac mozliwosci ,sprobowania” tej formy nauki, z gory neguja jej
warto$¢. Tymczasem e-nauczanie polega przede wszystkim na aktywnym uczeniu sie studentéw
kierowanych, motywowanych i ocenianych przez nauczyciela. Ten ostatni, inicjujac r6znego
rodzaju zadania, projekty czy dyskusje i oceniajac ich wyniki, stymuluje studentéw do pracy in-
dywidualnej i w grupie. Petni przy tym jednoczesnie role przewodnika i konsultanta. Technologie
informacyjne i komunikacyjne (ICT), przede wszystkim internet, umozliwiaja biezaca komunikacje
oraz wspotprace studentéw i nauczycieli, co odr6znia e-nauczanie od samoksztatcenia w mode-
lu korespondencyjnym. Zmieniaja one takze jakosciowo materialy dydaktyczne, ktére staja sie
multimedialne, interaktywne i dostepne w sieci. Od nauczycieli wymaga to nie tylko znajomosci
nauczanych zagadnien, ale takze wysokich kompetencji dydaktycznych oraz umiejetnosci po-
stugiwania sie ICT w podstawowym, uzytkowym zakresie. Takie formy pracy nie sa powszechne
w polskich uczelniach, gdzie dominuje sposéb nauczania, w ktérym nauczyciel jest centralng
aktywna postacia przekazujaca wiedze, a student jej biernym odbiorca — widzem i stuchaczem.

Tworzenie wysokiej jakosci multimedialnego kursu e-learning to projekt realizowany przez
multidyscyplinarny zespét, w ktérym autorzy — osoby wyktadajace dany przedmiot — stanowia
tylko jeden element. Umiejetnos¢ pracy w zespole i podporzadkowania sie rygorom projektu
jest kluczowa dla osiagniecia zatozonych rezultatéw, podczas gdy na uczelniach nauczyciel
akademicki najczesciej pracuje indywidualnie, majac duza autonomie.

Istotng barierg w rozwoju e-nauczania w polskim szkolnictwie wyzszym byt do niedawna
brak jednoznacznych uregulowan prawnych, jednakze obowigzujace od wrzednia 2005 r. Pra-
wo o szkolnictwie wyzszym pozwala na prowadzenie zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢’. Ta sytuacja prawna usuwa niepewnos¢ uczelni co do
legalnosci e-nauczania, ale powoduje koniecznos¢ przyjecia wewnetrznych uregulowa, takich
jak programy ksztatcenia czy regulaminy studiow.

Waznym hamulcem rozwoju e-learningu sa bariery technologiczne wystepujace zaréwno po
stronie instytucji, ktére chca te forme nauczania wdrozy¢, jak i po stronie jej potencjalnych odbior-
cow. Szkota wyzsza, decydujac sie na e-nauczanie, musi dysponowac infrastrukturg informatyczna,
na ktora skfadaja sie co najmniej: platforma zdalnego nauczania (LMS), sprzet, na ktérym jest ona
zainstalowana oraz sie¢ komputerowa z dostepem do internetu. Tylko pierwszy z wymienionych
elementéw moze by¢ dostepny bezpfatnie z uwagi na duzg popularno$¢ rozwigzan o otwartym
kodzie. Za pozostate trzeba zaptaci¢ — czy to kupujac je, czy tez wynajmujac. Obserwacje insty-
tucji, ktére wdrozyly e-nauczanie na wieksza skale, wskazuja, ze okreslone powyzej minimum
jest tylko teoretyczne. Wraz ze wzrostem liczby kurséw online i ich uczestnikéw bezptatne sys-
temy okazuja sie mniej wydajne niz rozwiazania komercyjne lub wiasne. LMS trzeba uzupetni¢
w uczelni chociazby o system wirtualnego dziekanatu, tak by studenci mogli realizowa¢ zdalnie
rowniez sprawy administracyjne. Wszystkie systemy informatyczne zwiazane z e-nauczaniem musza

" Art. 164 ust. 3 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, Dz. U. z 2005 r. Nr 164, poz. 1365.
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dziata¢ niezawodnie w systemie 7/24, gdyz ta forma ksztatcenia ma sens tylko wtedy, gdy studenci
maja staty dostep do zasob6éw dydaktycznych. To wymaga dodatkowych, kosztownych inwestycji
w sprzet i oprogramowanie, a takze stworzenia profesjonalnej obstugi informatyczne;j.

Wyniki badar przeprowadzonych przez WSHE wsréd studentow PUW-u wykazuja, ze
najchetniej korzystaja oni z platformy zdalnego nauczania w domu®. Na popularnos¢ e-na-
uczania wpltywa wiec dostepno$¢ komputeréw i internetu w gospodarstwach domowych. Dane
GUS pokazuja, ze poza najwiekszymi miastami jest ona niska, a ponadto az 39% gospodarstw
nie widzi potrzeby posiadania dostepu do internetu i jest to wazniejsza przyczyna jego braku
w domu niz wysokie koszty faczy i komputeréw?. Mozna wiec z duzym prawdopodobiefistwem
przyja¢, ze z powodu bariery technologicznej potencjalni beneficjenci e-nauczania niewiele
o nim wiedza, a jesli juz znaja te forme ksztatcenia, to nie dostrzegaja jej wartosci dla siebie.
Istotna wskazéwka dla instytucji wdrazajacych rozwigzania e-learningowe powinien byc¢ fakt,
ze szerokopasmowy dostep do internetu (definiowany jako dostep o szybkosci powyzej 128
kb/s) ma jedynie 16% gospodarstw domowych w Polsce®.

Wymienione wyzej bariery rozwoju e-nauczania w polskim szkolnictwie wyzszym wynikaja
czesto z jednej — finansowej. Dobrej jakosci materiaty edukacyjne w formie elektronicznej,
szkolenia dla nauczycieli akademickich, infrastrukture informatyczna wraz z profesjonalna ob-
stuga mozna kupi¢ badz rozwija¢ we wiasnym zakresie. W odréznieniu jednak od wydatkéw,
jakie trzeba ponies¢ na rozwijanie zajec¢ tradycyjnych, inwestycja w e-nauczanie jest kosztowna,
a korzys¢ pojawia sie dopiero po przekroczeniu okreslonej liczby uzytkownikéw rozwiazan
e-learningowych.

Sa w Polsce uczelnie, w ktérych rozwijania e-nauczania podjeli sie sami nauczyciele aka-
demiccy indywidualnie lub w niewielkich grupach. Wobec braku wystarczajacych zasobow
proby te maja jednak ograniczony zasieg, chociaz czesto dopracowano sie bardzo ciekawych
rozwiazan. Przyczyna jest nikle zainteresowanie i brak zaangazowania ze strony wiadz uczelni,
co jest kolejng, istotng bariera rozwoju e-learningu w szkolnictwie wyzszym.

Przebieg i rezultaty projektow

Wynikiem omawianych projektéow byto:

a) stworzenie programéw studiéw na odlegtos¢ | i Il stopnia na kierunku rolnictwo
oraz turystyka i rekreacja;

b) opracowanie dla tych studiéw koncepcji dydaktycznej nauczania hybrydowego
oraz systemu zapewnienia jakosci;

c) opracowanie materiatéw dydaktycznych w formie pakietéow multimedialnych dla
kazdego przedmiotu, w ktérym wystepuja zajecia prowadzone w sposéb zdalny;

d) opracowanie wzorcowego harmonogramu (planu) projektowanych studiow;

e) przeszkolenie nauczycieli akademickich w zakresie e-nauczania;

f)  upowszechnienie wiedzy o e-nauczaniu i o projekcie.

Te rezultaty zostang szczegétowo oméwione na przyktadzie projektu e-rolnictwo.

2 A. Rostocki, P Ciotkiewicz, Raport ,Opinie studentéw Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego na temat ksztafcenia”,
niepublikowane opracowanie Zakfadu Socjologii Mediéw WSHE w todzi, 2005.

> Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005 r. [online], GUS, Warszawa 2005,
http://www.stat.gov.pl/dane_spol-gosp/spoleczenstwo_informacyjne/2005/index.htm, [31.10.2006].

4 Tamze.
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Programy studiow na kierunku rolnictwo

Programy studiéw na odlegto$¢ zostaly opracowane przez zespét nauczycieli akademic-
kich lidera i cztonkéw merytorycznych konsorcjum. Miedzy innymi wskazuja one przedmioty,
w ramach ktérych beda prowadzone zajecia w formie zdalnej na platformie internetowe;.
Programy uzyskaty akceptacje Rady Wydziatu Rolniczego Akademii Rolniczej we Wroctawiu,
a wkrétce powinny zostac takze zaakceptowane przez rady wydziatéw pozostatych uczestnikéw
merytorycznych konsorcjum.

Koncepcja dydaktyczna nauczania hybrydowego

i system zapewnienia jakosci

Koncepcja dydaktyczna nauczania hybrydowego wskazuje, w jaki sposéb beda sie od-
bywac¢ zajecia na internetowej platformie zdalnego nauczania oraz jak beda one powiazane
z zajeciami tradycyjnymi. Opisano role i zadania nauczyciela akademickiego w zajeciach przez
internet, wzorcowy obszar przedmiotu na platformie oraz jego poszczegdlne elementy. System
zapewnienia jakosci pokazuje mechanizmy, jakie zostang wdrozone, aby prowadzac proces
dydaktyczny wedtug opracowanej koncepcji uzyska¢ zamierzone cele ksztatcenia.

Koncepcja dydaktyczna oraz system zapewnienia jakosci zostaty przygotowane przez part-
nera ds. e-learningu we wspodtpracy z zespotem, ktéry opracowywat programy nauczania.

Wzorcowy harmonogram studiéw

Wzorcowy harmonogram studiéw jest uzupetnieniem ich programu pokazujacym liczbe
zjazdoéw, rozkfad zaje¢ na poszczegélnych zjazdach oraz harmonogram zaje¢ prowadzonych
na platformie zdalnego nauczania pomiedzy zjazdami.

Szkolenie dla nauczycieli akademickich

W ramach projektu przeprowadzono szkolenie z zakresu e-nauczania dla nauczycieli
akademickich zaangazowanych w projekt. Obejmowato ono metodyke tworzenia materiatéw
dydaktycznych, (w zatozeniu miafo to poméc w przygotowaniu tresci pakietéw multimedial-
nych), jak réwniez zasady prowadzenia zaje¢ przez internet. Szczegélna uwage poswiecono
przeszkoleniu wytypowanej przez kazda uczelnie z konsorcjum grupy nauczycieli nazwanych
konsultantami. Odgrywali oni istotng role w procesie przygotowywania pakietéw multimedial-
nych, bezposrednio wspétpracujac z metodykami zdalnego nauczania.

Pakiety multimedialne

Tworzac zatozenia projektu, ustalono, ze pakiet multimedialny jest pomoca dydaktyczna
do przedmiotéw realizowanych w formie zdalnej przez internet, ktéra pozwoli studentom na
samodzielne ksztaltowanie umiejetnosci. Obejmuje on catos¢ tresci programowych przedmiotu
(niezaleznie od tego, jaka czes¢ przedmiotu realizowana jest w formie e-nauczania) i zawiera
w postaci elektronicznej zarys tych tresci, opis celéw ksztatcenia oraz zestaw interaktywnych
¢wiczen, ktére stanowia dominujaca czes¢ pakietu.

Pakiety multimedialne byty tworzone wedtug zasad wypracowanych w PUW-ie. Nauczyciele
akademiccy uczelni rolniczych — cztonkéw konsorcjum opracowali tresci merytoryczne, ktore
byly nastepnie przetwarzane na posta¢ cyfrowa przez zespoty produkcyjne, sktadajace sie z:
redaktoréw tekstéw, metodykéw zdalnego nauczania, grafikéw, informatykéw oraz lektoréw.
Jak wspomniano wyzej, w procesie tworzenia pakietu z danego przedmiotu zesp6t produkcyjny
wspotpracowat przede wszystkim z konsultantem odpowiedzialnym za przedmiot.
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Opracowano pakiety multimedialne dla wszystkich przedmiotéw, w ktérych wystepuja
zajecia na platformie internetowej. Moga one by¢ udostepniane studentom na ptytach CD lub
poprzez sie¢ (internet, intranet) na platformie zdalnego nauczania. Korzysta sie z nich uzywajac
popularnych przegladarek WWW, nie jest wiec wymagane zadne specjalistyczne oprogramowa-
nie ani ponadprzecietne umiejetnosci postugiwania sie komputerem. Pakiety spetniajg wymagania
standardu SCORM, moga wiec by¢ zainstalowane na dowolnych systemach LMS zgodnych z tym
standardem. Mimo ze pakiety zawieraja multimedia, zostaty tak opracowane informatycznie, aby
mozna bylo uczy¢ sie przy ich pomocy, dysponujac komputerem o przecietnych parametrach
technicznych i dostepem do internetu poprzez facza modemowe.

Upowszechnianie wiedzy o e-learningu i o projekcie

W dziafaniach promocyjnych oprécz informowania o samym projekcie propagowano wiedze
o0 e-nauczaniu wéréd potencjalnych odbiorcéw studiéw na odleglos¢. Zarejestrowano domene
internetowa i stworzono portal www.e-rolnictwo.edu.pl, na ktérym zamieszczono szczegétowa
informacje o projekcie. Ukazaty sie promujace go ulotki, plakaty oraz reklamy prasowe i arty-
kuty w internecie. Zorganizowano spotkania z potencjalnymi kandydatami na studia w matych
miejscowosciach, na ktérych prezentowano, czym jest e-nauczanie, do kogo jest adresowane
i jakie ptyna z niego korzysci. Odbyty sie takze dwie konferencje podsumowujace projekt.

W celu sprawnej realizacji projektu przyjeto menedzerski system zarzadzania o trzypozio-
mowej strukturze. Rada Koordynacyjna, w sktad ktérej wchodzili przedstawiciele wiadz uczelni
nalezacych do konsorcjum, nadzorowata przebieg projektu oraz zapewniata koordynacje dziatar
cztonkéw konsorcjum. Projektem bezposrednio zarzadzali: jego menedzer, ktérym byt Dziekan
Wydziatu Rolniczego AR we Wroctawiu oraz menedzer e-learning, ktérym byt Petnomocnik
Rektora WSHE ds. Studiéw Zdalnych. Trzeci szczebel tworzyli koordynatorzy: merytoryczny
lidera — kierujacy pracami zespotéw opracowujacych programy studiéw oraz tresci pakietow
multimedialnych oraz merytoryczny partnera ds. e-learningu, kierujacy zespotami opracowu-
jacymi te pakiety.

Rezultaty projektu wzbogacity potencjat juz bedacy w posiadaniu cztonkéw konsorcjum.
Lider projektu i partnerzy merytoryczni od wielu lat prowadza studia na kierunku rolnictwo.
Dysponuja kadra nauczycieli akademickich — specjalistbw w zwiazanych z nim dziedzinach
naukowych oraz rozbudowana baza dydaktyczng, przede wszystkim w postaci specjalistycz-
nych laboratoriéw wymaganych do prowadzenia zaje¢ na tym kierunku. Z kolei WSHE w todzi
oprocz zespotu specjalistow w zakresie tworzenia i obstugi rozwiazan e-learningowych dysponuje
infrastrukturg techniczna w postaci platformy zdalnego nauczania oraz systemu wirtualnego
dziekanatu. Ponadto, posiada wdrozone procedury obstugi studentéw i nauczycieli uczestni-
czacych w procesie ksztafcenia zdalnego przez internet. Z punktu widzenia nauczania w formie
hybrydowej korzystne jest posiadanie przez cztonkéw konsorcjum siedzib w réznych czesciach
Polski. Skraca to potencjalnym studentom odlegtos¢ do miejsc, gdzie odbywac sie beda zajecia
w tradycyjnych formach.

Podsumowanie

Zaprezentowany sposob realizacji projektéw e-rolnictwo i e-turystyka oraz osiagniete
rezultaty pozwolity na pokonanie wymienionych na wstepie barier e-nauczania w uczelniach
nalezacych do konsorcjum. Opracowane programy nauczania, koncepcja dydaktyczna nauczania
hybrydowego, system zapewnienia jakosci oraz wzorcowy harmonogram stanowia programowo-
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-dydaktyczne ramy studiow na odlegtos¢ dostepne dla kazdej z uczelni. Konsorcjum dysponuje
niezbedng platforma technologiczna do prowadzenia zaje¢ przez sie¢, biblioteka multimedial-
nych materiatow dydaktycznych, tatwych w uzyciu i niewymagajacych drogich komputeréw
oraz taczy do internetu, a takze zapleczem dydaktycznym koniecznym do prowadzenia zaje¢
tradycyjnych. Dzieki szkoleniom oraz intensywnej pracy z konsultantami zasoby te zostaty uzu-
petnione o dodatkowy element, jakim jest zesp6t nauczycieli akademickich przygotowanych
do ich wykorzystania. Prowadzone dziafania promocyjne miaty na celu przeciwstawienie sie
zlym opiniom o e-learningu. Bezposrednie zaangazowanie wtadz uczelni w realizacje projektu
powinno w przysztoéci owocowac sprawnym uruchomieniem studiéw na odlegtos¢. Warto na
koniec zauwazy¢, ze wszystkie powyzsze rezultaty byty mozliwe do osiagniecia, gdyz pokonano
bariere finansowa otrzymujac dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spofecznego.
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Abstract

The paper presents two projects (financed by the European Social Fund), which aim at creating distance
learning study programs in agriculture and in tourism. It is showed how realization of the projects and their
results contribute to overcoming the obstacles of e-learning development in Polish higher education.
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Uniwersytet todzki

Metodyczne i technologiczne opracowanie
materiatow dydaktycznych przygotowanych

w projekcie realizowanym przez Uniwersytet t6dzki
E-Ekonomia studia bez barier

W lutym 2006 r. ogloszony zostal przez Ministerstwo konkurs na opracowanie programu na-
uczania do ksztalcenia na odleglos¢ na kierunku ekonomia. Ow innowacyjny na polskim rynku
edukacyjnym projekt wspdtfinansowany byt ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich 2004-2006, priorytet ,,Rozwdj spoteczeristwa
opartego na wiedzy”, a jedna z uczelni, ktéra wygrata konkurs na jego realizacje, byt Uniwersytet
tédzki. Niniejszy artykut przedstawia przyjete w projekcie , E-Ekonomia studia bez barier” zato-
Zenia metodyczne i technologiczne.

Wprowadzenie

Projekt E-Ekonomia studia bez barier realizowany byt w Uniwersytecie todzkim w bardzo
krotkim czasie — ze wzgledu na terminy narzucone przez Ministerstwo Edukacji Narodowej — na
jego wykonanie przeznaczono jedynie cztery miesigce: od maja do sierpnia 2006 r. Gtéwnym
zatozeniem byto opracowanie programu nauczania i materiatéw dydaktycznych (w tym pakie-
tow multimedialnych dla studentéw i wykladowcéw) do ksztatcenia na odlegtos¢ na studiach
niestacjonarnych | i Il stopnia na kierunku ekonomia. Przygotowany przez wtadze Wydziatu
Ekonomicznego i Socjologicznego Ut oraz pracownikéw Miedzywydziatowego Zaktadu Nowych
Mediéw i Nauczania na Odlegtos¢ Ut (MZNMINO) projekt zakfadat:

opracowanie metodologii nauczania w ksztatceniu na odlegtos¢,
opracowanie podrecznika uzytkownika platformy zdalnego nauczania,
opracowanie modelu ewaluacji,

diagnoze potrzeb beneficjentéw ostatecznych.

W niniejszym opracowaniu autorka skoncentruje sie na pierwszym zagadnieniu, uzupetnia-
jac je dodatkowo informacjami dotyczacymi technologii zdalnego nauczania wykorzystanymi
przy realizacji projektu.

Zatozenia projektu

Skupienie sie na metodycznych zafozeniach ksztafcenia zdalnego nie byto zabiegiem przy-
padkowym i stato sie jednym z najistotniejszych elementéw projektu, bowiem z doswiadczeri
uczelni prowadzacych zajecia na odlegtos¢ wynika, iz wtasciwe opracowanie metodyczne
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materialéw dydaktycznych warunkuje pézniejszy sukces w realizacji e-studiéw'. Zgodnie z wy-
tycznymi Ministerstwa nalezato przygotowac zajecia w formule mieszanej, w proporgji: ksztafce-
nie zdalne w stosunku do nauczania tradycyjnego — nie wiecej niz 70% do 30%. Tym samym
zajecia odbywac sie miaty przede wszystkim w specjalnie do tego przygotowanym srodowisku,
tj. na platformie edukacyjnej w sieci WWW), a wspierac je powinny tradycyjne zjazdy, na ktérych
studenci i wykfadowcy beda sie spotykac face to face. Takie narzucone odgdrnie rozwiazanie
pociagneto za soba pewne konsekwencje — opracowanie metodyki nauczania komplemen-
tarnego musiafo doprowadzi¢ do stworzenia produktu wszechstronnego, przeznaczonego dla
anonimowego odbiorcy (czyli kazdej osoby chetnej do studiowania w trybie niestacjonarnym
na kierunku ekonomia), co spowodowato koniecznos$¢ wypracowania w sposéb mozliwie uni-
wersalny zaréwno metodyki, jak i samych materiatéw dydaktycznych. W efekcie stworzono:

spojny program nauczania 60 przedmiotdw,

wzorzec materiatéw dydaktycznych do zaje¢ (w tym pakietéw multimedial-

nych),

dwumodutowy podrecznik dla wyktadowcy i studenta, dotyczacy uzytkowania

platformy edukacyjnej XDokeos.

Przygotowany w ramach projektu E-Ekonomia program ksztafcenia (zgodny ze standardami
nauczania na tym kierunku) na studiach | stopnia obejmuje 1907 godzin dydaktycznych oraz
635 godzin na studiach stopnia Il, co przektada sie w sumie na 60 przedmiotéw. Poniewaz
istotne stato sie przeliczenie tradycyjnych godzin dydaktycznych na czas realizacji poszczegél-
nych zaje¢ w sieci WWW), przyjeto, iz materialy zasadnicze e-kursu (czyli przedmiotu zgodnego
z programem ksztafcenia, realizowanego na platformie edukacyjnej) sktadaja sie z okreslonej
liczby modutéw. Kazdy modut e-kursu odnosi sie do jednego tygodnia nauki. Liczba modutéw
zalezy od wymiaru godzin przedmiotu w programie studiéw, np. wyktad dziesieciogodzinny
odpowiada 2 modutom, wyktad trzydziestogodzinny 6 modutom itd*. Zatozone zostato takze, iz
materiaty znajdujace sie na platformie edukacyjnej (tj. podzielone na moduty) obejmowac beda
caly program poszczegélnych zaje¢ — taka decyzja nie byta przypadkowa, bowiem udostepnianie
tylko czesci materiatow, np. 70% mogtoby spowodowac naruszenie autonomii wyboru tematéw
przez osoby prowadzace zajecia — w takiej sytuacji jedynie autor kursu ma prawo decydowac
o tym, co pojawi sie na zajeciach tradycyjnych, a co na zdalnych.

Kolejnym waznym krokiem byto opracowanie wzorca materiatéw dydaktycznych, ktére
przeznaczone byly z jednej strony dla studenta, z drugiej dla wyktadowcéw. Pracownicy Miedzy-
wydziatowego Zakfadu Nowych Mediéw i Nauczania na Odlegto$¢ opracowali schemat struktury
materialéw, ktére powinny znalez¢ sie na platformie edukacyjnej. W przysztosci materiaty te
stanowi¢ beda wzorcowy e-kurs. Dazono w tym wypadku do petnej unifikacji, poniewaz w tak
krotkim czasie trudno bytoby wypracowywac indywidualne Sciezki dydaktyczne dla kazdego
z przedmiotéw. Zgodnie z przygotowanym wzorcem oraz wskazéwkami metodycznymi pra-

! Por. J. Mischke, A. Stanistawska, Nauczanie, cybernetyka, jakosc i efektywnosc, [w:] ). Mischke (red.), Akademia
on-line, WSHE, t6dz 2005, s. 41-49.

2 Podziat tresci kursu na segmenty czy tez moduly jest powszechnie stosowanym rozwigzaniem, m.in. w Politechnice
Warszawskiej (zob. ). Barczyk, B. Galwas, Elementy komplementarnego ksztatcenia na zaocznych studiach inzynier-
skich w Politechnice Warszawskiej, [w:] A. Wierzbicka (red.), Akademia on-line vol. 2, WSHE, t6dz 2006, s. 35-36)
czy Polskim Uniwersytecie Wirtualnym (zob. W. Zielinski, A. Wodecki, Studia przez Internet w ramach Polskiego
Uniwersytetu Wirtualnego, [CD-ROM] OKNO. Il Konferencja i warsztaty: Uniwersytet Wirtualny: model, narzedzia
i praktyka, Warszawa 2003).
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cownikow MZNMINO, nauczyciele akademiccy Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Ut
przygotowali szereg elementéw, tj. materiaty dydaktyczne, aktywizujace i informacyjne. Ta cze$¢
prac poprzedzona zostata kilkuetapowym szkoleniem pracownikéw akademickich (w wymiarze
30 godzin). W czasie jego trwania dydaktycy zapoznali sie z:

1. kryteriami oceny jakosci stosowanymi w e-learningu,

2. zasadami tworzenia struktury materiatéw dydaktycznych i informacyjnych

w e-kursie,

3. zasadami tworzenia struktury materiatéw aktywizujacych w e-kursie,

4. zasadami opracowywania zasob6w graficznych e-kursu,

5. zasadami obstugi platformy edukacyjne;j.

Ow cykl szkoleniowy wsparto dodatkowo konsultacjami z metodyki zdalnego nauczania
— kazdy z autoréw miat przydzielong osobe (metodyka zdalnego nauczania), ktéra podczas
catego procesu tworzenia materiatéow pomagata mu i wyjasniata zagadnienia dydaktyczne
specyficzne dla ksztatcenia online. Wszystkie konsultacje odbywaly sie na platformie XDokeos
— byto to miejsce wymiany materiatéw i informacji. Wiaczenie metodyka zdalnego nauczania
do procesu przygotowania e-kurséw byto zabiegiem koniecznym, bowiem w zwigzku z niska
znajomoscia problematyki ksztatcenia online nauczyciele akademiccy mieli wiele watpliwosci
i pytai. Warto w tym momencie zwrdci¢ uwage, ze zadaniem metodykéw nie byto tylko wspie-
ranie i wyjasnianie — dokonywali oni takze analizy przygotowywanych materiatéw pod katem
ich przydatnosci w zdalnym nauczaniu. W ich gestii pozostawata koricowa ocena opracowanego
e-kursu — to metodycy dokonywali ewaluacji zawartosci wedtug arkusza oceny metodyczne;j
kursu (opracowanego w oparciu o standardy eCC). Rola metodykéw nie skoniczyta sie w mo-
mencie zakonczenia prac z autorami — w zatozeniu pomystodawcéw projektu E-Ekonomia po
pierwszej edycji zaje¢ maja zosta¢ przeprowadzone doktadne analizy metodyczne wszystkich
zrealizowanych e-kurséw.

Materiaty dydaktyczne

Najwiecej czasu i wysitku wymagato przygotowanie materiatéw dydaktycznych. Przy ich
opracowaniu autorzy musieli pamieta¢, ze nawet najdrobniejsze informacje czy polecenia musza
miec¢ postac elektroniczng, by zosta¢ udostepnione studentom (i wyktadowcom prowadzacym
zajecia). W obrebie tej grupy materiatéw zawarte zostaty (w kazdym e-kursie): tresci dydak-
tyczne, stowniki najwazniejszych poje¢ pojawiajacych sie w skrypcie, literatura podstawowa
zalecana studentom i uzupetniajaca tres¢ przedmiotu oraz odnosniki do wartosciowych stron
w sieci WWW,.

Nie mniej wazne — z punktu widzenia dydaktyki online — byfo takze przygotowanie
materiatéw aktywizujacych i sprawdzajacych wiedze studentéw (testy, projekty, case study,
zadania indywidualne, grupowe i inne), bowiem — wbrew czesto rozpowszechnianym o tej
formie nauczania opiniom — jest to proces wymagajacy indywidualnego zaangazowania stu-
denta i znalezienia motywacji w budowaniu wfasnych kompetencji. Dobrze przygotowane
materialy aktywizujace, tj. selftesty i ¢wiczenia, absorbuja uwage studentéw, rozbudzaja ich
zaciekawienie i — co najwazniejsze — sa interaktywne. Ponadto, przygotowane zostaty mate-
riaty stuzace weryfikacji zdobytych kompetencji — zaréwno przez nauczyciela akademickiego,
jak i innych studentéw — temu stuza przygotowywane do kazdej partii materiatu (modutu)
zagadnienia do dyskusji na forum. Dzieki nim student nie tylko ma mozliwos¢ kontaktu
z innymi uczestnikami procesu ksztalcenia, ale takze w bardzo aktywny sposéb moze sie
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sprawdzi¢ oraz przeanalizowac¢ cudze wypowiedzi, dokonac¢ ich syntezy, czy nawet je ocenic.
Innymi formami sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci w e-kursie sg oceniane przez dydaktyka
testy, projekty, case study, zadania indywidualne czy grupowe — zaprojektowane i dobrane
odpowiednio do specyfiki przedmiotu. Na ich podstawie oraz na podstawie aktywnosci na
forum dyskusyjnym po rozpoczeciu zaje¢ na kierunku E-Ekonomia wystawiana bedzie ocena
z kazdego przedmiotu realizowanego zdalnie.

Trzecia opracowywana przez autoréw grupe stanowity materiaty informacyjne, na ktére
skfadaty sie m.in. opis celéw e-kursu, wymagan wstepnych, zasad oceniania studentdw.
W grupie tej znalazly sie réwniez zagadnienia obowiazujace na zaliczeniu lub egzaminie oraz
syntetyczne wprowadzenie do kursu. Dzieki tym dokumentom kazdy, jeszcze przed przystapie-
niem do e-zaje¢, bedzie mial mozliwos¢ zapoznac¢ sie z jego zatozeniami i problematyka.

Wiszystkie wymienione typy materiatéw skfadaty sie na opracowany tekstowo e-kurs, umiesz-
czony od razu na platformie edukacyjnej. Jak juz wczesniej wspomniano, materiaty musiaty by¢
przygotowane w wersji elektronicznej, w formacie .doc, zgodnie z ujednoliconymi, obowia-
zujacymi w projekcie, wzorcami edycji. Wymagato to czasem duzego naktadu pracy — przede
wszystkim w sytuacjach, gdy materiat sktadat sie nie tylko z tekstu, ale réwniez uzupetniony
byt elementami grafiki rastrowej czy wektorowej lub animacjami. W postaci dokumentéw .doc
e-kurs trafiat do informatykéw, ktérzy zajmowali sie stworzeniem pakietéow multimedialnych
oraz opracowaniem obszaréw przeznaczonych dla poszczegblnych przedmiotéw na platfor-
mie edukacyjnej. W sktad materiatéw publikowanych na CD/DVD wchodzity — poza samym
e-kursem — zwarty opis kursu oraz procedura instalacji wraz z dokfadng charakterystyka wy-
maganych zasobéw sprzetowych i programowych. Waznym zadaniem stojacym przed osobami
odpowiedzialnymi za technologiczne opracowanie materiatéw stafo sie:

przygotowanie zawartosci kursu w standardzie SCORM, umozliwiajacym prze-
noszenie poszczegdlnych jego elementéw pomiedzy réznymi platformami,
opracowanie jednolitego formatu zawartosci kurséw na CD/DVD oraz na
platformie,

stworzenie jednorodnego interfejsu aplikacji kursow,

uzycie narzedzi umozliwiajacych zapewnienie interaktywnosci poszczegélnym
elementom kursow.

Narzedziem uzywanym w projekcie E-Ekonomia do edycji struktury i zawartosci kursu byt
WBTExpress, ktory dzieki m.in. wbudowanym szablonom projektéw kursu i szablonom stron,
umozliwiat niezwykle tatwe zarzadzanie strukturg e-kursu. Nalezy zwréci¢ uwage, ze tworzenie
zgodnych ze standardami SCORM kurséw byto réwnie ztozonym i wymagajacym czasu procesem
co sama obrébka elektroniczna wszystkich elementéw kurséw, wprowadzanie tresci do kursu
oraz publikacja kurséw na CD/DVD i platformie.

Niezaleznie od tych prac w MZNMINO przygotowane zostaly takze podreczniki przezna-
czone dla uzytkownikéw platformy edukacyjnej, w ktérych znalazty sie m.in.:

informacje o specyfice i podstawowych zafozeniach ksztatcenia zdalnego w Uni-
wersytecie todzkim — dla studentow;

zasady korzystania z systemu XDokeos — dla studentéw i wyktadowcow;

opis funkgji platformy edukacyjnej — dla studentéw opisy narzedzi komunikagji,
dla wykfadowcéw informacje o udostepnianiu i zarzadzaniu tresciami dydaktycz-
nymi, charakterystyka narzedzi komunikacji oraz modutu $ledzenia aktywnosci
uzytkownikow;

wskazéwki metodyczne — dla wyktadowcow.
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Dzieki tym opracowaniom, zaréwno studenci, jak i dydaktycy, beda mogli w przysztosci swo-
bodnie korzysta¢ ze wszystkich zasob6w umieszczonych w sieci na platformie edukacyjnej.

Podsumowanie

Przygotowujac tak ztozony projekt, jakim bez watpienia byta E-Ekonomia, osoby odpo-
wiedzialne za jego realizacje musiaty dokona¢ ogromnego wysitku — w bardzo krétkim czasie
przygotowac program, materiaty, pakiety multimedialne i inne elementy zatozone w projekcie,
co wymagafo pracy cafej rzeszy specjalistow — ponad 60 autoréw e-kurséw, 13 metodykow
zdalnego nauczania i catego zespotu informatycznego MZNMINO. Z pewnoscia twércom
projektu zdarzaty sie pewne potkniecia czy niezaplanowane trudnosci — jednak nalezy zwréci¢
uwage, iz projekt zostat ukoriczony w zaktadanym czasie, a jego rezultaty mozna wprowadzi¢
w zycie. Wprawdzie ogtoszony przez MEN konkurs dotyczyt jedynie opracowania programéw
do nauczania oraz materiatéw dydaktycznych, nalezy jednak zadba¢ — niezaleznie od kolej-
nych decyzji ministerialnych — aby jak najszybciej doprowadzi¢ do realizacji tego typu studiow.
Przemawia za tym wiele argumentéw: rozszerzenie dostepu do edukacji na poziomie wyzszym,
wzbogacenie o nowe formy ksztalcenia oferty kierowanej do studentéw, rozszerzenie udziatu
technologii informacyjnych w procesie nauczania, urozmaicenie i uatrakcyjnienie przygotowy-
wanych materiatéw dydaktycznych itp. Trzeba jednak pamieta¢, iz uruchomienie zajec zdalnych
pociaga za soba takze i inne czynnosci, m.in.:

utworzenie regulaminu studiéw zdalnych,

koniecznos¢ przygotowania pracownikéw dydaktyczno-naukowych do pracy na
platformie zdalnego nauczania (metodyka i technologia nauczania),

stworzenie wielu nowych procedur, jak cho¢by w zakresie obstugi studenta, roz-
liczania godzin dydaktycznych pracownikéw akademickich, zasad uaktualniania
materiatéw dydaktycznych,

szereg zmian organizacyjnych na uczelni, takich jak powotanie os6b odpowiedzial-
nych nie tylko za organizacje procesu ksztatcenia zdalnego, ale takze za obstuge
techniczna tego typu studiow.

Te zadania, stojace przed osobami wdrazajacymi zatozenia projektu (czyli odpowiedzialnymi
za realizacje ksztatcenia komplementarnego na zajeciach z E-Ekonomii), sa bardzo powazne
i wymagaja dalszych, intensywnych prac. Nalezy mie¢ nadzieje, ze juz wkrétce beneficjenci
ostateczni projektu, tj. ok. 70 szkét wyzszych majacych uprawnienia do prowadzenia studiow
I i1l stopnia na kierunku ekonomia oraz wszystkie osoby pragnace studiowaé w trybie nie-
stacjonarnym na tym kierunku, beda mogly wykorzysta¢ te ogromne zasoby. Przyczyni sie to
z pewnoscia do upowszechnienia idei zdalnego ksztatcenia w naszym kraju.
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Abstract

The article describes pedagogical and methodological issues of a project , E-economy — study without
barriers” realised by the University of Lodz. It describes the structure of didactic materials and the tools
used for preparing them.

Nota o Autorce

Autorka jest pracownikiem Uniwersytetu tédzkiego i Akademii Podlaskiej w Siedlcach. Od
pieciu lat zajmuje sie problematyka nauczania zdalnego, a jej zainteresowania dotycza przede wszyst-
kim e-metodyki, tworzenia i realizacji projektéw e-learningowych oraz efektywnego zarzadzania
e-nauczaniem w uczelniach wyzszych. Ma na swoim koncie kilkanascie publikacji oraz opracowar
z tych dziedzin.
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Projekt ElaStan: e-samoksztatcenie
potencjalnych telepracownikow

Projekt ElaStan, ktdrego celem jest promocja elastycznych stanowisk pracy i ochrona kapitafu
intelektualnego firm, zawiera komponent e-learningowy, ktérego zadaniem jest pomoc osobom
chcacym zostac ,elastycznymi telepracownikami”. Opracowanie jest prezentacja zalozeri pakie-
tu multimedialnych obiektéw wiedzy z dziedziny technologii teleinformacyjnych, jaki powstaje
w ramach realizacji projektu ElaStan.

Motywacja

Jesli chcemy spoteczeristwa informacyjnego w Polsce,
dajmy (ubogim) Polakom wiedze przez Internet.
Wojciech Cellary

Historyczny juz dzi$ raport Polska w drodze do spoteczeristwa informacyjnego’, pod redakcja
profesora Cellarego, ukazuje kilka istotnych probleméw polskiego spoteczeristwa. Przewiduje sie
w nim, ze komputery wyeliminuja tak zwanych pracownikéw umystowych, a ludzie bez wiedzy
nie znajda godnego miejsca w spoteczeiistwie informacyjnym. Cyfrowy podziat dotyczy przede
wszystkim strony technicznej. Zrédfem spotecznego wykluczenia jest nienadazanie za rozwojem.
Jedyna droga do powszechnej dystrybucji wiedzy sa internet i e-learning, a wiedza jest droga do
rozwoju w ramach spofeczefistwa informacyjnego. Tego typu edukacja jest dla wykluczonych
szansg wyjscia z niego, a dla aktywnych nadzieja na utworzenie rynku pracy.

Polska jest w drodze do globalnego spoteczeiistwa informacyjnego (SI), co rodzi wiele
probleméw, napie¢ i wyzwan. Spoteczenstwo, ktére obecnie budujemy, jest spoteczeristwem
rozwoju. Zjawisko spotecznego wykluczenia jest stare jak cywilizacja. Prawdziwg przyczyna
jego powstawania jest nienadazanie za rozwojem, a w globalnym SI ma ono charakter zdecy-
dowanie bardziej dynamiczny. W spofeczenstwie informacyjnym, w ramach gospodarki oparte;j
na wiedzy, ludzie bez wiedzy nie znajda godnego miejsca i zatrudnienia. Jedyna szansa na
rozwiazanie tych problemoéw jest permanentna edukacja catego spoteczenstwa w ciagu catego
zycia. Nie jest mozliwe wielokrotne ksztafcenie jedynie metodami stacjonarnymi, konieczne

! Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego, Raport o rozwoju spotecznym, http://www.kti.
ae.poznan.pl/specials/nhdr2002/, [07.11.2006].
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jest wiec zbudowanie i wdrozenie uzupetniajacego systemu ksztafcenia zdalnego przez siec.
Dotyczy to takze, a moze przede wszystkim, edukacji z zakresu szeroko rozumianych technologii
teleinformatycznych. To wyzwanie wymaga spetnienia kilku warunkéw: powszechnosci taniego
dostepu do sieci, opracowania nowych metod ksztatcenia, wyksztatcenia kadry potrafiacej na-
uczac przez sie¢, uksztattowania nowej organizacji rynku edukacyjnego oraz, a moze przede
wszystkim, zbudowania zasobéw edukacyjnych w internecie.

Czy e-learning akademicki oraz e-learning korporacyjny pokrywaja caty obszar potencjalnych
zastosowan nowoczesnych technologii w edukacji? ,Miedzy” jest ciggle wolne pole dla dziatar
edukacyjnych typu NBPortal.pl, Portal Edukacji Ekonomicznej, kt6ry z zatozenia stanowi zrédto
nieodpfatnej wiedzy ekonomicznej?. Dla os6b, ktérym grozi spoteczne wykluczenie, niezbedna
jest edukacja w dziedzinie technologii teleinformatycznych. Préba realizacji tego zadania zostata
podjeta w ramach projektu ElaStan.

Projekt ElaStan

Kto chce, szuka sposobu.
Kto nie chce, szuka powodu.

Projekt ElaStan® jest realizowany przy udziale srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL. Istota projektu jest dostarczenie wiedzy i na-
rzedzi pozwalajacych na wdrozenie Elastycznych Form Zatrudnienia, co pozwoli na wspieranie
zdolnosci przystosowawczych przedsiebiorstw i pracownikéw do zmian strukturalnych w go-
spodarce oraz wspieranie wykorzystania technologii informatycznych na rynku pracy. Jednym
z zadan projektu jest wskazanie mozliwosci wzrostu konkurencyjnosci firm w trzech wybranych
regionach bez koniecznosci dodatkowego zatrudnienia badz zwolnienia oraz przemieszczania
pracownikéw z jednego miejsca do innego. Wszystko to jest mozliwe dzieki wykorzystaniu
nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych (telepraca, e-praca itp.). Dzieki projektowi wy-
pracowany zostanie System Wspierania Elastycznych Form Zatrudnienia (SWEFZ), czyli sp6jny
zbiér rozwiazan technicznych (informatycznych), organizacyjnych, formalno-prawnych (w tym
wzorcowe procedury wspétdziatania podmiotéw zainteresowanych EFZ), edukacyjnych (wzor-
cowe szkolenia) oraz informacyjnych (wzorcowy sposéb propagowania rozwigzan — na forum
krajowym oraz miedzynarodowym). Celem jest takze stworzenie i przetestowanie narzedzi
zwiekszajacych elastycznos¢ rynkéw pracy, przez to umozliwienie dostosowania firm do zmian
strukturalnych zwiazanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego oraz wzrost ich konkuren-
cyjnosci. Jednym z zadar projektu jest utworzenie pakietu szkolen, w tym szkoleri przez internet
(e-learning) oraz utworzenie trzech e-Centréw — miejsc przeznaczonych dla telepracownikéw,
wyposazonych w najnowsze technologie informatyczne. Budzet przeznaczony na szkolenia
e-learningowe jest bardzo skromny — jest to jedynie niecate 2% wartosci catego projektu. Mimo
niewielkich funduszy postawione cele sg dosy¢ ambitne — pozostawienie po realizacji projek-
tu zestawu multimedialnych obiektéw wiedzy, ktére moga by¢ pomocne w samoksztatceniu
w dziedzinie korzystania z oprogramowania wykorzystywanego w telepracy.

2 NBPortal, Zrédlo wiedzy ekonomicznej, http://www.nbportal.pl/pl/np, [07.11.2006].

* Elastan: promocja Elastycznych Stanowisk Pracy i ochrona kapitatu intelektualnego firm, http://elastan.pl,
[07.11.2006].
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Pierwsza grupa materialéw w postaci transmisji strumieniowych multimedialnych obiektéw
wiedzy dotyczy szeroko rozumianych kompetencji teleinformatycznych niezbednych do wyko-
nywania telepracy. Kompetencje te zostaty zdefiniowane na podstawie europejskich standardéw,
takich jak Equal Skills, e-Citizen i rézne poziomy ECDL. Przygotowywane materialy obejma trzy
podstawowe grupy umiejetnosci: wyszukiwanie informacji, edycja tekstu i obliczenia w arkuszu
kalkulacyjnym. Druga przygotowywana grupa materiatéw zostanie po$wiecona zagadnieniom
elastycznosci pracy, réwniez w bardzo szerokim znaczeniu tego pojecia — zostanie ona opra-
cowana przez ekspertow w tej dziedzinie. Materialy te, co nie jest, niestety, w Polsce reguta,
beda w petni dostepne dla absolutnie wszystkich zainteresowanych, zgodnie z postulatem
raportu Polska w drodze do spoleczeristwa informacyjnego — da¢ ubogim Polakom nieodptatny
dostep do wiedzy. Reasumujac, podstawowe zatozenia pakietu szkoler tworzonego w ramach
projektu ElaStan to powszechna dostepnos¢ (bez koniecznosci uzyskiwania hasta dostepu, na
dowolnej platformie sprzetowej i programowej, a takze przy wolnej sieci), multimedialno$¢
i wykorzystywanie technologii obiektéw wiedzy.

Nauczanie a uczenie sie — zmiana paradygmatow

Ludzie dziela sie na dwie kategorie
— samoukdw i nieukéw.
S. Lepson

Paradygmaty edukacji

Jedyna rzecza, ktérej warto probowac ,nauczac” jest umiejetno$¢ i sztuka uczenia sie. Kla-
syczne nauczanie i nauczyciele staja sie dzi§ powoli reliktem przesziosci. Przysztos¢ nalezy do
opiekunéw, mentoréw, tutoréw dla tych, ktérzy chca sie czego$ nauczy¢ w ramach samoksztat-
cenia. Nauczyciel jako Zr6dio informacji, czesto unikatowej i zakazanej, jak cho¢by w czasach
PRL-u, to historia. Informacja, nieuporzadkowana i nieustrukturyzowana, jest powszechnie
dostepna w sieci. Rola ,nauczyciela nowego typu” jest bycie przewodnikiem po tych nieprze-
branych zasobach informacji oraz ich strukturyzacja.

Proporcje miedzy nauczaniem a uczeniem zmieniaja sie wraz z wiekiem. Mafe dziecko wielu
spraw, takich jak cho¢by raczkowanie i chodzenie, uczy sie samo. Wigkszos¢ wiedzy pozyskuje
jednak dzieki nauczaniu. Warto tu zwréci¢ uwage na smutny fakt, ze wraz z uptywem czasu
wiecej uczymy sie, ale jednoczesnie pozyskujemy coraz mniej wiedzy (rysunek 1).

Rysunek 1. Nauczanie i uczenie si¢ jako funkcja wieku
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Pozyskiwana wiedza
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Nauczanie

Uczenie si¢ Uczenie si¢

Zrédlo: opracowanie wiasne
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Najstarszy paradygmat edukacji — paradygmat kredy i tablicy — ma swoje, doskonale znane,
zalety i wady. W jego ramach realizuje sie ,nauczanie” — kontakt jest bowiem wbrew mozli-
wosciom najczesciej jednostronny. Uczacy sie bez probleméw kontaktuja sie miedzy soba, nie
zawsze sg jednak chetni do kontaktu z nauczycielem.

Nauczanie w tym paradygmacie moze by¢ postrzegane takze jako produkcja jednorazowych,
unikatowych materiatéw edukacyjnych — zaje¢ (rysunek 2).

Rysunek 2. Nauczanie jako , produkcja” materiatow
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Przez lata jedyng alternatywa dla kredy i tablicy byta edukacja na odleglos¢ (Distance Edu-
cation) na przykfad w formie kurséw korespondencyjnych. W tym paradygmacie, o dziwo, nie
ma miejsca na ,nauczanie” (rysunek 3).

Rysunek 3. Edukacja na odleglos¢
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Zrédto: opracowanie wiasne

Inng alternatywa paradygmatu kredy i tablicy jest CBL — Computer Based Learning (ry-
sunek 4). W dzisiejszych czasach CBL czesto przyjmuje posta¢ IBL — Internet Based Learning
(rysunek 5). Program komputerowy badz ptyte CD/DVD zastepuja tutaj tresci edukacyjne
dostarczane przez sie¢. Znakomitym przyktadem takich materialéow moze by¢ podrecznik
mechaniki opracowany przez Educative Technologies. Produkcja multimedialnych materiatow
edukacyjnych dla potrzeb CBL czy tez IBL moze by¢ juz traktowana jako swoista forma zdalnego
nauczania (rysunki 4 i 5).

* Educative Technologies LLC, http://www.educativetechnologies.net/mainsite, [07.11.2006].

116



Projekt ElaStan: e-samoksztalcenie potencjalnych telepracownikéw

Rysunek 4. Computer Based Learning
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Rysunek 5. Internet Based Learning
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Oczywiscie w IBL otwarte pozostaje pytanie o pomoc w uczeniu sie i ewentualng certy-
fikacje zdobytej wiedzy oraz umiejetnosci. W projekcie ElaStan komponent e-learningowy to
jedynie niecate 2% wszystkich srodkéw. Nie mozna wiec spodziewac sie zbyt wielu materiatow
ani petnej opieki edukacyjnej za te ,cene”. Istotne jest chyba to, ze podjeta zostata préba zna-
lezienia luki miedzy e-learningiem akademickim i korporacyjnym, luki w ktérej realizuje sie
whiosek z raportu Polska w drodze do spofeczeristwa informacyjnego: jesli chcemy spoleczeristwa
informacyjnego w Polsce dajmy (ubogim) Polakom wiedze przez Internet.

e-(re)wolucja

Ewolucja od paradygmatu kredy i tablicy do e-learningu zmienia sytuacje nauczycieli,
ktérzy z roli zrédta i przekaznika wiedzy powinni sta¢ sie badz to producentami materiatéw
edukacyjnych, badzZ opiekunami i pomocnikami w przyswajaniu wiedzy.

Przedrostek e- (technologia!) dotyczy wiec dwdch sfer — przygotowywania i produkcji
materiatéw edukacyjnych (e-Kontent), jak réwniez komunikacji (e-Kontakt) miedzy uczacymi
sie jako grupa, a takze uczacymi sie i ich opiekunem (mentorem, tutorem, przewodnikiem).
Przedrostek e- obejmuje takze w e-learningu akademickim i korporacyjnym sfere administragcji
i zarzadzania (rysunek 6) zaréwno procesem dydaktycznym (egzaminy, zaliczenia, projekty,
testy), jak tez uczelnia i wydziatami (rejestracja studentéw, stypendia, rozliczanie itp.).
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Rysunek 6. Prawie wszystko jest juz e-
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Zrédto: opracowanie wiasne

W projekcie ElaStan — z racji jego ram programowych — nacisk potozony jest na produkcje
materialow umozliwiajacych samoksztatcenie sie.

e-Kontent i jego technologie

Kazda wystarczajaco zaawansowana technologia
jest nieodréznialna od magii.
Arthur C. Clarke

Produkcje i dystrybucje e-materiaféw edukacyjnych (e-Kontent) najlepiej opisuje schemat
w postaci tabeli (tabela 1).

Tabela 1. Warstwy i zadania I-edukacji

Tworzenie Dystrybucja Uzywanie

Curriculum

Kursy Narzedzia autorskie Programy LMS Przegladarka

X do tworzenia szkoleh LCMS (CMS)
Lekcje l-edukaciji Przegladarka
Strony Przegladarka
- Edytor Serwer Odtwarzacz

Skladniki multimediéw multimediéw multimediéw

Zrédlo: opracowanie whasne
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Multimedia

Multimedia i wirtualna rzeczywisto$¢ sa taka wtasnie forma magii, o ktérej méwi Clarke.
Magia ta bawi, fascynuje, moze takze uczy¢ i pomaga¢ w uczeniu sie. Multimedia ,usituja”
nasladowac rzeczywistos¢. Transmisja strumieniowa materiatéw edukacyjnych w wersji multi-
medialnej staje sie coraz czesciej standardem.

Istniejg trzy podstawowe sposoby dystrybucji multimediéw w sieci:

Scigganie (downloading), czyli zapamietywanie catosci pliku na wlasnym komputerze;
transmisja strumieniowa (streaming) zwiazana z wykorzystaniem specjalizowanego ser-
wera, czyli przesyfanie informacji w postaci strumienia pakiet6w, interpretowanych sekwencyjnie
w momencie ich odbioru; co umozliwia odtwarzanie multimediéw fragment po fragmencie;
progresywne $ciagganie (progressive downloading) — metoda hybrydowa, symulacja
prawdziwej transmisji strumieniowej, bazujaca na klasycznym serwerze HTTP,

Strumieniowe transmisje wideo moga w niektérych przypadkach stanowi¢ bardzo dobra
alternatywe klasycznej sali wyktadowej. Przygotowanie takich materiatéw z wyktadu w sali
wymaga jednak kamery wideo i specjalistycznego oprogramowania. Mozliwe jest takze przy-
gotowanie takich transmisji w warunkach domowych z wykorzystaniem kamery internetowe;j.
Trzy najczesciej uzywane standardy to: RealMedia Streaming (rysunek 7), Microsoft Producer
Streaming (rysunek 8) i NSV czyli Nullsoft Video Streaming (rysunek 9).

Rysunek 7. RealMedia Streaming
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Rysunek 8. Microsoft Producer Streaming
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Rysunek 9. Nullsoft Streaming Video
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Zrédto: opracowanie wiasne

Dla potrzeb projektu ElaStan wybrano najtafisze rozwiazanie, zaréwno pod wzgledem
kosztéw przygotowania materiatéw, jak iich transmisji. Szczeg6ty techniczne mozna znalezé
w dwoch pracach prezentowanych na poprzednich konferencjach Rozwdj e-edukacji w eko-
nomicznym szkolnictwie wyzszym?.

W sytuacji, gdy nie jest konieczna transmisja obrazu wyktadowcy, mozliwa jest konwersja
slajdéw w formacie PPT wraz z ich komentarzem audio do formatu SWF, ktéry $wietnie ,pod-
daje” sie progressive downloading (rysunek 10). Komentarz taki mozna bez probleméw nagra¢
podczas klasycznego wyktadu w sali.

Rysunek 10. Transmisja wyktadu w postaci pliku SWF
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Zrédlo: opracowanie wiasne — http:/fiedu.pl

Animacje oprogramowania sa cennym narzedziem w uczeniu si¢ wykorzystywania niektorych
rodzajéow oprogramowania. Nagrania pokazujace jak postugiwac sie programami s zdecydowanie

> R.R. Gajewski, Czy i jak uczy¢ oprogramowania — narzedzia tworzenia animacji do symulacji oprogramowania
i szkoleri, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 191-203; R.R. Gajewski, Wyklady online, [w:]
M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w ksztatceniu akademickim, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych, Warszawa 2006, s. 73-84.
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bardziej cierpliwe od najbardziej wyrozumiatego nauczyciela — mozna je powtarza¢ absolutnie
dowolng liczbe razy (rysunek 11). Wzbogacone komentarzem audio symuluja prace w laboratorium
komputerowym. Do tworzenia takich animacji najlepiej nadaje sie format SWF.

Rysunek 11. Animacje oprogramowania
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Zrédlo: opracowanie wiasne — http:/fiedu.pl

e-Kontakt i jego technologie

Wiekszos¢ technologii ma swietlisty awers,
ale zycie dalo im rewers — czarng rzeczywisto$c.
Stanistfaw Lem

Swietlisty awers e-Kontaktu jest wszystkim powszechnie znany. Rewers czarnej rzeczywistosci
ma rézne oblicza. Kiedy$ widok osoby rozmawiajacej przez komérke w... toalecie bulwerso-
wat, dzi§ juz nawet nie dziwi, tylko Smieszy. e-Kontakt w sferze zawodowej moze oznacza¢
prace ,24/7/365", co moze grozic¢ utratg sfery prywatnosci. Od tej rzeczywistosci raczej nie ma
ucieczki, takze dla nauczycieli.

Element, ktory nie funkcjonowat poprawnie i budzit wiele probleméw w klasycznej edukagji
na odlegfos¢ to kontakt. W elektronicznej wersji moze by¢ on realizowany w dwoch trybach (tabela
2) —synchronicznym (dialog) badz tez asynchronicznym (dialog z op6Znieniem, monolog). Niestety,
na tym etapie realizacji projektu ElaStan nie jest przewidziany jakikolwiek sformalizowany kontakt

Tabela 2. Kontakt synchroniczny i asynchroniczny

Kontakt asynchroniczny monolog | Kontakt synchroniczny dialog

List Telefon
e-mail Czat
Forum dyskusyjne Komunikatory

Poczta glosowa

Zrédto: opracowanie wiasne
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z osobami samoksztafcacymi sie. By¢ moze znajda one opieke w e-Centrach telepracy, zaréwno
te klasyczna, jak i realizowana z wykorzystaniem technologii teleinformacyjnych.

Uwagi koncowe

Ludzie nie powinni wiedzie¢,
jak robi sie paréwki i... polityke.

llos¢ informacji w internecie, w tym takze tej wartosciowej, edukacyjnej, rosnie lawinowo.
Czes¢ materiatow edukacyjnych, takze tych wyprodukowanych w ramach projektéw finanso-
wanych z Europejskiego Funduszu Socjalnego jest jednak dostepna jedynie dla wybranej grupy
beneficjentow, ktéra okreslaja koordynatorzy i administratorzy projektéw. Autorom takich ma-
teriatow, ktorzy najczesciej podpisuja zobowiazania o przekazaniu praw autorskich, pozostaje
jedynie odrobina satysfakcji ptyngca z podpisanego rachunku i przelewu na konto. Czesto po
,sprzedaniu” materiaféw nie maja oni nawet prawa dostepu do nich! Pytanie, co sie dzieje z tymi
niedostepnymi materiatami jest stuszne i warto sprébowa¢ poszukac¢ na nie odpowiedzi.

Materiaty edukacyjne — pakiet multimedialnych obiektéw wiedzy z dziedziny podstaw
technologii teleinformatycznych — ktére powstang podczas trwania projektu ElaStan sg i beda
powszechnie dostepne, co powinno by¢ zasadg w projektach finansowanych z Europejskiego
Funduszu Socjalnego. Jesli chcemy bowiem spoteczenistwa informacyjnego w Polsce, dajmy
(ubogim) Polakom wiedze przez internet. Dajmy, a nie sprzedawajmy...
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Abstract

ElaStan Project, which is devoted to the promotion of elastic forms of work and protection of intellectual
properties of firms, has a small e-learning component. Its main goal is to help people willing to become
elastic teleworkers. The paper presents an idea of a package of multimedia learning objects concerned
with information technologies, which is developed within the frame of ElaStan Project.

Nota o Autorze

Autor jest adiunktem w Zakladzie Zastosowan Informatyki w Inzynierii Ladowej Politechniki War-
szawskiej. Problematyka szeroko rozumianej I-edukacji zajmuije si¢ od ponad dziesieciu lat. Jest autorem
kilkudziesieciu prac naukowych na ten temat. Jego zainteresowania naukowe obejmuja zagadnienia,
takie jak: zarzadzanie procesem ksztafcenia i obiektami wiedzy oraz stosowanie multimediéow i metod
sztucznej inteligencji w I-edukacji.
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Zastosowanie elementéw
e-learningowych projektu SCENO
w procesie budowania
spoteczefistwa wiedzy

Wykorzystanie technologii e-learningowych oraz szkoleri blended learning w procesie ksztaftowa-
nia spoleczeristwa informacyjnego wymaga umiejetnego przygotowania materialéw edukacyjnych
i odpowiedniego modelu przekazywania wiedzy. Elementy e-learningowe wykorzystane w pro-
jekcie Swietokrzyskiego Centrum Fdukacji na Odleglos¢ stanowia najwazniejsza czes¢ serwiséw
edukacyjnych portalu. Obok udostepnionych szkoleri i kurséw online istotne znaczenie w tym
procesie odgrywa publikowanie artykuféw naukowych, baz wiedzy oraz wykorzystanie narzedzi
komunikacyjnych — koniecznych do tworzenia zrebéw spoleczeristwa informacyjnego. Celem
opracowania jest przedstawienie dzialajagcych mechanizmdw i technologii e-learningowych
zastosowanych przy realizacji innowacyjnego projektu SCENO.

W dobie nieustannego postepu technologicznego wdrazanie nowoczesnych rozwiazan
innowacyjnych stanowi priorytet w dazeniu do konkurencyjnosci regionéw oraz tworzenia
nowych miejsc pracy poprzez zwigkszenie zdolnosci przedsigbiorstw i podmiotéw naukowo-
-badawczych do wdrazania innowacji oraz absorpcji i tworzenia nowych technologii.

Internet, jako medium globalne, stwarza warunki do efektywnej wymiany informacji, prze-
ptywu i gromadzenia wiedzy, jak réwniez rozwoju nowego typu podmiotéw gospodarczych.
W warunkach lokalnych efektywne wdrazanie innowacji informatyczno-telekomunikacyjnych
do praktyki gospodarczej stanowi kluczowy problem na drodze do umacniania roli nauki
w rozwoju spofeczno-gospodarczym. Wedtug Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, sytuacja w zakresie tworzenia i absorpcji innowacji informatycznych jest
niezadowalajaca, co wynika z ograniczonego zaangazowania instytucji majacych wptyw na
rozwdj i wdrazanie lokalnych innowagji. Istotnym czynnikiem hamujacym w tym obszarze jest
réwniez niski stopient wspétpracy pomiedzy sektorem naukowo-badawczym oraz jednostkami
samorzadu terytorialnego, przedsiebiorstwami, jak réwniez osrodkami wspierajacymi transfer
wiedzy i innowacji. To z kolei powoduje niski stopieri wdrazania lokalnych technologii infor-
matyczno-telekomunikacyjnych oraz niewielki poziom wykorzystywania nowoczesnych technik
i technologii internetowych w regionie.

Aktualnie istotnym zagadnieniem jest dazenie do wzrostu konkurencyjnosci regionu $wieto-
krzyskiego poprzez, miedzy innymi, wykorzystanie wiedzy, doswiadczenia kadry naukowej oraz
zaangazowania studentéw réznych kierunkéw do realizacji projektéw bedacych odpowiedzig
na zapotrzebowanie podmiotéw i jednostek funkcjonujacych w naszym regionie.
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Wzrost innowacyjnosci, a co za tym idzie, mozliwo$¢ budowania trwatej przewagi konku-
rencyjnej wojewddztwa Swietokrzyskiego, tkwi w umiejetnosci postrzegania i rozwiazywania
probleméw z wykorzystaniem wiedzy z réznych obszaréw. Mozliwos¢ taka stwarza wymiana
doswiadczen, pogladéw i pomystéw w obszarze powigzan nauki z praktyka, ktéra zmierza¢
powinna w kierunku zaréwno modyfikowania istniejacych, jak i tworzenia nowych specjalno-
Sci ksztatcenia, a wzrost jakosci kwalifikacji przysztych kadr powinien ewoluowac w kierunku
ksztatcenia kompetencji pozwalajacych umiejetnie dziata¢ na europejskim, bardzo konkuren-
cyjnym rynku pracy.

Przestanki te staty sie punktem wyjscia do wdrozenia innowacyjnego portalu edukacyjnego
SCENO (Swietokrzyskie Centrum Edukacji Na Odlegfos¢"), uruchomionego na poczatku 2006
roku przez Wyzsza Szkote Handlowa im. Bolestawa Markowskiego w Kielcach. Projekt wspotfi-
nansowany jest ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego i budzetu paristwa w ramach
priorytetu 2. — Wzmocnienie rozwoju zasobéw ludzkich w regionach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006.

Jednym z posrednich celéw projektu SCENO jest propagowanie korzysci ptynacych z po-
siadania internetu i wykorzystywania jego zasobéw w celach edukacyjnych. W wojewddztwie
Swietokrzyskim brakowato i nadal brakuje edukacyjnych serwiséw, ktére oferowatyby materiaty
dydaktyczne, artykuty naukowe, interaktywne kursy i wszelkie tre$ci pomocne przy samo-
ksztatceniu sie, co potwierdzity badania ankietowe przeprowadzone przed ztozeniem wniosku
dotyczacego projektu SCENO.

Kluczowe cechy Swietokrzyskiego Centrum
Edukacji na Odlegtos¢

Gléwna idea i celem projektu jest zwiekszanie dostepu do wiedzy, zgodnie z funkcjonujaca
tezg spoteczenstwa opartego na wiedzy. Znakiem czaséw transformacji ze spoteczernstwa indu-
strialnego do spofeczefistwa postindustrialnego, zwanego dzis spoteczeristwem informacyjnym,
jest globalizacja. Cecha globalizmu jest koncepcja przestrzeni informacyjnej — zajmowanej przez
informacyjne sieci komputerowe. Obywatele wspoétczesnego spofeczeristwa informacyjnego
réznia sie poziomem umiejetnosci interpretacji informacji. Cztowiek odpowiednio wyksztatcony,
a nastepnie doskonalacy caty czas swe umiejetnosci umie wykorzysta¢ w sposéb odpowiedni
powszechng wiedze. Profesjonalista w zakresie interpretacji i obrobki informacji stanie sie
jednym z wazniejszych specjalistow w wirtualnej sferze cywilizacji?.

Portal SCENO wpisuje sie w koncepcje funkcjonowania spoteczeristwa opartego na wiedzy
i stara sie tworzy¢ narzedzia ciagtego, permanentnego ksztalcenia obywateli. Zarzadzanie wie-
dza wymaga technologii, ktére symuluja style ludzkiej pracy oraz wspierajg tworzenie i rozwdj
wirtualnych spotecznosci (kontakty personalne i wspétpraca), zdalng edukacje oraz korzystanie
z wiedzy specjalistow i baz wiedzy.

" http://www.sceno.edu.pl.

2 S. Juszczyk, Edukacja na odleglos¢. Kodyfikacja pojec, regut i proceséw, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2003, s. 36.
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Rysunek 1. Portal Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odleglos¢
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Zrédlo: Portal http://www.sceno.edu.pl, [31.10.2006]

Powyzsze elementy stara sie realizowa¢ projekt Swietokrzyskiego Centrum Edukacji na
Odlegtos¢. Zakres jego dziafalnosci obejmuije:

zwiekszanie konkurencyjnosci uczelni i podmiotéw edukacyjnych w wojew6dz-
twie Swietokrzyskim i w Polsce poprzez upowszechnianie kultury uczenia sie oraz
dostepu do informacji i zasobéw wiedzy (nie tylko przez internet, ale réwniez
poprzez wydawanie materiatéw w formie tradycyjnej i na ptytach CD). Do chwili
obecnej w portalu opublikowano w formie elektronicznej 52 recenzowane artykuty
naukowe z dziedzin, takich jak: ekonomia, zarzadzanie, IT (informatyka, zastoso-
wania informatyki), marketing i inne. Artykuty zostaty wydane w formie tradycyjnej,
w postaci dwdch zeszytéw naukowych oraz zeszytu konferencyjnego;
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tworzenie, poprzez medium, jakim jest internet, spofecznosci SCENO — os6b
zainteresowanych zarzadzaniem wiedza, e-learningiem, problematyka publiko-
wanych artykutéw, jak réwniez wymiang pogladéw i komunikacja z ekspertami
poprzez narzedzia sieciowe — forum, listy dyskusyjne, czat;

propagowanie idei i rozwigzan gospodarki opartej na wiedzy, zwigzanej z dzia-
talnoscia przedsiebiorstw wirtualnych, e-biznesem, e-marketingiem, nauczaniem
przez internet, telepraca, bankowoscia internetowa oraz — szerzej — spote-
czefistwem informacyjnym. Dziafania te skierowane sg do os6b fizycznych,
podmiotéw gospodarczych oraz instytucji edukacyjnych, a realizowane poprzez
zamieszczanie w portalu baz danych, stownikéw i poradnikéw na powyzsze
tematy;

organizowanie i prowadzenie konferencji, spotkan, dyskusji panelowych (takze
w formie czatéw online) oraz ich archiwizacja w postaci elektronicznej — czego
przyktadem jest przeprowadzenie | Konferencji pt. Rola informatyki w naukach
ekonomicznych i spotecznych?, ktéra odbyta sie w Kielcach 14 wrze$nia 2006 r.
w siedzibie WSH.

Zastosowanie elementéw e-learningowych projektu
SCENO w procesie budowania spofeczeristwa wiedzy

Organizacja portalu edukacyjnego opiera sie na zatozeniach majacych na celu wyodreb-
nienie dwoch gtéwnych elementéw w zasobach portalu: Centrum Edukacyjnego, zawieraja-
cego m.in.: kursy e-learningowe, oraz Centrum Spoteczerstwa Wiedzy, majacego za zadanie
tworzenie wirtualnych spofecznosci oraz tworzenie i udostepnianie bazy wiedzy.

Jak juz wspomniano wyzej, jednym z obszaréw funkcjonowania portalu SCENO jest Cen-
trum Edukacyjne, ktérego celem jest rozwdj kluczowych czynnikéw projektu, takich jak:

kreatywnos$¢ i innowacja — poprzez dziatania umozliwiajace internautom
zdobycie wiedzy w sposéb nowoczesny i bardziej dostepny, poniewaz prze-
kazywanie materiatow edukacyjnych droga elektroniczna nie jest ograniczone,
tak jak w tradycyjnym nauczaniu, wymaganiem spotkania nauczyciela i ucznia
w tym samym czasie i miejscu. Kursy oferowane przez Centrum Edukacyjne
zawarte sg w dwoch systemach: Moodle oraz Dokeos i publikowane w mys|
zasad open source — z mozliwoscia edycji i dodawania wtasnych elementow
(a takze wtasnych baz wiedzy — wiki) w gotowych materiatach czy tez nowych
kurséw e-learningowych, a takze wykorzystanie ich dla wtasnych potrzeb (np.
na zajeciach ze studentami). Jednoczesnie proponuje sie autorom kurséw
online opracowanie materiatéw zgodnych z przyjetym wzorcem kurséw e-le-
arningowych publikowanych w systemach SCENO, tak by byty kompatybilne
z ogblnie przyjetym standardem SCORM (Sharable Content Object Reference
Model);

3 Z. Zielinski, Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odleglos¢ — koncepcja i realizacja projektu, ,e-mentor” 2006,

nr4 (16),s. 28.



Zbigniew E. Zielinski

akceptowanie konkurencyjnosci — w przypadku publikowania recenzowanych ar-
tykutéw naukowych, publicystyki, prac doktorskich, recenzji ksiazek, kurséw online
(wspdipraca z odrebnym systemem e-learningowym http:/moodle.wsh-kielce.edu.pl)
czy wydarzeii z zakresu kultury, edukacji, nauki i technologii — obejmujace prace i badania
naukowcdw z cafego kraju, z réznych osrodkéw akademickich;

szanowanie sukcesu innych — w ramach dziataii promujacych e-learning orga-
nizowane sa szkolenia i kursy blended learning prowadzone przez specjalistow
wspotpracujacych z portalem. Szkolenia majg za zadanie przybliza¢ idee naucza-
nia na odlegtos¢, prezentowac rozwigzania, ktére mozna wykorzysta¢ w matych
i Srednich przedsiebiorstwach — gdzie programy czesto nastawione sg na zdo-
bywanie konkretnej wiedzy czy umiejetnosci z wykorzystaniem internetowych
narzedzi.

Zadania Centrum Spoteczeiistwa Wiedzy odnosza sie do dziatah zmierzajacych do zapew-
nienia wielostronnej, harmonijnej aktywnosci, takich jak:

tworzenie spotecznosci akademickiej, naukowej — wspétpracujacej z portalem
i bedacej trzonem wspdlnoty wirtualnej, w ktoérej uczestniczytyby zaintere-
sowane wsp6tpraca uczelnie wyzsze, pracownicy akademiccy oraz studenci
w warunkach, w ktérych komunikacja jest bardziej sprawna i komfortowa, na
miare indywidualnych sktonnosci i upodoban oraz mozliwosci. Upowszechnienie
dostepu do materiatéw edukacyjnych i naukowych daje mozliwo$¢ swobodnego
ich oceniania oraz komentowania w chwili, gdy sie¢ jest medium posrednicza-
cym, dajacym poczucie komunikacji uwolnionej od (czesto niemitej) konfrontag;ji
Z innymi;

organizowanie grup ekspertéw wspoétpracujacych z portalem wiedzy oraz part-
neréw instytucjonalnych wspierajacych dziafania projektu i dziafajacych na rzecz
spotecznosci SCENO;

przygotowanie i udostepnienie spotecznosci internautéw baz wiedzy dotycza-
cych zagadniei obejmujacych elementy e-pracy, e-learningu, a takze danych
zawierajacych informacje o firmach szkoleniowych w regionie Swietokrzyskim,
przedsiebiorczosci w wojewddztwie, poradniki biznesowe czy stowniki i darmowe
aplikacje edukacyjne dostepne w internecie.

Powyzsze elementy, charakteryzujace projekt Swietokrzyskiego Centrum Edukacji na
Odlegtos¢, w swoim zatozeniu stuzg ograniczeniu dotychczasowych podziatéw naukowo-
-spotecznych, umozliwiajac wyréwnanie szans na uzyskanie oczekiwanego wyksztatcenia
— niezaleznie od statusu spofecznego, wieku, miejsca zamieszkania, a takze zaistniatych
okolicznosci losu oraz stwarzajac mozliwo$¢ zaangazowania sie w tworzenie i rozwdj spofecz-
nosci wirtualnych, ktére zapewniaja dwukierunkowa komunikacje czy nawet organizowanie
spotkan seminaryjnych online.

Internet staje sie w coraz wigkszym stopniu platforma poczynan edukacyjnych, naukowych
czy biznesowych — niezwykle waznych, niezaleznie od stosowanych formalnych podziatéw.
Siec¢ staje sie Srodowiskiem nowych wyzwan, nieznanych szans stojacych przed ludZmi nauki,
edukacji — czesto bedacych w opozycji do e-learningu. Funkcjonowanie portalu SCENO jest
pewnym etapem stopniowego niwelowania trudnosci na drodze innowacyjnego rozwoju spo-
teczno-gospodarczego w regionie, wptywa na wzrost wykorzystania nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, wdrazanie innowacji oraz popularyzacje gospodarki opartej o wiedzy i samych
sposob6éw pozyskiwania tej wiedzy.
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Rysunek 2 przedstawia zakres i schemat dziatania Centrum Edukacyjnego oraz Centrum
Spoteczenistwa Wiedzy w projekcie SCENO.

Rysunek 2. Centrum Edukacyjne i Centrum Spoteczeristwa Wiedzy w portalu SCENO
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Whioski

Pomimo iz Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odlegtos¢ funkcjonuje w internecie,
jego konstrukcja przewiduje wzmocnienie zasobéw regionalnych. Portal edukacyjny utatwia
korzystanie ze specjalistycznej wiedzy z zakresu informatyki, ekonomii, zarzadzania, biznesu,
finanséw oraz rachunkowosci i wielu innych dziedzin wiedzy, a ponadto jest zbiorem baz
danych, m.in. z zakresu edukagji i ksztatcenia innego typu niz kursy proponowane w szkotach
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$rednich i wyzszych. Internetowy dostep do oferowanych informacji, kurséw, artykutow czy
baz wiedzy likwiduje problemy komunikacyjne wystepujace w tradycyjnych metodach pozy-
skiwania wiedzy. Jego funkcjonowanie przyczynia sie do propagowania tresci naukowych oraz
wymiany do$wiadczer dostepnych dla szerokiego grona uzytkownikéw internetu, jak réwniez
dla odbiorcow, ktérzy maja trudnosci w dostepie do tego medium. Cechy projektu SCENO
swoimi rozwigzaniami i postawionymi celami nawiazuja do idei spoteczenstwa informacyjnego
— spoteczeristwa opartego na wiedzy.
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Abstract

The use of e-learning technology as well as blended learning training in the process of shaping informa-
tion society requires a competent preparation of educational tools and an appropriate pattern of imparting
the expertise. E-learning elements implemented in the SCENO project constitute the key part of its portal.
Apart from the available online training and courses, a crucial part of the knowledge democratization is
a model of publishing scientific articles, bases of knowledge and implementation of (a-)synchronic com-
munication tools necessary to shape the foundations of information society. The objective of the work
is to present the ongoing mechanisms and technologies of e-learning used during the realisation of the
SCENO innovative project on the point between the publishing of the knowledge and its non-commercial,
democratic use in the high education environment.
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Agnieszka Sitarska-Piwko
Pion Bankowosci Detalicznej BRE Banku S.A.
MultiBank, mBank

Kiedy w gre wchodzg godziny
— e-learning ,szyty” na potrzeby
bankowosci

Celem opracowania jest analiza procesu przygotowania oraz przeprowadzania szkoleri tworzonych
technika rapid e-learning dla potrzeb szkoleri produktowych w Pionie Bankowosci Detalicznej BRE
Banku SA. Autokar stara sie pokazac, w oparciu o jakie metody i kryteria powinno powstawac
tego typu szkolenie, aby maksymalnie wykorzystac te forme, mimo ograniczeri czasowych.

Szkolenia e-learningowe wkroczyty obecnie w etap, ktéry mozna okresli¢ mianem wieku
dojrzewania. Powstaje coraz wiecej odmian tej formy nauczania, co wazne, powstaja one
w oparciu o doktadna analize potrzeb grupy odbiorcéw jako projekty, ktére maja zaskoczy¢
i przyciagna¢ uwage odbiorcy oraz stanowic¢ efektywna forme edukacji. Tendencja, ktora staje
sie coraz wyrazniej widoczna na rynku rozwigzai e-learningowych, jest troska nie tylko o etapy
bezposrednio zwiazane z przygotowaniem materiatéw i publikacja szkolenia. Coraz wieksza
wage przywiazuje sie do dziatan wspierajacych uzytkownika takze po zakonczeniu szkolenia
oraz mierzenia efektywnosci catosci projektu. Te miare stanowig nie tylko twarde dane (wskaznik
przyrostu wiedzy bedacy wynikiem testow diagnostycznych), lecz takze poziom satysfakcji uczest-
nikéw oraz dziatania stanowigce posrednio wynik przyswojenia wiedzy (np. wzrost sprzedazy
produktu, zmniejszenie liczby reklamacji zwiazanych z btednie przekazanymi informacjami).

W przypadku e-learningu korporacyjnego pojawia si¢ jeszcze jeden niezmiernie wazny
element — dziafania szkoleniowe powinny mie¢ pozytywny wptyw na wynik finansowy firmy.
Postugujac sie duzym uproszczeniem, zadne z dziatar — czy to zwiazane ze szkoleniami trady-
cyjnymi, czy e-learningowymi — nie moze by¢ pozbawione tzw. uzasadnienia biznesowego.

Gdy czas to pieniadz — szybciej nie oznacza gorzej

Dynamika sektora bankowego, powoduje ze instytucje finansowe nie moga pozwoli¢ sobie
na op6zZnienia, zardwno po stronie wdrazanych produktéw, jak i edukacji pracownikéw. Klienci
nie daja drugiej szansy instytucji, ktéra nie reaguje na pojawiajace sie mozliwosci. Nie mozna
bagatelizowac roli, jakg w procesie sprzedazy petnig osoby stanowigce ogniwo bezposredniego
kontaktu z klientem. Niezaprzeczalnym faktem jest, ze nawet najlepszy produkt, z najbardziej
atrakcyjnymi warunkami nie bedzie miat szans na zaistnienie w $wiadomosci potencjalnych
odbiorcow, jezeli nie zostanie zaprezentowany w odpowiedni sposéb. Ksztattowanie przewagi
konkurencyjnej organizacji nie odbywa sie tylko za pomoca kampanii marketingowych w $rod-
kach masowego przekazu. Rownie wazne znaczenie dla odbioru firmy jako przyjaznej klientowi
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ma tzw. marketing szeptany, ktory bezposrednio wiaze sie z kompetencja pracownikéw. Tym,
co staje sie jednym z gtéwnych wyr6znikéw w twardej walce o klienta, jest jakos¢ obstugi, ktéra
w spos6b nierozerwalny powiazana jest z wiedza i umiejetnosciami pracownikéw. W przypadku
instytucji finansowych wiedza ma takze realny wymiar finansowy. Niekompetencja pracownika
moze oznaczac straty finansowe dla klienta, co w konsekwencji przektada sie posrednio takze
na ostateczny wynik banku.

E-learning tworzony i wykorzystywany na potrzeby Pionu Bankowosci Detalicznej BRE
Banku to nie tylko rozwiazania oparte o schemat szkolen , btyskawicznych”, stanowigce reakcje
na biezace potrzeby w zakresie wiedzy produktowej, ale rowniez bardziej ztozone moduty
szkoleniowe systematyzujace wiedze ukryta w organizacji czy uzupetniajace zdiagnozowane
luki kompetencyjne. Powodem, dla ktérego to jednak rapid e-learning stanowi¢ bedzie temat
przewodni niniejszego opracowania, jest cecha, ktéra stanowi jego wyréznik w poréwnaniu
z tradycyjna forma szkoleri zdalnych. Cecha, o ktérej mowa, to czas potrzebny na prace projek-
towe od momentu pojawienia sie potrzeby szkoleniowej do czasu przeprowadzenia gotowego
szkolenia w wirtualnej przestrzeni.

Kazde wdrozenie zwigzane jest z dopasowaniem procesu do potrzeb i wymagan wprowadza-
jacego je podmiotu, a takze zakresu i charakteru wiedzy, jaka ma zosta¢ przekazana kursantom.
W przypadku szkolers produktowych, w zakresie produktéw nowych, wiedza ktéra ma by¢ prze-
kazana kursantom jest zwykle szczeg6towo okreslona, a sama potrzeba szkoleniowa czesto nie jest
wynikiem wnikliwych analiz. Szkolenia tego typu stanowig wsparcie dla pracownikéw majacych
bezposrednio kontakt z klientem, sa tez elementem komunikacji wewnetrznej w banku.

Etapy tworzenia szkoler w technice rapid
e-learning

Proces tworzenia materiatéw na potrzeby produktowych szkoleri btyskawicznych rozpoczyna
sie z chwila podjecia decyzji o wdrozeniu ustugi lub produktu.

Etap pierwszy: Okreslenie celu szkolenia

Na tym etapie osoba odpowiedzialna za produkt, o ile chce skorzysta¢ z tej formy szko-
lenia pracownikéw, powinna przygotowac i uzgodni¢ z metodykiem szkoleri e-learningowych
informacje o:

tematyce i celach szkolenia (wskazanymi sg kryteria SMART),

harmonogramie wdrozenia (wymaganym w celu ustalenia terminu szkolenia i za-
liczen),

wyselekcjonowanej grupie docelowej (uzaleznionej od tematyki szkolenia i zakre-
séw odpowiedzialnosci pracownikéw).

Ustalenia te majg charakter informacyjny, pozwalaja na zaplanowanie projektu w czasie
i alokacje potrzebnych zasobéw. Efektem koficowym na tym etapie, jest konspekt szkolenia
oraz harmonogram dziafan (termin zakoriczenia prac nad projektem szkolenia, réwnoznaczny
z publikacja szkolenia dla docelowej grupy odbiorcow).

Etap drugi: Tworzenie materialéw na potrzeby szkolenia

Tworzenie materiatéw na potrzeby szkoler: e-learningowych to nie tylko przygotowanie sce-
nariusza i umieszczenie go za pomocg narzedzia autorskiego w ramach kursu online. Dziatania
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podjete na tym etapie majg fundamentalny wptyw na dalszy przebieg prac zaréwno po stronie
eksperta merytorycznego, jak i metodyka oraz technika. W zaleznosci od stopnia ztozonosci
tresci, jaka ma zosta¢ przeniesiona w ramy kursu, zespét dokonuje wyboru metod wspétpracy.
W praktyce wybér pada na jeden z ponizszych modeli:

Model pierwszy: ekspert merytoryczny + metodyk

Stosowany w przypadku, gdy wystarczajacymi sg standardowe rozwigzania, a szkolenie
nie uwzglednia symulacji, brak w jego strukturze modutéw synchronicznych lub ich liczba jest
znaczaco ograniczona.

Charakterystyka:

wspotpraca po stronie eksperta merytorycznego i metodyka;

metodyk przekazuje gotowy scenariusz oraz materiaty dodatkowe technikowi;
na wstepnym etapie zleceniodawca (najczesciej ekspert merytoryczny) dokonuje
akceptacji elementéw graficznych wykorzystywanych podczas szkolenia;,
podczas tworzenia ostatecznego wygladu i funkcjonalnosci szkolenia kontakt
miedzy metodykiem a technikiem.

Model drugi: ekspert merytoryczny + metodyk + technik

Model ten znajduje sie na drugim miejscu pod wzgledem przydatnosci na potrzeby e-lear-
ningu, poniewaz praca w oparciu o jego zalozenia jest bardziej czasochtonna niz w pierwszym
przypadku. Ma on zastosowanie w odniesieniu do szkolen bardziej ztozonych. Przyktadem
moga by¢ szkolenia produktowe, ktérych dodatkowym elementem jest nauka obstugi aplika-
cji, w tym przypadku istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia elementéw synchronicznych (zajecia
online, czaty).

Charakterystyka:

scenariusz przygotowywany jest przez metodyka w oparciu o materiaty dostarczone
przez eksperta merytorycznego;

symulacje aplikacji nagrywane sa przez technika w oparciu o szczegbtowe instruk-
cje, dodatkowo konsultowane z ekspertem;

w przypadku gdy technik posiada takze kompetencje w obszarze dydaktycznym,
mozliwe jest zmniejszenie liczby konsultacji z metodykiem.

Model trzeci: ekspert merytoryczny, metodyk + technik

Model ten pozwala na maksymalne skrocenie czasu potrzebnego na opracowanie goto-
wego szkolenia. Jego zastosowanie mozliwe jest w przypadku standardowych szkoleri oraz
szkoler opartych na symulacjach aplikacji. Od osoby tworzacej gotowe scenariusze wymaga
sie znajomosci zasad opracowywania materialéw na potrzeby e-learningu. Wybér tej metody
nie jest wskazany w przypadku, gdy ekspert merytoryczny nie miat wczesniej doswiadczen
w tworzeniu szkoler zdalnych. Model ma tez zastosowanie, gdy kurs opiera sie w duzej czesci
o elementy synchroniczne.

Charakterystyka:

scenariusz przygotowywany jest przez eksperta merytorycznego (ewentualnie
konsultowany z gféwnym metodykiem);
petna wspoétpraca eksperta merytorycznego z technikiem.

Wybér odpowiedniej formy nie jest podyktowany wytacznie rodzajem szkolenia, ale réw-

niez indywidualnymi predyspozycjami tworzacego tresci. Wybdr eksperta merytorycznego,
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w przypadku szkolen produktowych, jest zwykle uzasadniony rolg, jaka petni w projekcie, ktéry
ma by¢ podstawa do stworzenia szkolenia. Rownie istotne sg jego predyspozycje do pracy nad
materiatem szkoleniowym.

Efektem prac w pierwszej czesci powyzszego etapu powinny by¢:
scenariusz szkolenia wraz z materiatami dodatkowymi (procedury, regulaminy,
wykresy itp.),
projekt graficzny szkolenia.

Po akceptacji tresci i projektu (w zaleznosci od wybranej metody), nastapi¢ powinno:
zakoriczenie prac nad ostatecznym wygladem i funkcjonalnoscia szkolenia,
publikacja szkolenia dla grupy kontrolnej (lub testowej),
przygotowanie elementéw uzupetniajacych (m.in. biuletyny, projekt pytan lub
przypadkéw przeznaczonych na potrzeby forum dyskusyjnego, proponowana
tematyka czatu),
elementy komunikujace obowiazek lub mozliwos¢ przejscia szkolenia (projekt
ogfoszenia intranetowego lub wiadomosci e-mail).

Etap trzeci: Publikacja szkolenia

Publikacja szkolenia nie oznacza korica wspétpracy miedzy osobami za nie odpowiedzial-
nymi. Nieodzownym elementem, takze w przypadku szkoleri btyskawicznych, jest analiza
wynikow kursantéw, moderowanie forum dyskusyjnego czy czuwanie nad prawidtowa praca
platformy. Zakres odpowiedzialnoéci oraz dziatania dydaktyczne uzaleznione sa od wczedniej-
szych ustalen.

W przypadku szkolei czas trwania tego etapu to okoto od 1 do 2 tygodni. Publikacja
szkolenia poprzedzona jest wystaniem informacji w formie wiadomosci e-mail do kursantéw,
w ktérej przekazane zostajg informacje o nowym produkcie oraz celu szkolenia, do ktérego
zostali zaproszeni, terminie i formie zaliczenia (np. termin zaliczenia testu koricowego). Komu-
nikat zawiera takze informacje o sposobie kontaktu w przypadku watpliwosci merytorycznych
lub probleméw technicznych.

Etap czwarty: Podsumowanie szkolenia

Etap ten dos¢ czesto kojarzony jest tylko z zakorficzeniem emisji szkolenia dla okreslonej
grupy oraz sprawdzeniem przyrostu wiedzy os6b przeszkolonych. Jednak poprzestanie na tak
definiowanym podsumowaniu nie jest wystarczajace. Réwnie wazne — ze wzgledu na rozwdj
kompetencji pracowniczych, ale takze doskonalenie metody nauczania za posrednictwem
kurséw e-learningowych — sg nastepujace dziatania:

przeprowadzenie ankiet badajacych reakcje i poziom satysfakcji kursantéw. Ankiety
powinny by¢ przeprowadzone zaréwno bezposrednio po zakoriczeniu szkolenia,
jaki po uptywie okreslonego czasu, zaleznego od mozliwosci zastosowania zdobytej
wiedzy w praktyce;

analiza najczesciej popetnianych bfedéw w tescie podsumowujacym, zgfasza-
nych watpliwoéci merytorycznych na forum lub czacie. Rezultatem moze by¢
dostarczenie kursantom dodatkowych materiatéw uzupetniajacych ich wiedze
w problematycznych obszarach;

ciagte monitorowanie wskaznikéw ktére moga Swiadczy¢ o problemach ze zro-
zumieniem przyswojonej wiedzy (np. wskaznik reklamacji klientéw w obszarze
prawidtowosci realizacji dyspozycji, lub wyniki badan standardéw obstugi klienta).
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Podsumowanie

Mozna zatem wyciagnac¢ stuszny wniosek, ze btyskawiczna forma tworzenia szkoler w tech-
nologii rapid e-learning, podobnie jak ma to miejsce w tradycyjnie rozumianym e-learningu,
wymaga nie tylko opracowania materiatu dydaktycznego w odpowiedniej formie, ale takze
szerszego spojrzenia na caly proces ksztatcenia pracownika. Mimo iz jest okreslona mianem
,szybkiej”, to z pewnoscia nie mozna uznac tej formy za pochopna. Cho¢ cechuje ja duza
elastycznoé¢, nie jest ona jednak pozbawiona standardéw. Dziatania realizowane na kazdym
z etap6w muszg opierac sie na ustalonych standardach — zaréwno w odniesieniu do prac nad
samym szkoleniem, jak i do opieki nad jego przebiegiem juz po opublikowaniu. Takie podejscie
daje pewnos¢, ze materiat przekazany kursantom za kazdym razem spetnia ustalone kryteria
jakosciowe. Pozwala to na budowanie bazy wiedzy opartej zawsze na tych samych zasadach,
a co za tym idzie — na elastyczne i szybkie reagowanie na potrzeby szkoleniowe. Biezace
analizowanie systemu szkole online, §ledzenie raportéw sporzadzonych na podstawie ankiet
ewaluacyjnych oraz diagnozowanie luk kompetencyjnych z wykorzystaniem testéw badajacych
przyrost wiedzy po szkoleniach dajg mozliwos¢ ciagtego doskonalenia tego procesu. Zacho-
wanie wysokiej jakosci prac na poszczeg6lnych etapach projektu, niezaleznie od tego, czy na
przygotowanie szkolenia przewidziane zostaty dwa miesigce, czy dwa tygodnie, powinno by¢
zawsze przedmiotem szczeg6lnej uwagi organizatoréw szkolen.
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Abstract

The purpose of this article is to describe the method of rapid e-learning which is used for improving
product knowledge in a financial company. The author discusses methods, which are implemented in
order to make e-learning solutions faster but not less effective.
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pracy koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z wykorzystaniem technik zdalnego nauczania na
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Blended learning w administracji

publicznej
na przyktadzie Powiatowych Urzedéw Pracy

Nowoczesne technologie znajduja zastosowanie nie tylko w szkolnictwie wyzszym czy szko-
leniach korporacyjnych, ale tez coraz czesciej wykorzystywane sa w procesach doskonalenia
kwalifikacji zawodowych pracownikéw administracji publicznej. Za przykfad stuzy¢ moze cykl
szkoleri w formule blended learning opracowanych w Szkole Giéwnej Handlowej w Warszawie,
a skierowanych do pracownikéw dziewieciu Powiatowych Urzedéw Pracy wojewddztwa slaskiego.
Cho¢ od lat doswiadczenia potwierdzaja wysoka efektywnosc ksztalcenia w formule blended
learning, jej zastosowanie w szkoleniach dla administracji publicznej wymaga specyficznych
rozwigzan i przynosi wiele obserwacji pomocnych w doskonaleniu proceséw e-edukacyjnych.
Inne sa tez przestanki, ktére determinuja wybdr tejze formy w przypadku organizacji omawianych
szkolen. Przedstawione opracowanie poswiecone zostalo prezentacji opracowanego projektu oraz
whnioskéw wynikajacych z jego realizacji.

Szkolenia w formule blended learning moga by¢ pomocne w rozwijaniu podstawowych umie-
jetnosci niezbednych do funkcjonowania w spoteczenistwie informacyjnym (S) i gospodarce oparte;
na wiedzy (GOW). Ta poboczna korzy$¢, wynikajaca z implementacji systemoéw e-learningowych
w szkoleniach o charakterze pozainstruktazowym, staje sie jednym z najistotniejszych czynnikéw
determinujacych przyjecie takiego rozwiazania w przypadku administracji publicznej, sektora
o kluczowym znaczeniu dla rozwoju idei SI i GOW. Réwnie waznym motywem jest zauwazalny
stosunkowo niski poziom umiejetnosci pracownikéw w zakresie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych i wynikajaca z niego potrzeba uzupetniania tych kwalifikacji. Poziom ten zas wptywa
znaczaco na sam proces ksztatcenia z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Przyktadem zastosowar form mieszanych w ksztafceniu kadr administracji publicznej jest
projekt zatytutowany Doskonalenie kwalifikacji pracownikéw PUP z zastosowaniem metody
blended learning, w ktérym SGH, jako gtéwny partner merytoryczny, realizuje cykl szkoler
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii dla prawie trzystu pracownikéw dziewieciu Po-
wiatowych Urzedéw Pracy w wojewddztwie $laskim. Projekt wspétfinansowany jest ze Srodkéw
EFS w ramach Dziafania 1.1 Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich.
Istotnymi celami projektu sa: podwyzszenie jakosci ustug $wiadczonych przez urzedy pracy
dzieki zastosowaniu zdobytej wiedzy w miejscu pracy, wyksztalcenie w pracownikach PUP
statej potrzeby podnoszenia kwalifikacji zawodowych, jak réwniez wzbogacenie pracownikéw
urzedéw o dodatkowe dodwiadczenia w zakresie przekazu wiedzy i rozwigzan edukacyjnych
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.
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Czesto dokonywany podziat e-learningu na forme akademicka i korporacyjna nie uwzgled-
nia charakteru szkoler realizowanych dla administracji publicznej. W e-learningu akademickim
dominujaca forma staje sie symulacja tradycyjnych zaje¢, czego konsekwencja jest wysokie
znaczenie aktywnej realizacji zaje¢ online w czasie catego procesu ksztafcenia. Same za$ zajecia
online opieraja sie na interakcjach pomiedzy studentami a prowadzacym i innymi studentami,
wskutek czego mozliwa jest ocena wirtualnej aktywnosci uczestnikéw kursu, przejawiajacej sie
dyskusjami na forum, realizacja wirtualnych konsultacji oraz zadaniami i pracami grupowymi.
Z kolei dominujacy w szkoleniach korporacyjnych charakter instruktazowy kurséw determi-
nuje koncentracje proceséw dydaktycznych na interakcji pomiedzy kursantem a materiatem
e-learningowym oraz na zautomatyzowanych testach, w przypadku ktérych analiza wynikéw
pozwala okresli¢ przyrost wiedzy i umiejetnosci, a tym samym stopien realizacji celu postawio-
nego w szkoleniu.

Model blended learning dla szkoler pracownikéw
urzedéw pracy

Zastosowanie form e-learningowych w doskonaleniu kwalifikacji kadr administracji publicz-
nej wymaga pofaczenia metod charakterystycznych, a réwnoczesnie dominujacych w ksztafceniu
akademickim oraz korporacyjnym. Z tego tez wzgledu zaprojektowany model blended learning
dla szkoler pracownikéw urzedéw pracy uwzglednia takie elementy sktadowe, jak:

szkolenie e-learningowe, w ramach ktérego kompleksowo realizowane sg wybrane
punkty programu merytorycznego. Podczas zaje¢ e-learningowych kursanci, po
zapoznaniu sie z trescig wyktadu i realizacji zaprojektowanych interakcji z mate-
riatem, wypowiadaja sie na forum dyskusyjnym na tematy zaproponowane przez
prowadzacego oraz komentuja wypowiedzi innych uczestnikow zaje¢. Realizacje
kazdego z modutéw lekcyjnych, ktére udostepniane sa wedtug okreslonego harmo-
nogramu (zwykle w tygodniowych przedziatach czasowych), koriczy punktowany
test wiedzy, ktéry wraz z wypowiedziami na forum, jest podstawa oceny i zaliczenia
czesci e-learningowej zaje¢;

szkolenie tradycyjne, w ramach ktérego realizowane sa te punkty programu,
ktére wymagaja bardziej bezposredniej interakcji trenera z uczestnikami szkolen.
Od uczestnikéw wymagany jest aktywny udziat w stacjonarnych zajeciach. Ich
realizacje zamyka indywidualne przygotowanie ,planu dziatania” — dokumentu
omawiajgcego praktyczne wykorzystanie pozyskanej wiedzy przez kazdego z kur-
santéw w pracy zawodowe;j;

wirtualne konsultacje, ktdre, choc realizowane na zakoriczenie szkolenia, stanowig
obudowe merytoryczna do catosci kursu. W ramach konsultacji z wykorzystaniem
forum dyskusyjnego, trener omawia i ukierunkowuje ,plany dziatania”, jak réw-
niez uszczegbtawia te zagadnienia ze zrealizowanego programu, ktére sprawity
trudnosci kursantom.

Warto podkredli¢, iz realizacja szkolen objetych projektem zostata poprzedzona stacjonar-
nym kursem z podstaw e-learningu i obstugi platformy pup.e-sgh.pl, za§ powyzszy podziat na
zajecia online, tradycyjne i wirtualne konsultacje dotyczyt wiekszosci programéw szkoleniowych.
Ze wzgledu na specyfike poruszanych zagadnien nieliczna grupa szkoler zaprojektowana zostata
z wykorzystaniem jedynie dwéch z trzech powyzej wymienionych elementéw sktadowych.
Strukture szkolen wraz z podziatem godzinowym prezentuje tabela 1.
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Tabela 1. Struktura szkolen wraz z podzialem godzinowym, realizowanych przez SGH w ramach projektu
Doskonalenie kwalifikacji pracownikéw PUP z zastosowaniem metody blended learning

Lp. Temat szkolenia Struktura szkolenia

Trzy etapy: 2 moduly e-learningowe (4 godziny lekcyjne),

1 Profesjonalna obstuga spotkanie stacjonarne w wymiarze 4 godzin lekcyjnych
| klienta dla kazdej z 5 grup oraz wirtualne konsultacje (2 godziny
lekcyjne).

Dwa etapy: 2 moduty e-learningowe (4 godziny lekcyjne),

2. | Techniki negocjacyjne spotkanie stacjonarne w wymiarze 8 godzin lekcyjnych dla 5
kazdej z grup.
3 Efektywne posrednictwo Dwa etapy: 2 moduty e-learningowe (4 godziny lekcyjne),
| pracy spotkanie stacjonarne w wymiarze 8 godzin lekcyjnych.

Trzy etapy: 4 moduty e-learningowe (8 godzin lekcyjnych),

4 Zarzadzanie zasobami spotkanie stacjonarne w wymiarze 8 godzin lekcyjnych
| ludzkimi dla kazdej z 3 grup oraz wirtualne konsultacje (2 godziny
lekcyjne).

Trzy etapy: 3 moduly e-learningowe (6 godzin lekcyjnych),
spotkanie stacjonarne w wymiarze 8 godzin lekcyjnych
dla kazdej z 2 grup oraz wirtualne konsultacje (2 godziny
lekcyjne).

5. | Public Relations

Trzy etapy: 5 modutéw e-learningowych (10 godzin
6. | Pisanie biznesplanéw lekcyjnych), spotkanie stacjonarne w wymiarze 6 godzin
lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2 godziny lekcyjne).

Trzy etapy: 5 modutéw e-learningowych (10 godzin
7. | Planowanie strategiczne lekcyjnych), spotkanie stacjonarne w wymiarze 6 godzin
lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2 godziny lekcyjne).

Trzy etapy: 5 modutéw e-learningowych (10 godzin
lekcyjnych), spotkanie stacjonarne w wymiarze 8 godzin
lekcyjnych dla kazdej z 2 grup oraz wirtualne konsultacje (2
godziny lekcyjne).

8. | Audyt wewnetrzny

Metody badawcze, techniki | Dwa etapy: spotkanie stacjonarne w wymiarze 8 godzin

pomiaru wskaznikéw lekcyjnych oraz wirtualne konsultacje (2 godziny lekcyjne).
Kurs trenerow Dwa etapy: spotkanie stacjonarne w wymiarze 8 godzin
10. lekcyjnych dla kazdej z 3 grup oraz wirtualne konsultacje (2

i szkoleniowcow

godziny lekcyjne).

Zrédto: opracowanie wiasne

Istotg realizacji szkoleri w formule blended learning byty nie tylko formalnie okreslone
aktywnosci kursantéw wynikajace ze struktury i charakteru zaje¢, ale takze elementy procesu
ewaluadji zaje¢, ktore znaczaco wplywaty na ich przebieg. Dla potrzeb projektu zaprojektowany
zostat schemat ewaluacji i monitoringu, zawierajacy takie elementy, jak:

ankieta okreslajaca programy szkoleri, ktéra poprzedzita przygotowanie tresci
szkolefi i ich realizacje;
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wstepny test nt. wiedzy i umiejetnosci z zakresu e-learningu i ICT, realizowany

w czasie stacjonarnego szkolenia wstepnego;

wstepny test merytoryczny przed kazdym szkoleniem, ktéry pozwolit na okreslenie

bazowej wiedzy i umiejetnosci kursantéw z zakresu programu przewidzianego do

realizacji;

bilans emocjonalny — trzy dyspozycje w czasie kazdego kursu online, ktére po-

zwalajg na okreslenie stanu emocjonalnego uczestnika zaje¢ oraz formy percepcji

szkolenia, a takze na reakcje ze strony organizatoréw (gdy bilans wykaze taka

potrzebe);

testy wiedzy w czasie wirtualnych zaje¢, stanowiace nie tylko element oceny

uczestnikéw szkolen, ale réwniez podstawe czastkowej analizy przyrostu ich

wiedzy;

zajecia tradycyjne — przygotowanie ,planéw dziatania”, ktére nie tylko stanowia

merytoryczny element zaje¢, ale réwniez pozwalaja na ocene jakosciowa wynikéw

pracy trenera;

zakonczenie zajec tradycyjnych — test kompetencyjny, ktérego analiza wynikdw

w stosunku do testu wstepnego, umozliwia okreslenie przyrostu wiedzy i umie-

jetnosci;

ankieta podsumowujaca dane szkolenie — ocena odbioru tresci e-learningowych,

pracy e-nauczyciela, odbiér szkolenia tradycyjnego i pracy trenera, samoocena

przyrostu wiedzy;

ankieta podsumowujaca dotyczaca wiedzy i umiejetnosci z zakresu e-learningu

i ICT, ktora realizuja kursanci koriczacy danym szkoleniem udziat w projekcie

—odbidr programu blended learning, platformy i dostepnych na niej narzedzi oraz

koncowy test przyrostu umiejetnosci i wiedzy wraz autoocena.

Powyzszy proces uzupetnia staty monitoring szkolei ze strony metodyka nauczania online,

oraz obserwatora dla bilansu emocjonalnego, jak réwniez koordynatora projektu.

Pierwsze efekty projektu

Projekt realizowany jest w okresie od 1 lutego 2006 r. do 31 marca 2007 r. Na obecnym
etapie wykonano juz znaczaca cze$¢ zaplanowanych szkolen, a zatem jest podstawa do pierw-
szych analiz i oceny wstepnych zatozen dla organizacji cyklu szkolen. W tym celu analizie
zostaly poddane wyniki uzyskane w ramach bilansu emocjonalnego, testéw wiedzy i ankiet
ewaluacyjnych.

Bilans emocjonalny

Wykorzystanie aplikacji obserwator w celu poznania szczerych, emocjonalnych odczu¢
uczestnikéw szkolenia w stosunku do organizowanych szkolen, w ktérych uczestniczg, wskazato
bardzo istotne czynniki, majgce znaczacy wplyw na postrzeganie przez nich i ocene projektu
szkoleniowego. W przypadku czterech z szesciu odbytych szkoler (Profesjonalna obsfuga
klienta, Techniki negocjacyjne, Efektywne posrednictwo pracy, Zarzadzanie zasobami ludzkimi)
54,75% uczestnikéw szkolenia zdeklarowato w swych wypowiedziach poczucie zadowolenia
i aprobaty dla przeprowadzonych kurséw, natomiast 14,50% zdeklarowato jednoznaczne

niezadowolenie.
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Wykres 1. Profile emocjonalne uczestnikéw kursu okreslone na podstawie wpiséw w Bilansie emocjo-

nalnym
100%-
90%+ Poczucie
80% zadowolenia
70%
600 54,75% O Poczucie
° y niezadowolenia
50%-

40%f j—————
30%-/ =
20%-/ =
10%-/

0%

Zrédlo: Opracowanie na podstawie , Bilansu emocjonalnego” przygotowanego przez dr Fwe Lubine

Jedna z najczestszych przyczyn niezadowolenia kursantéw pojawiajaca sie w wypowiedziach
byt ograniczony dostep do komputera i internetu. Jednak nalezy zaznaczy¢, iz w wiekszosci
uczestnicy kursu mieli dostep do sieci w miejscach pracy, tym niemniej ze wzgledu na brak
motywacji nie dostrzegali mozliwosci pogodzenia wykonywania obowigzkéw zawodowych
i uczestniczenia w szkoleniach. Kolejnym czynnikiem wskazywanym przez uczestnikéw jako
przyczyna ich niezadowolenia, byto przekonanie o mniejszej skutecznosci zastosowanej wobec
nich formy szkolenia. Niejednokrotnie podkreslano wiekszg wartos¢ kontaktu bezposredniego
z trenerem, a takze czyniono liczne uwagi dotyczace sposobu oceniania ich aktywnosci oraz
stopnia trudnoéci zastosowanych elementéw kontrolnych, sprawdzajacych stopiert opanowania
przez nich wiedzy (np. krytyka pytan testowych, ktére nie odnosza sie bezposrednio do prze-
kazywanych tresci i zmuszaja do samodzielnego poszukiwania zrédet odpowiedzi).

Jednoczesnie znaczaca wiekszo$¢ kursantéw wyrazajaca aprobate dla takiej formy szkole-
nia, jako przyczyne swojego zadowolenia najczesciej wskazywata pozytywna ocene wiasnych
umiejetnosci i mozliwosci zweryfikowanych w trakcie kursu, fatwo$¢ dostepu do informacji,
samodzielno$¢ w zdobywaniu wiedzy i planowaniu pracy, ale jednoczesnie pod okiem trenera,
syntetyczne ujecie informacji i wyszczegdlnienie najwazniejszych kwestii w tresciach kursu,
mozliwos¢ konfrontacji pogladéw na dane tematy z innymi uczestnikami na forum dyskusyjnym,
a takze sprawnos¢ realizacji szkolenia oraz nowoczesnos¢ zastosowanych form pracy.

Analiza wpiséw dokonanych przez uczestnikéw szkolenia z wykorzystaniem aplikagji
obserwator pozwala stwierdzi¢, ze w wielu przypadkach odczuwalna jest postawa roszcze-
niowa uczestnikow kursu. Organizatorzy szkoleri sa $wiadomi faktu, iz te same rozwiazania
dostarczaja r6znym uczestnikom kursu odmiennych motywacji. To, czy dana osoba ma mo-
tywacje, nie zalezy ani wytacznie od niej samej, ani tym bardziej tez tylko od sytuacji'. Tym
niemniej, trenerzy podczas spotkar tradycyjnych starajg sie wytwarzac sytuacje, w ktérych

' G. Mietzel, Psychologia ksztalcenia, GWP, Gdansk 2003, s. 354 i nast.
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che¢ zdobywania wiedzy trwataby jeszcze po zakoriczeniu szkolenia, czyli wtedy, gdy poja-
wiaja sie bodZce motywujace do innych dziatai. To, czy uczestnik w takiej sytuacji ulegnie
pobudzonej podczas szkolenia ciekawosci, zalezy gtéwnie od tego, czy on sam ma zamiar
wprowadzi¢ w czyn dziatania, do ktérych siebie zobowiazat pod koniec szkolenia, m.in.
wypetniajac Plan dziafania.

Testy wiedzy (kompetencyjne)

Systematycznie prowadzona ewaluacja projektu pozwala sadzi¢, ze pomimo obserwowa-
nych probleméw zwigzanych z motywowaniem uczestnikéw szkoleri, zaréwno uzyskiwane
przez nich wyniki w testach wiedzy czy testach kompetencyjnych, jak i ocena zrealizowanego
przez nich szkolenia (w wypetnianych ankietach ewaluacyjnych) sa pozytywne. Do momentu
przygotowania tego opracowania zrealizowanych zostato sze$¢ szkolet w petnej formie (Pro-
fesjonalna obstuga klienta, Techniki negocjacyjne, Efektywne posrednictwo pracy, Zarzadzanie
zasobami ludzkimi, Public Relations, Pisanie biznesplandw, ocena przedsiewziecia gospodarczego),
kolejne dwa kursy (z zakresu Planowania strategicznego oraz Audytu wewnetrznego) zakoricza
sie niebawem. Realizowane przed przystapieniem do danego szkolenia wstepne testy kompe-
tencyjne, w przypadku szeéciu ukoriczonych juz szkoler, wypetnito 247 uczestnikéw, natomiast
koncowe testy kompetencyjne, przeprowadzane po szkoleniu — 262 osoby.

W przypadku testow kompetencyjnych, badajacych przyrost wiedzy z zakresu poszcze-
gblnych szesciu ukoriczonych kurséw stwierdzono, ze najwieksza Srednig procentowa liczbe
poprawnych odpowiedzi uzyskano w tescie sprawdzajacym przyrost wiedzy po zrealizowanym
szkoleniu, dotyczacym Public Relations. W tym przypadku $redni procentowy wynik testu po
realizacji kursu ulegt znaczacej poprawie — z 19,86% do 77,57% udzielonych poprawnych
odpowiedzi.

Kolejna pozycje zajmuje kurs z zakresu technik negocjacyjnych — éredni procentowy wynik
testu po realizacji tego kursu réwniez znaczaco wzrést — z 20,03% do 78,42% udzielonych
poprawnych odpowiedzi. Ponadto, réwniez w pytaniach o samoocene przyrostu kompetencji
79% uczestnikow szkolenia uznafo, Ze ich wiedza z zakresu negocjacji i zarzadzania konfliktem
po odbytym szkoleniu zdecydowanie sie zwiekszyfa.

W przypadku szkolenia pt. Pisanie biznesplanéw, ocena przedsiewziecia gospodarczego
uzyskano réwniez bardzo dobre wyniki w tescie kompetencyjnym. Sredni procentowy wynik
testu po realizacji kursu wzrést z 27,17% do 69,40% udzielonych prawidtowych odpowiedzi.
Réwniez w pytaniu o samoocene przyrostu wiedzy 100% uczestnikéw szkolenia uznato, ze
ich wiedza z zakresu pisania biznesplanéw, oceny przedsiewziecia gospodarczego po odbytym
szkoleniu zwiekszyta sie (28% zdecydowanie zwigkszyta sie, 72% raczej sie zwiekszyta).

W przypadku kursu Profesjonalna obstuga klienta Sredni procentowy wynik testu po realizagji
kursu ulegt poprawie z 19,14% do 54,26% udzielonych poprawnych odpowiedzi.

Takze po zakoriczonym kolejnym kursie z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, test
koncowy wskazat, ze uzyskany $redni, procentowy wynik udzielonych poprawnych odpowiedzi
istotnie sie zmienit i wzr6st z 54,25% do 75,75%.

Najmniejszy przyrost wiedzy odnotowano w przypadku szkolenia z zakresu Efektywnego
posrednictwa pracy — $redni procentowy wynik testu po realizacji kursu ulegt niewielkiej popra-
wie —z 33% do 44% udzielonych poprawnych odpowiedzi. Prawdopodobnie jest to zwiazane
z faktem, ze w przypadku udzielonych przez kursantéw przed uczestnictwem w szkoleniu
odpowiedzi, na pytania o samoocene posiadanych przez nich kompetencji z zakresu posrednic-
twa pracy ponad 50% uczestnikéw tego szkolenia uznato, ze posiadana przez nich wiedza jest
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na poziomie dobrym. Deklarowali oni réwniez, iz w kontaktach interpersonalnych z osobami
bezrobotnymi zazwyczaj nie maja probleméw, cho¢ zdarzaja sie sytuacje, z ktérymi sobie nie
radza. A takze uznali, Ze posiadane przez nich umiejetnosci w zakresie posrednictwa i porad-
nictwa pracy sg dobre. Szczegdtowe zestawienie wynikéw koficowych testow kompetencyjnych
prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 2. Zestawienie wynikéw uzyskanych w koncowych testach kompetencyjnych

Srednia liczba poprawnych odpowiedzi
Lp. Nazwa szkolenia zwiekszyla si¢ w tescie koficowym
w stosunku do testu wstepnego o:

1. | Public Relations 57,71 pkt %
2. | Techniki negocjacyjne 55,39 pkt %
3. g(i)s:;(;zzi;neegsglanéw ocena przedsiewziecia 42,23 pkt %
4. | Profesjonalna obstuga klienta 35,12 pkt %
5. | Zarzadzanie zasobami ludzkimi 21,50 pkt %
6. | Efektywne posrednictwo pracy 10,00 pkt %

Zrédto: opracowanie wiasne

Srednia liczba poprawnie udzielonych odpowiedzi w szeéciu dotychczas zrealizowanych
testach kompetencyjnych wstepnych wyniosta 28,91%. W przypadku szesciu przeprowadzonych
koficowych testow kompetencyjnych, wypetnionych przez uczestnikow po ukoriczonym kursie,
$rednia liczba poprawnie udzielonych odpowiedzi wyniosta 66,57%. Zatem mozna stwierdzic¢,
ze $rednia liczba udzielonych poprawnych odpowiedzi zwiekszyta sie w przypadku szesciu
testow koncowych w stosunku do szesciu testéw wstepnych o 37,66%.

Wykres 2. Srednia liczba udzielonych poprawnych odpowiedzi w szesciu testach kompetencyjnych
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Uzyskane wyniki pozwalaja twierdzi¢, ze jeden z gtéwnych celéw postawionych sobie
przez organizatoréw projektu szkoleniowego jest z powodzeniem realizowany i pozostaje mie¢
nadzieje, ze nie zmienia tego faktu wyniki uzyskane w kolejnych czterech koricowych testach
kompetencyjnych, ktére odbywac sie beda po zakoriczeniu pozostatych szkoler.

Ankiety ewaluacyjne

W wyniku wstepnej analizy ankiet ewaluacyjnych, oceniajacych cztery juz zrealizowane
szkolenia (Profesjonalna obstuga klienta, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Public Relations, Pisanie
biznesplandw, ocena przedsiewziecia gospodarczego), mozna stwierdzi¢, ze uczestnicy kursu
pozytywnie oceniaja zajecia, w ktérych uczestniczyli. 83% kursantow stwierdzito, ze zrealizo-
wane kursy spetnity ich oczekiwania.

Ponadto, 90% z nich uznafo, ze wystarczajaca byta liczba godzin zaje¢ przeprowadzonych
online, lecz jednoczednie 58% uczestnikéw stwierdzito, ze niewystarczajaca byta liczba godzin
zajec tradycyjnych.

Rowniez tresci szkolerh zostaty pozytywnie ocenione przez kursantéw. Az 89% os6b szko-
lonych przyznato, ze w programie znalazty sie nowe tresci, do tej pory nieznane. Na pytanie,
czy w tresciach szkolen byfa wystarczajaca liczba przyktadéw praktycznych 64% oséb odpo-
wiedziafo twierdzaco, 19% przeczaco, a takze 16% nie miato zdania na ten temat. Jednak juz
77% uczestnikow stwierdzito, ze tresci przekazywane podczas szkolen bedg przydatne w pracy
zawodowej, 14% nie miato w tej kwestii zadania i jedynie 6% uznato prezentowane tresci za
nieprzydatne. Na pytanie o to, czy tresci szkoler: przyczynity sie do podniesienia ich kwalifikacji,
73% uczestnikéw odpowiedziato twierdzaco, 19% nie miato zdania oraz 7% sposréd szkolonych
uznato, ze poruszane podczas szkolenia tresci nie przyczynity sie do podniesienia ich kwalifikacji
zawodowych. Réwniez 80% kursantéw przyznafo, ze sposéb prezentowania tresci na platformie
e-learningowej utatwit ich przyswajanie, 13% nie miato w tej kwestii zdania i tylko 7% na to
pytanie odpowiedziato przeczaco.

Istotnym faktem jest to, ze 99% uczestnikéw szkoler uznafo, iz trenerzy byli dobrze przy-
gotowani pod wzgledem merytorycznym do prowadzonych szkolen.

Wykres 3. Samoocena wzrostu umiejetnosci wykorzystania technologii internetowych

Czy uwaza Pan/Pani, ze szkolenie w oparciu o technologie internetowe
przyczynito sie do wzrostu Pana/Pani umiejetnosci w zakresie ich
wykorzystania?
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Oproécz ankiet oceniajacych odbyty kurs, uczestnicy szkolenia, dla ktérych dane zajecia
byly ostatnimi, w ktérych przyszto im uczestniczy¢ podczas realizacji niniejszego projektu,
dokonywali takze oceny catego projektu szkoleniowego. W chwili tworzenia prezentowanych
statystyk ankiete oceniajaca realizacje catego projektu wypetnity jedynie 64 osoby. Mimo nie-
wielkiej liczby oséb oceniajacych, wyniki rowniez sa pozytywne.

Az 44 osoby uznaty, ze potaczenie tradycyjnych metod szkolenia z formami nauczania online
pozwala zwiekszy¢ ich skutecznos¢. 29 os6b przyznato, ze chciatoby uczestniczy¢ w nastepnym
szkoleniu organizowanym w formie blended, 54 uczestnikéw stwierdzito, ze polecitoby innym
osobom szkolenia realizowane przez nasz osrodek.

W kwestii samooceny umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii, zaznaczone
przez kursantéw odpowiedzi réwniez napawaja optymizmem, zwtaszcza w poréwnaniu z wy-
nikami uzyskanymi w tescie wstepnym z zakresu ICT (realizowanym po wstepnym szkoleniu,
z zakresu e-learningu), gdzie 45 oséb stwierdzito, ze przy komputerze czuje sie niepewnie
(z czego 4 osoby przyznaly, ze czuja sie zagubione).

Podsumowanie

Powyzej zaprezentowane i oméwione efekty réznych, przyjetych przez organizatoréw
projektu, form ewaluacji, pozwalaja stwierdzi¢, Ze realizowany projekt szkoleniowy zmierza
w dobrym kierunku.

Warto réwniez podkresli¢ zaobserwowanie przez organizatoréow pewnych ograniczen
i barier, ktore utrudniajg efektywna realizacje projektu. Jedng z podstawowych barier jest
brak powszechnego dostepu do szerokopasmowych taczy internetowych ze strony kursantdw.
Brak spdjnej polityki urzedéw pracy w zakresie organizacji czasu przeznaczonego na udziat
w szkoleniach powoduje, iz czes¢ z uczestnikow zajec korzysta z platformy e-learningowej poza
miejscem pracy. Zaobserwowano réwniez, cho¢ nieliczne, przypadki utrudniers w korzystaniu
z infrastruktury urzedéw poza godzinami pracy lub tez delegowania na kursy pracownikéw, ktérzy
nie posiadaja statego dostepu do internetu w miejscu pracy. Sygnalizowanym ograniczeniem
w efektywnej realizacji zaje¢ jest tez obszernos¢ i wysoki poziom merytoryczny materiatow
szkoleniowych. Trudnoscig za$ okazuje sie systematyczny udziat w wirtualnych zajeciach, co
determinowane jest przez system oceny aktywnosci kursantéw, a czego wynikiem sg wystepu-
jace niekiedy problemy w zaliczeniu tychze zaje¢. Same za$ wirtualne konsultacje wykraczaja
czesto poza zaktadane ramy poprzez omawianie ponowne zagadnien, ktére byty przedmiotem
wczesniejszych zajec.

Czes¢ z wyzej omowionych utrudniers wynika z odmiennych warunkéw realizacji e-szkolert
w administracji publicznej, szczegélnie dla rozproszonych uzytkownikéw, w stosunku do typo-
wych kurséw korporacyjnych z zastosowaniem metod e-learningowych. Widoczny jest m.in.
brak mozliwosci zastosowania intranetu korporacyjnego. W przypadku instytucji biznesowych
mniejszg wage miatby réwniez, wskazany na poczatku, czynnik determinujacy wybér formy
blended learning, tj. rozwijanie podstawowych umiejetnosci niezbednych do funkcjonowania
w spofeczenistwie informacyjnym i gospodarce opartej na wiedzy.

Powyzej omdwione rezultaty szkoleri w formule blended learning dla kadr administracji
publicznej wskazuja na pomyslna realizacje wyznaczonych celéw. Warto takze podkredli¢, iz
pomimo dostrzeganych ograniczeri, omawiany projekt szkoleniowy z zastosowaniem nowocze-
snych form doskonalenia kwalifikacji zostat przez jego uczestnikéw — pracownikéw dziewieciu
Powiatowych Urzedéw Pracy — przyjety pozytywnie.
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Abstract

Modern technologies are frequently implemented not only in higher education or corporate trainings,
but more often they are also used in processes of increasing qualifications of public administration em-
ployees. A series of blended learning courses prepared by Warsaw School of Economics for employees
of District Job Offices in Silesian region can serve as an example. Although it has already been proved
so far that blended learning education ensures high quality of learning, implementing such a solution in
trainings for public administration requires specific regulations and provides many observations, which
can be useful for improving e-learning processes. Also the rationales which determine the choice of that
form of trainings are different. In the article, the abovementioned project has been described as well as
the conclusions gathered during its realization.
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nauczania z wykorzystaniem komputeréw, a w szczegdlnosci technik internetowych. Gtéwnym obszarem
zainteresowar w tym zakresie jest metodyka nauczania online oraz ocena jakosci ksztatcenia.
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Kooperacja uczelni w zakresie
e-learningu — szansa czy koniecznos¢

N

Wdrazanie nowych technologii do nauczania jest z reguly przedsiewzieciem kosztownym.
Chociaz samo przygotowanie platformy zazwyczaj nie wigze sie z wysokimi kosztami, to uru-
chomienie studiéw online i szeregu dzialari dodatkowych, prowadzacych z czasem do catkowitej
reorganizacji uczelni, stanowi powazne wyzwanie dla budzetu. Do tego dochodzi koniecznos¢
przygotowania nowoczesnych, multimedialnych modutéw e-learningowych, opartych z reguty
o nowe rozwigzania technologiczne. Wtasnie nowoczesne modufy nauczajace beda w przyszto-
Sci generowac w uczelniach najwyzsze koszty. Trzeba przy tym aktualizowac starsze moduly,
zarzadzac dostepem do nich i obstugiwac proces dydaktyczny.

Dziatania, ktére musza by¢ w najblizszych latach przeprowadzone, sa bardzo szerokie. Aby za-
pewnic wysoka jakos¢ procesu nauczania i utrzymac studentéw w uczelni online dfuzej niz kilka
miesiecy, nalezy wprowadzic kosztowna technologie pracy grupowej CSCL w oparciu o jednolita
platforme nauczania. Nalezy w tym ukladzie zastanowic sie, w jaki sposéb beda rozwiazywane
problemy kosztownych przeobrazeri? Czy nie pojawi sie koniecznos¢ konsolidacji uczelni w celu
korzystania ze wspdlnych programdw, platform i modutéw nauczania? Czy proces przeobrazeri
stanie sie szansg na unowoczesnienie szkolnictwa wyzszego i poprawe jakosci ksztatcenia? Od-
powiedzie¢ na te pytania mozna poprzez przeanalizowanie mozliwych drég przemian uczelni.

Koniecznos¢ przemian

Mozna zaobserwowac szereg okolicznosci, ktére przemawiaja za koniecznoscig przemian
w obecnym modelu uczelni wyzszej. Wiele uniwersytetéw i szkét wyzszych ma dosy¢ skostniata
strukture i opiera sw6j model jeszcze na zatozeniach uczelni sredniowiecznych, a w zmoder-
nizowanej formie na humboldtowskich uczelniach dziewietnastowiecznych. Obecnie jednak
— w obliczu pojawiania sie¢ nowych technologii edukacyjnych — koniecznos¢ zmian staje sie
nieuchronna. Przemawia za tym wiele przestanek wskazujacych na nieuchronnos¢ przeobrazen,
ktore niekiedy okreslaja takze kierunek zmian.

Przede wszystkim nalezy oczekiwac gwattownego wzrostu zainteresowania uzupetnianiem
wiedzy w Swietle rosngcych wymagan ksztalcenia sie przez cate zycie. Juz w tej chwili coraz
wiecej 0s6b na Swiecie jest zainteresowanych uzupetnianiem wyksztatcenia, chociaz trend ten
jest bardziej zauwazany za oceanem niz w Europie’. Bez watpienia, sytuacja ta wkrétce ulegnie

" M. Brockhaus, M. Emrich, A. Mei-Pochtler, Hochschulentwicklung durch neue Median — internationale Best-Practice-
Projekte, [w:] Bertelsmann Stiftung, Heinz Nixdorf Stiftung, Studium online, Verlag Bertelsmann Stiftung, Gutersloch

2000, s. 155.
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zmianie i bedzie on wyraznie widoczny takze w Polsce. Rosnacy poziom technicyzacji oraz
zlozonosci proceséw gospodarczych i spofecznych stwarza wymagania wzgledem uzyskiwania
wysokiego wyksztatcenia, a takze jego uzupetniania w kolejnych etapach zycia. Uczelnie wyzsze
muszg w tych okolicznosciach dostosowac sie do nowych wymagan, przygotowa¢ nowe kierunki
i profile ksztatcenia oraz zastosowa¢ nowe technologie nauczania. Wnioski z opracowan w tej
dziedzinie wskazuja na wyjatkowa przydatnos¢ do tego celu metod e-learningu?.

Konieczno$¢ stworzenia nowego modelu ksztatcenia dotyczy przede wszystkim tych
krajow, gdzie system uniwersytecki jest mato elastyczny, za$ proby zmian napotykaja na opér
ze strony administracji, a czasami takze personelu dydaktycznego. W tym przypadku zapew-
nienie daleko idacego zréznicowania procesu nauczania i uczenia sie¢ mozliwe jest poprzez
kooperacje z partnerami na rynku edukacyjnym, ktérych postrzega¢ mozna takze w kontekscie
miedzynarodowym?®. Uczenie sie bez wychodzenia z domu, dostosowane do indywidualnych
potrzeb studiujacych, wydawalo sie jeszcze nie tak dawno niemozliwe do realizacji. Tymczasem
najnowsze osiagniecia w dziedzinie nauczania na odlegtos¢, w szczeg6lnosci z uzyciem metod
multimedialnych, skfaniaja do weryfikacji wczesniejszych pogladéw.

Do dokonania przemian zmusza wspétczesne srodowisko, w ktérym wychowuje sie mtodsza
czes¢ spoteczeristwa i w ktérym starsza cze$¢ pracuje. Wspdtczesnie wiekszo$¢ studentow uzywa
juz poczty elektronicznej i wie, do czego stuzy przegladarka internetowa. Potrafig oni takze
edytowac i przetwarzac tekst. Pofowa uzywa arkuszy kalkulacyjnych i programéw do obrébki
graficznej*. Z drugiej strony badania pokazuja, ze okofo 50% o0s6b zatrudnionych w firmach
(dane z firm niemieckich) miato juz kontakt z r6znymi formami e-learningu, a dalsze 40% styszafo
o tej formie zdobywania kwalifikacji®. Sytuacja taka stanowi najlepsza baze do wprowadzenia
ksztatcenia opartego na nowych technologiach.

Wspétczesne media oferujg mozliwos¢ dokonania wyraznego skoku w jakosci i skutecznosci
ksztatcenia. Aby wykorzysta¢ ten potencjat, wymagana jest integracja z koncepcjami psycholo-
gicznymi i dydaktycznymi. Proces przekazywania wiedzy skfada sie z ré6znych komponentéw.
Naleza do nich: tworzenie tresci, produkcja narzedzi, wiaczenie ich do koncepcji pedagogicznej
oraz dystrybucja materiatéw. Uczelnie powinny zdecydowac, ktére elementy tego procesu moga
wytworzy¢ same, a ktére powinny zleci¢ lub pozyska¢ od zewnetrznych partneréw. Podstawowa
kompetencja uczelni lezy w obszarze wypracowania wiasciwej strategii dydaktycznej, przygoto-
wania platformy, materiatéw oraz zwiazanych z realizacjg ksztafcenia serwiséw dla studenta.

Szczeg6lne znaczenie ma jako$¢ materiatéw nauczania i kurséw e-learningowych. W bada-
niach oceniajacych przydatnos¢ materiatéw do prowadzenia szkoleri® okoto 80% respondentéw
uwaza jakos$¢ materiatéw za bardzo wazna, a 19% za wazna. Stad tez niezbedna staje sie roz-
szerzona kontrola jakosci takich materiatéw. Proponuije sie rézne systemy oceny jakosci, ktére
same w sobie moga by¢ niejednokrotnie ambitnym i kosztownym dziataniem’.

2 Centre for Educational Research and Innovation OECD, E-learning in Tertiary Education. Where do we stand?, OECD
2005.

* Bertelsmann Stiftung, Heinz Nixdorf Stiftung, Studium online, dz. cyt., s. 13.

4 D. Tavangarian, K. Nolting, Auf zu neuen Ufern! E-Learning heute und morgen, Waxmann, Munster/Nowy Jork/Mo-
nachium/Berlin 2005, s. 169.

5 T. Reglin, E. Severing, eLearning fiir die betriebliche Praxis, Bertelsmann Verlag 2003, s. 14.

® B. Simon, E-Learning an Hochschulen. Cestaltungsrdume und Erfolgstaktoren von Wissensmedien, Josef Eul Verlag,
Lohmar/Kolonia 2001, s. 148.

7 U. Ehlers, P. Schenkel (red.), Bildungscontrolling im E-Learning Erfolgreiche Strategien und Erfahrungen jenseits des
ROI, Springer, 2005.
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Technologiczna infrastruktura uczelni powinna by¢ elastyczna i bazowa¢ na standardach,
tak aby przygotowane raz materiaty nauczania mogty by¢ stosowane wielokrotnie i w r6znych
sytuacjach. Jest to mozliwe tylko w takim przypadku, gdy na uczelni istnieja wiasciwe centra
zarzadzania, wspierajace jednostki dydaktyczne i tworzace dla nich stosowne materiaty®. Koszt
przygotowania jednego modutu — odpowiadajacego jednostce zaje¢ trwajacej 30-45 minut
— wynosi w ujeciu europejskim od 2000 do 20 000 euro i wiecej, w zaleznosci od stopnia
zfozonosci modutu i stopnia jego multimedialnosci. Przyktadem moga by¢ moduty materiatéw
z interaktywnymi eksperymentami ekranowymi, gdzie przygotowanie jednego krétkiego do-
Swiadczenia wymaga wspotdziatania zespotu badawczego niekiedy nawet przez kilka miesiecy.
W tym przypadku koszty sa bardzo wysokie. Przygotowywanie takich materiatéw przez poje-
dyncze uczelnie moze przerosna¢ ich mozliwosci, dlatego wspélne dziatania w tym zakresie
moga zdecydowanie obnizy¢ koszty i spowodowac utrzymanie wysokiej konkurencyjnosci
uczelni na rynku edukacyjnym.

Partnerstwo uczelni

Obserwowany wspdfczesnie proces tworzenia uniwersytetow wirtualnych odbywa sie czesto
przy zaangazowaniu znacznych $rodkéw finansowych. W Niemczech na nowoczesne techniki
informacyjne wydano tacznie w latach 2000-2004 ponad 400 min euro®, z czego az jedna
czwarta przeznaczona byta na stworzenie uczelni wirtualnych oraz sieci badawczych. Pozostata
czes¢ skierowano na prowadzenie bardzo dzi$ rozpowszechnionych studiéw informatycznych
i wyposazenie wszystkich kierunkéw w nowoczesng infrastrukture.

W literaturze analizuje sie 4 modele przejscia od obecnych form ksztatcenia do uniwer-
sytetu wirtualnego®:

Model 1: wsparcie wspéfczesnych form ksztatcenia przez multimedia;

Model 2: kombinacja z 30% kurséw online prostego typu;

Model 3: kombinacja z ok. 30% zaawansowanych kurséw online (np. w technologii
pracy grupowej);

Model 4: studia online z zachowaniem 30% zaje¢ tradycyjnych.

Obserwuje sie przy tym takze 4 sktadniki generujace koszty:

1) skfadnik kampusu uczelni wirtualnej — czyli platforma e-learningowa, identyfikacja

uzytkownikéw, ustugi informacyjne oraz komunikacyjne,

2) sktadnik klasy wirtualnej — czyli obszar uzytkownika, obszar pracy grupowej,

wsparcie ze strony nauczyciela,

3) sktadnik produkcyjny — zarzadzania programem oraz trescig,

4) sktadnik baz danych — baza programu oraz tresci nauczania, baza profili uzytkow-

nikéw, ocen i postepéw w nauce.

W badaniach modelowych okazato sie, ze gwattownie i nieproporcjonalnie wzrastajg kosz-
ty sktadnika produkcyjnego w przypadku modelu 3 i 4. Trzeba zwréci¢ uwage na ten trudno

8 Tamze, s. 14.
° V. Uhl, Virtuelle Hochschulen auf dem Bildungsmarkt, Deutscher Universitts-Verlag, Wiesbaden 2003, s.12.
1 Tamze, s. 166.
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dostrzegany komponent, ktéry moze doprowadzi¢ do zwielokrotnienia przewidywanych kosz-
téw, a ktoéry pojawi sie dopiero w zaawansowanym stadium wprowadzania uczelni wirtualnej.
Stad tez moze sie okaza¢, ze dobrym rozwiazaniem stanie sie zlecenie zadar wykwalifikowanej
jednostce, ktéra ma doswiadczenie w organizacji kurséw online.

Biorac pod uwage wymienione okolicznosci, nalezy rozwazy¢ droge rozwoju uniwersytetu
wirtualnego we wiasnej uczelni i zastanowic¢ sie nad modelem, ktéry moze by¢ w niej zasto-
sowany. Mozna przyja¢, ze wszystkie uczelnie beda musiaty w najblizszym czasie wprowadzi¢
w wiekszym lub mniejszym stopniu techniki nauczania online oraz wsparcia dla studentéw
w postaci réznych serwiséw. Z pewnoscig sposoby wprowadzania nowej technologii beda
zréznicowane.

Wiekszos¢ uczelni w poczatkowej fazie bedzie prébowac najprawdopodobniej wiasnych,
indywidualnych rozwiazan (rysunek 1-1). Wynika to i wynika¢ bedzie z przeswiadczenia, ze
e-learning jest tani i prowadzi do redukcji kosztéw. Pomimo Ze ten tok myslenia obarczony
jest duzym btedem, w niektérych przypadkach takie postepowanie moze doprowadzi¢ do
uruchomienia platformy i przygotowania wtasnych kurséw lub studiéw online. Nie wydaje sie
jednak, ze zastosowane bedg tutaj ztozone formy interakcyjne, praca grupowa i dodatkowe
serwisy studenckie, co spowoduje, ze studia te beda mafo atrakcyjne, a odsetek odpadajacych
0s6b bedzie bardzo wysoki.

Rysunek 1. Modele przejécia od tradycyjnej humboldtowskiej szkoty wyzszej — uniwersytetu (UNI) do
uniwersytetu wirtualnego (UV)
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Rozsadnym rozwigzaniem dla uczelni wyzszej moze okazac sie zlecenie zadan jednostce
zewnetrznej (rysunek 1-2). W ten spos6b uniknaé mozna probleméw zwiazanych ze ztozonymi
procedurami uczelnianymi lub przyzwyczajeniami os6b pracujacych w strukturze tradycyjnej
szkoty wyzszej. Tego typu rozwiazanie moze by¢ korzystne takze dla uczelni prywatnych, jezeli
przyczyni sie do zagospodarowania nowych obszaréw rynku edukacyjnego i zwiekszenia facznej
liczby studentéw danej uczelni.

Rozwigzanie polegajace na konsolidacji dziatain uczelni w dziedzinie e-learningu oraz
zorganizowaniu wspdlnej jednostki miedzyuczelnianej (rysunek 1-3) wydaje sie najbardziej
korzystne i najbardziej prawdopodobne. Powstata jednostka mogtaby przygotowa¢ wspélna
platforme dla wszystkich uczelni oraz jednolite ustugi dla studiujacych oséb. Spowodowatoby
to obnizenie kosztéw, a przy stosownych nakfadach — pochodzacych przeciez z wielu uczelni
— oczekiwa¢ mozna takze podnoszenia jakosci ksztatcenia.

Dziatania konsolidacyjne

Problem partnerstwa w zakresie e-learningu dostrzegany jest juz od pewnego czasu. Na
koniecznos¢ dziatah w tym zakresie wskazuja badania OECD z roku 2001"". Wskazuje sie nie
tylko na potrzebe kooperacji, ale rowniez na procesy decyzyjne z tym zwigzane. Przedstawiane
algorytmy postepowania w zakresie kooperacji'? uzalezniaja decyzje o strategicznym partnerstwie
od rodzaju instytucji i zastosowanych preferencji. W szczegblnosci rozwazane sa cele partner-
stwa, przewidywany czas wspétpracy, dotychczasowe doswiadczenia pomiedzy partnerami oraz
sytuacja na rynku ustug. Nie wyklucza sie przy tym wspotpracy instytucji publicznej z prywatna,
a nawet dostrzega sie pozytywne aspekty zlecania czesci zadan instytucjom komercyjnym.

Decyzja o nawigzaniu partnerstwa w dziedzinie e-learningu moze mie¢ bardziej dalekosiez-
ne skutki. Na $wiecie mozna zaobserwowac trend faczenia sie mniejszych jednostek w wieksze,
co czesciowo obserwowane jest takze w Polsce. Szerokim echem w gronie fachowcéw odbita
sie koncepcja potaczenia trzech uniwersytetéw Berlina — Humboldt Universitat, Freie Universitat
oraz Technische Universitit w jeden wielki uniwersytet berlifiski, ktéry bedzie nosi¢ z pewnoscia
imie Humboldta. Procesy konsolidacyjne sa jednak w tym przypadku bardzo skomplikowane
i nie rozpoczely sie od stworzenia wspdlnej platformy e-learningowe;.

W przypadku tworzenia korporacji w dziedzinie e-learningu waznym etapem staje sie wstepna
analiza zagadnienia, w ktérej okreslane sa potrzeby, mozliwosci i preferencje w tej dziedzinie.
Wybor partnera moze mie¢ znaczenie strategiczne i dlatego trzeba rozwazy¢ wszelkie mozliwe
przestanki. Przed ostateczng decyzja nalezy uzgodni¢ ramowe zasady wspotpracy z uwzglednie-
niem przewidywanych zadan oraz zasad finansowych. Musza by¢ oczywiscie zapewnione srodki
pieniezne na rozpoczecie dziatalnosci, ktére beda potrzebne zaraz po decyzji o nawiazaniu wsp6t-
pracy. Do zapewnienia prawidfowego przebiegu proceséw konsolidacyjnych musi by¢ powotana
jednostka koordynujaca, z ktérej w miare potrzeby zostana wydzielone zespoty robocze, a ktérej
gléwnym zadaniem bedzie konsolidowanie dziatai w celu rozwoju szkole online. Zadania nie-
zbedne do realizacji w pierwszym etapie szkolen sa zestawione na rysunku 2.

" Centre for Educational Research and Innovation OECD, E-learning in Tertiary Education. Where do we stand?,
OECD, 2005, s. 161f.

OECD, E-Learning. The Partnership Challenge, OECD, 2001.
2 Tamze, s. 93.
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Rysunek 2. Pierwszy etap konsolidacji
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Rysunek 3 przedstawia zadania do realizacji po podpisaniu umowy o kooperacji i powo-
taniu zespotu koordynujacego. Pierwsza czynnoscia bedzie wybér i uruchomienie platformy
nauczania online oraz udostepnienie jej podstawowych ustug dla nauczycieli i studentéw.
Zwiazane powinny z tym by¢ dziafania popularyzujace oraz szkolenia dla nauczycieli i persone-
lu, ktéry bedzie przygotowywac i organizowac proces nauczania. Najbardziej czasochtonnym
i kosztochtonnym procesem, ktéry musi by¢ czesto ponawiany, jest przygotowanie materiatow
nauczajacych w postaci modutéw e-learningowych. W tym postepowaniu zaangazowani sa
nauczyciele, graficy, programisci oraz administratorzy, ktérzy wspdlnie troszcza sie o wta-
Sciwe przedstawienie materialu w postaci odpowiednio poukfadanych na platformie stron
internetowych.

Rysunek 3. Drugi etap konsolidacji
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Baza z zestawem modutéw e-learningowych, ktére obejmuja materiat przewidziany pro-
gramem nauczania dla okreslonych studiéw lub szkole, upowaznia do organizacji prostych
kurséw prowadzonych metoda online. W wielu przypadkach stosowany moze by¢ takze blended
learning, czyli potaczenie nauczania zdalnego z nauczaniem tradycyjnym. Dopiero po takich
doswiadczeniach mozna postarac sie o wprowadzenie pracy grupowej i zdan kooperatywnego
uczenia sie przy wykorzystaniu metod CSCL".

Poprzez dziatania konsolidacyjne mozna potaczy¢ szereg czynnosci, ktére poszczegdlne
uczelnie musiatyby wykona¢ samodzielnie. Integracja dziatan w dziedzinie e-learningu moze
obja¢ obszary, takie jak (rysunek 4):

1) jednolita platforma e-learningowa, ktéra umozliwia petng wymienialnos¢ ma-

teriatbw pomiedzy partnerskimi uczelniami, a takze pozwala na pozyskiwania
materiatéw z innych Zrodet;

13 Z. Meger, Oddzialywania socjalne w czasie pracy CSCL, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w ksztalceniu
akademickim, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2006.
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Rysunek 4. Wspélne dziatania kooperujacych uczelni
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2) wspdlne moduty e-learningowe, przygotowywane jeden raz, a wykorzystywane
w réznych uczelniach;

3) ujednolicone zasady oceny materiaféw edukacyjnych, bedace podstawa do przy-
gotowywania materiatéw jak najlepszej jakosci, przy zastosowaniu mechanizméw
konkurencyjnosci;

4) scentralizowane zarzadzanie platforma — dla wszystkich uczelni jednoczesnie;

5) zarzadzanie kontami studentéw — przygotowanie jednolitego programu typu
,wirtualny dziekanat” do obstugi uczacych sie online i nie tylko;

6) jeden zespdt przygotowujacy materialy e-learningowe, posiadajacy mozliwos¢
lepszego rozplanowania zadar;

7) biblioteka wirtualna, zawierajaca pozycje online, dostepna w sieciach lokalnych
wspotpracujacych uczelni;

8) poradnictwo akademickie, skoncentrowane w jednym miejscu, oferujace pomoc
na stronie internetowej i poprzez kontakt online;

9) wspdlne centrum karier posiadajace znacznie bogatszg oferte, ale tez wieksze
grono zainteresowanych znalezieniem pracy;

10) akademickie biuro wspétpracy miedzynarodowej nawiazujace kontakty w ramach

umoéw i projektéw miedzynarodowych oraz gromadzace oferty wymiany i stazy

w innych krajach.
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Nie sa to wszystkie obszary kooperacji, ktére moga by¢ razem realizowane. Przedstawiono
te dziedziny, ktére s z reguty nowe i wczesniej nie byly spotykane w uczelniach. Maja one
wspoélnag ceche — pozwalaja oszczedza¢ Srodki finansowe poprzez konsolidacje dziatan we
wspdlnych komérkach organizacyjnych. Tak wypracowane materiaty wykorzystywane mogg by¢
przez wszystkie kooperujace jednostki. Zyski stad ptyngce w postaci poczynionych oszczednosci
i wyzszej jakosci ksztatcenie sg fatwe do zauwazenia.

Podsumowanie

Dziafania w zakresie e-learningu i prowadzenia studiéw na odlegtos¢ charakteryzujq sie duza
zlozonoscia i w wiekszosci przypadkéw wiaza sie z wysokimi kosztami. Dlatego kompleksowe
rozwigzania moga by¢ trudne nawet dla najbogatszych uczelni. Wedtug prognoz, w najblizszych
latach uczelnie beda faczy¢ sie ze soba tworzac wspoélne platformy e-learningowe. Beda takze
przygotowywac razem programy i moduty do nauczania zdalnego oraz nowoczesne narzedzia
wspomagajace tradycyjny proces ksztafcenia. Wspdlne dziatania powinny obnizy¢ koszty na-
uczania i doprowadzi¢ do rozwoju szeregu potrzebnych w procesie nauczania ustug opartych
o sieci komputerowe.

Poprzez unowoczesnienie procesu dydaktycznego powstanie szansa na poprawe jakosci
ksztafcenia. Studenci beda mieli w ten sposéb mozliwos¢ studiowania w najlepszych jednost-
kach, gdyz czas i przestrzei nie beda odgrywac istotnej roli. Zostanie zaobserwowany proces
odchodzenia studentéw do lepszych uczelni, co stworzy koniecznos$¢ kooperacji jednostek
dydaktycznych w zakresie poprawiania jakosci procesu dydaktycznego. Powstana uczelnie
bazujace na nowych mediach elektronicznych, ktére beda nie tylko koniecznoscia w obliczu
wysokich kosztéw jednostkowych, ale takze szansg na nowoczesne szkolenie, charakteryzujace
sie wysoka jakoscia i skutecznoscig nauczania.
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Kooperacja uczelni w zakresie e-learningu — szansa czy koniecznosc?

Abstract

Implementing new technologies into education is usually a cost-consuming project. Although imple-
menting an e-learning platform is nowadays not very expensive introduction of online studies and additional
activities that imply total reorganization of the university constitutes a real expense. Complex solutions can
be difficult even for rich universities, thus in the future they will probably connect to common e-learning
platforms which would lead to essential costs savings.

Nota o Autorze

Autor juz od dwudziestu lat zajmuje sie zintegrowanymi systemami nauczania, ktére oparte sa
o platformy komputerowe. Pierwszg koncepcje w tym zakresie przedstawit w swojej pracy doktorskiej
(Uniwersytet Humboldta, 1994), a kolejne opracowania doczekaty sie szeregu publikacji w kraju i za
granica. Obecnie przygotowuje prace habilitacyjna, kt6ra zajmuije sie spotecznymi aspektami wspétpracy
w nowych platformach e-learningowych. Wspétpracuje z kilkoma uczelniami w Polsce i w Niemczech,
gdzie przedstawia zagadnienia nowych technologii nauczania.
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Modelowanie kompetencji
w systemach nauczania zdalnego
opartych na wspotpracy

Szybsze uczenie sie moze stac sie jedyna trwafa przewaga konkurencyjna.
Arie de Geus

W opracowaniu przedstawiono zaawansowany model zdalnego nauczania, oparty na inteligentnym
modelowaniu personalizowanej wiedzy, zgodnie z realizowang obserwacjg poziomu kompetengji
posiadanych przez uczestnika wirtualnej wspdipracujacej grupy. Model IMLE / JIT inteligentnego
wieloagenckiego Srodowiska uczenia typu Just-in-Time opiera sie na klastracji wiedzy, procesie
modelowania kompetencji w oparciu o ontologie, pomiarze kompetencji, personalizowanym
doborze zasobéw wiedzy w zakresie klastra kompetencji. Prezentowane rozwigzanie otwiera
perspektywy wspomagania wdrazania zasad Nowej Ekonomii.

W historii rozwoju spoteczeristw miato miejsce wiele transformacji, ktére koncentrowaty sie
na rozwoju najistotniejszych ich cech i nadaniu im znaczenia czynnika kreujacego zupetnie nowe
jakosciowo modele funkcjonowania spoteczno-gospodarczego. Taka transformacja systemowa
— narodziny spofeczeristwa pokapitalistycznego — dokonuje sie od blisko dwudziestu lat na na-
szych oczach, mimo ze brak czesto teoretycznych podstaw i spéjnej teorii ekonomicznej, ktéra
pozwolitaby w petni opisa¢ i zinterpretowa¢ zachodzace zjawiska. Jak pisat w 1993 roku Peter
F. Drucker: Podstawowy zaséb ekonomiczny —,srodki produkgji”, jesli uzy¢ terminu ekonomicznego,
nie jest juz kapitatem, podobnie zreszta jak nie sg nimi bogactwa naturalne (ekonomiczna ,strefa”)
czy sifa robocza. Tym zasobem bedzie wiedza (...). Wiodacymi grupami w spoleczenstwa wiedzy
beda wykwalifikowani pracownicy, to jest wyksztalceni praktycy'. Wiedza wspotczesna sprawdza
sie we wszelkich formach dziatania i tylko one moga ja zweryfikowac¢. Jak juz wspomniano — brak
jest spojnej teorii ekonomicznej czyniacej z wiedzy centrum procesu napedzajacego gospodarke.
Gospodarka oparta na wiedzy nie zachowuije sie zgodnie z tradycyjnymi kanonami klasycznej
ekonomii. Rzadza nig zupetnie inne prawa. Nie jest tak wazna ilo$¢ wiedzy, co jej efekt jakoSciowy.
Jak oceniac te jakos¢ dziatania i jego efektywnos¢? Czy w dobie niezwyktego rozwoju mozliwosci
technologicznych istnieja narzedzia stuzace dystrybucji wiedzy na okreslonym poziomie jako-
Sciowym? Czy istnieja mozliwosci kwantyfikowania wiedzy w kontekscie ,wykwalifikowanych
pracownikéw”? To dopiero poczatek listy otwartych probleméw kierowanych pod adresem in-
teligentnych metod dystrybucji wiedzy — kierowanych takze do jej zdalnych form udostepniania.
Préba odpowiedzi na niektére z tych pytan jest zaprezentowanie mozliwosci budowy koncepcji

' PF. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 14.
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i aplikagji systeméw zdalnego uczenia sie, dokonujacych automatycznej kategoryzacji wiedzy
i rangowania personalnych kompetencji. Zanim zagadnienie to zostanie oméwione szerzej, warto
jednak powréci¢ do zarysu probleméw zwigzanych z ekonomia wiedzy.

Ekonomia wiedzy

W sierpniu 1999 roku Ministerstwo Technologii Informacyjnych Nowej Zelandii opracowato
dla rzadu raport pt. The Knowledge Economy®. W raporcie tym podjeto prébe definicji pojecia
ekonomi wiedzy. Rozwazania oparto na zasadniczej tezie, iz wiedza jest najwazniejszym czyn-
nikiem determinujacym standard Zycia, bardziej nawet niz ziemia, narzedzia i praca. Autorzy
raportu twierdza, iz obecnie wigkszos¢ ekonomii opartej na zaawansowanych technologiach
bazuje wtasnie na wiedzy. W klasycznej ekonomii od przeszfo 200 lat uwazano za najwazniejsze
czynniki produkgji jedynie prace i kapitat. Takie czynniki, jak wiedza, produktywnos¢ czy kapitat
intelektualny traktowane byly jako elementy lezace poza systemem ekonomicznym. Nowa teoria
wzrostu bazuje na pracach ekonomisty Paula Romera i jego wsp6tpracownikéw ze Stanford Uni-
versity. Romer zaproponowat zmiany w neoklasycznym modelu, poprzez uwzglednienie podejicia
technologicznego, co faczy sie nieodzownie z ujeciem mozliwosci technologii wiedzy. Wiedza
traktowana jest jako trzeci czynnik produkgji. Podejscie to oparte jest na nastepujacych tezach:

Wiedza jest podstawowg forma kapitatu;

Ekonomia wzrostu jest napedzana przez akumulacje wiedzy;

Rozwdj technologiczny moze sprzyja¢ kreowaniu platform technicznych dla
innowagji, stanowigcych klucz prowadzacy do wzrostu ekonomicznego;

Efekty zastosowania nowych technologii prowadza bardziej do wzrostu zyskdw
z poczynionych inwestycji niz do ich ograniczenia;

Inwestycje moga sprawic, iz technologia zyska na swojej wartosci i odwrotnie;
Realizacja inwestycji wymaga wystarczajacego kapitatu ludzkiego, a ten bezpo-
$rednio faczy sie z modelem edukacji, szkolers pracowniczych, rozwoju zaawan-
sowanych form ksztatcenia zdalnego itp.;

Ekonomia sterowana — napedzana czynnikiem wiedzy, oznacza mozliwos¢ ge-
nerowania i eksploatowania wiedzy odgrywajacej zasadnicza role w tworzeniu
wartosci finalnych.

Czesto ekonomia wiedzy kojarzona jest z wykorzystaniem zaawansowanych technologii
telekomunikacyjnych i ustug finansowych.

Rodzaje wiedzy

Rozréznia sie nastepujace rodzaje wiedzy:
know-what — to wiedza na temat faktéw, przynoszaca przyrost w kojarzeniu pew-
nych zwiazkéw;
know-why — to wiedza na temat naturalnego $wiata, spofeczeristwa i sposobéw
ludzkiego myslenia;
know-who — jest wiedza ukierunkowang na $wiat relacji, kto co moze zrobi¢, jakie
sa umiejetnosci ludzi w konkretnych dziataniach, ich kompetencje merytoryczne
w okreslonym zakresie, a takze formy wspotpracy.

2 Zrédto: http://www.med.govt.nz/infotech/knowlege_economy, [13.11.2006].
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Uwaza sie, ze wiedza na temat ludzkich stosunkéw i mozliwosci jest czesto wazniejsza niz
znajomos¢ praw naukowych. Know-where oraz know-when przyczyniaja sie niezwykle istotnie
do elastycznosci i dynamizmu ekonomii. Know-how wskazuje na konkretne kroki i mozliwosci
zrobienia czego$ na praktycznym poziomie realizacyjnym.

We wspomnianym raporcie podkresla sie, iz wiedza zdobyta przez doswiadczenie jest
duzo bardziej wazna od tej pozyskanej w formalnym procesie uczenia czy tez szkolenia. Wéréd
réznych rodzajéw wiedzy mozna wskazac¢ takze wiedze pochodzaca wiasnie z doswiadczenia
(tacit knowledge), przewazajaca nad formalna wiedza edukacyjna. W ekonomii wiedzy odgrywa
ona niezwykle wazng role.

Ekonomia wiedzy zaczyna przynosi¢ oczekiwane korzysci od momentu, gdy przenosi swoje
doswiadczenia do obszaru zwanego ekonomig uczenia, ktéra siega nie tylko do stosowania
nowych technologii, dostepu do wiedzy, lecz takze do srodkéw komunikowania sie z innymi
ludZmi na temat wprowadzanych innowacji. Ekonomia uczenia indywidualnego, a takze i in-
stytucji — coraz bardziej bedzie sie koncentrowata na nauczeniu ludzi, jak sie uczy¢ w nowych
warunkach. Idea ksztafcenia ustawicznego - life long learning — stanowi site witalng zaréwno
indywidualnosci, jak réwniez organizacji gospodarczych. Kazda organizacja powinna realizowac
procesy uczenia sie na kazdym ze swoich pozioméw. Uczenie sie organizacji stanowi proces,
podczas ktérego pozyskiwana jest wiedza i doswiadczenia.

Znaczenie kapitatu intelektualnego

Firmy musza nauczy¢ sie, jak reorganizowac zmiany w kapitale intelektualnym, by wptywat on
na efekty wytworcze. Kapitat intelektualny stanowi sume wiedzy pracownikéw, kadr naukowych,
know-how, a takze mozliwosci realizacji okreslonych proceséw i wynikajacych z nich korzysci.
Kapitat intelektualny powinien by¢ oceniany i odpowiednio modelowany w firmie. Praca nad jego
permanentnym rozwojem powinna wyrazac sie w stymulowaniu proceséw uczenia sie pracowni-
kéw i zdobywaniu kolejnych pozioméw doswiadczen przekfadajacych sie na okreslone poziomy
kompetencji zawodowych. Jedna z najwartosciowszych metod rozwoju kapitatu intelektualnego jest
pozyskanie wiedzy w trakcie zespofowego transferu wiedzy, zwigzanego z procesem wspofpracy
w rozwiazywaniu wspdlnie okreslonych probleméw. Wartos¢ uczenia sie wzajemnie od siebie,
poprzez wymiane koncepcji i pomystow, a takze wniesienie swoich doswiadczen do realizowanego
projektu — dostrzegana jest jako najprostsza droga do wdrozenia praw ekonomii wiedzy i uzyskania
przewagi konkurencyjnej. Nowoczesne systemy szkoler pracowniczych powinny uwzgledniac ten
kierunek modelowania wiedzy pracownikéw. Chodzi zatem o takie wspieranie rozwoju kapitatu
intelektualnego firmy, kt6re bazuje na rozwiazaniach technologicznych rozwijajacych ustawicznie
rézne poziomy kompetencji pracowniczych w dziatajacej grupie o podobnym profilu umiejetnosci.
Takie systemy nauczania zdalnego okreslamy mianem systeméw opartych na wspétpracy. Szersza ich
charakterystyke przedstawiono w pracy Modelowe rozwiazania inteligentnego srodowiska uczenia
opartego na wspdtpracy® oraz Metodologiczne i jakosciowe problemy zdalnego nauczania®.

* A. Rokicka-Broniatowska, Modelowe rozwiazania inteligentnego srodowiska uczenia opartego na wspdipracy, [w:]
M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w ksztatceniu akademickim, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych, Warszawa 2006.

* A. Rokicka-Broniatowska, D. Nojszewski, Metodologiczne i jakosciowe problemy zdalnego nauczania, [w:] M. Da-
browski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005.
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Ewolucja w kierunku spoteczenistwa wiedzy wymaga w procesie uczenia sie juz nie tylko
przyswojenia okreslonych poje¢, wiadomosci, ale opanowania zdolnosci ich zastosowania.
Tradycyjne metody nauczania nie dysponuja wystarczajaca metodologia i technologia w tym
zakresie. Tradycyjnie rozumiana koncepcja e-learningu, ukierunkowanego na kursy instrukta-
zowe, wspomaga jedynie utrwalanie standardowego zestawu pojec i zwiazanych z nimi proce-
dur. Jest ona niewystarczajgca wobec koniecznosci rozwijania dynamicznie zmieniajacych sie
umiejetnosci uczestnikéw pracy grupowej, taczacych sie ze wzrostem doswiadczer i przyrostem
wiedzy w ramach okreslonego, wspdlnie rozwiazywanego problemu.

W ramach prezentowanego opracowania proponowany jest model rozwigzania inteligentnego
systemu zdalnego nauczania, przystosowany do modelowania kompetencji wspétpracujacych ze
soba uczestnikéw grupy problemowej. Na uwage zastuguje fakt, iz omawiane rozwigzanie jest
skierowane nie tylko do Srodowisk akademickich, stojacych przed wyzwaniem realizacji nowego
rodzaju zaje¢ dydaktycznych, umozliwiajacych studentom integracje wiedzy teoretycznej z prak-
tyczng, w ramach procesu wspétpracy w wirtualnych zespotach problemowych. Szczegélnie
przydatnym podejsciem w tym zakresie jest oparcie sie na metodzie projektu, ktéra (...) faczy
walory tradycyjnych metod sfowno-obrazowych (o charakterze podawczym) z walorami metod
praktycznego dziafania i praktycznego dochodzenia do wiedzy. Jednoczesnie wprowadza aspekt
zlozonej wspdlpracy zaréwno na poziomie merytorycznym, jak i w relacjach miedzyosobowych
(wsrod czlonkéw zespotu projektowego)®. Omawiane podejscie zawiera model inteligentnego
Srodowiska uczenia IMLE (Intelligent Multiagent Learning Environment)®, oparty na profilowaniu
uzytkownika, metodologii workflow — Workflow Based E-Learning i mobilnym wieloagenckim srodo-
wisku. Model ten zostaf rozbudowany o modut modelowania kompetencji w oparciu o ontologie
wedtug podejécia Just-in-Time. Z tego powodu jego nowa wersja nosi nazwe IMLE/JIT.

Rozwigzanie to jest takze propozycja dla rzeczywistosci Swiata biznesu, ktéry coraz czesciej po-
trzebuje profesjonalnych koncepcji personalizowanego modelowania kompetencji swoich pracowni-
kéw, dziatajacych w srodowisku zintegrowanych systeméw informacyjnych firmy (systemy klasy ERP
i CRM). W szczegélnosci nalezy wyjs¢ naprzeciw zapotrzebowaniom elastycznego i efektywnego
ksztaftowania hierarchii kompetencji w perspektywie modelu Just-in-Time. Wsp6lne modelowanie
wiedzy w zakresie okreslonych kompetencji i dodatkowo w takim momencie czasowym, gdy jest to
konieczne — kreuje nowy kapitat firmy, zgodny z wizjag Nowej Ekonomii. Zanim oméwione zostana
szczegbty tego modelu, warto zastanowi¢ sie nad definicjg pojecia kompetencji.

Ustawiczny rozw6j kompetencji narzedziem
Nowej Ekonomii

Pod pojeciem kompetencji rozumie¢ bedziemy nabyta zdolno$¢ do profesjonalnego dziatania
w okreslonych sytuacjach problemowych. W sensie technologicznym kompetencje sg definiowane
jako zintegrowane aplikacje wiedzy. Prahalad i Hamel wywofali poruszenie w srodowiskach mene-

5 E. Lubina, J. Bednorz, Efektywnosc i psychologiczne mechanizmy wewnatrzgrupowe w pracy na odleglos¢ metoda
projektu,[ w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 213.

® A. Rokicka-Broniatowska, Wirtualny case jako element modelowania kompetencji, ,Edukacja Ekonomistéw i Mene-

dzeréw” 2006, nr 3.
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dzerskich twierdzac, ze (...) firma rozwija sie najlepiej i uzyskuje w konkurencyjnym otoczeniu coraz
lepsze wyniki finansowe wtedy, gdy za najwazniejsze ze swoich zasobéw uznaje kompetencje’.

Problem oceny kompetengiji jest zywo traktowany przez firmy, ktére prébuja w lepszy lub gorszy
sposdb dokonywac takiej oceny kompetencji swoich pracownikéw lub kandydatéw na pracownikéw.
Systemy ocen kompetencji Sciéle wigza sie z budowa modelu zarzadzania wiedza w firmie. Mode-
lowanie kompetencji pracownikéw stanowi jeden z elementéw realizacji zatozeh Nowej Ekonomii.
W tym kontekécie niezwykle wazne jest dostarczenie zaawansowanych narzedzi personalizowanego
nauczania zdalnego, pozwalajacego dokonywac automatycznej analizy pozioméw kompetendji
uczestnikéw bioracych udziat w procesach biznesowych. Budowanie modelu wiedzy firmy nie jest
jednak prosta suma dziatart intelektualnych indywidualnych pracownikéw. Szczegdlne znaczenie
ma wiedza bedaca wynikiem wspétdziatania grupowego w trakcie toczacych sie proceséw, pod-
czas ktorych nastepuje wymiana doswiadczen i budowanie nowych elementéw wiedzy w oparciu
wspdlny poziom kompetencji. Aby praca zespotowa mogfa by¢ realizowana efektywnie — zwlaszcza
w trybie wirtualnym — wspétuczestnicy proceséw intelektualnych musza prezentowa¢ podobny
poziom posiadanych umiejetnosci praktycznych opartych na wiedzy teoretycznej. Dobranie takiego
zespotu jest mozliwe tylko pod warunkiem mozliwosci realizacji pomiaru kompetencji. Pomiar taki
moze byc¢ realizowany w oparciu o podobieristwo ontologii kompetencji uczestnikéw wirtualnej
grupy roboczej i przypisanie ich do hierarchicznie odpowiedniego klastra kompetencji.

Pojecie klastra kompetencji obejmuje zidentyfikowana, skoriczona liste kategorii podobnych
obiektéw dziafan. Tworza one klaster okreslonego poziomu. Struktury takich klastrow ksztattowa-
ne sa w oparciu o ontologie pojec i proceséw zwigzanych z okreslonymi umiejetnosciami. Klaster
kompetencji ma zatem wielowymiarowy charakter uwzgledniajacy zaréwno aspekt pojeciowy,
jak i zwiazane z nim akcje. Wokot tak zidentyfikowanego klastra powinny skupia¢ sie struktury
centréw kompetencji w firmach, stanowiace podwaliny struktur wiedzy firmy.

Model inteligentnego srodowiska uczenia typu
Just-in-Time oparty na kompetencjach — IMLE/JIT

Model inteligentnego Srodowiska uczenia IMLE, ukierunkowany na wspétprace uczestnikow
wirtualnego procesu wymiany doswiadczen, zostat wstepnie wczesniej opisany w pracy: Modelowe
rozwigzania inteligentnego srodowiska uczenia opartego na wspdipracy®. Ze wzgledu na warto$¢
niesiong przez idee wspélnego, grupowego rozwijania okreslonych pozioméw wiedzy, dostrzezono
w nim nie tylko narzedzie inteligentnego wspomagania procesu dydaktycznego, zwtaszcza w zakre-
sie wirtualnej realizacji projektéw. Na jego bazie rozwiniety zostat jeszcze bardziej zaawansowany
merytorycznie model, wspomagajacy pozyskiwanie wiedzy przez pracownikéw i ich zespoty, na-
potykajace w danym czasie na okreslone problemy merytoryczne. Rozwiazanie tych probleméw
wymaga uswiadomienia brakéw kompetencji w zadanym obszarze zagadnieri i w tym zakresie
udostepnienia wiasciwej, poszukiwanej wiedzy w personalizowany sposéb — zgodny z biezacym
modelem uzytkownika. Kluczowa role w tym modelu odgrywa przedstawienie kompetencji
w formie ontologii. Z jednej strony budowany jest model firmy w oparciu o ontologie produktow,
organizacji, kompetencji, konkurendji i klientéw —z drugiej strony modelowany jest kazdy uczestnik
proceséw biznesowych w formie modelu uzytkownika rozbudowanego o ontologie kompetengji
i zwiazanych z nimi aktywnosci. Przeprowadzana analiza luk kompetencyjnych (Competency Gap

7 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzadzanie wiedza w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 64.
8 A. Rokicka-Broniatowska, Modelowe rozwiazania inteligentnego Srodowiska uczenia opartego na wspdfpracy, dz. cyt.
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Rysunek 1. Model inteligentnego wieloagenckiego srodowiska uczenia IMLE/JIT oparty na modelowaniu
kompetencji w trybie Just-in-Time
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Analisis), wystepujacych pomiedzy tymi dwoma wzorcami, pozwala w Srodowisku wieloagenckim
pozyska¢ personalizowang wiedze zaréwno z sieci WEB, jak réwniez z odpowiednio dobranych
materiatéw wewnetrznych szkole i repozytoriow wiedzy.

Udostepnienie takiej wiedzy w momencie zlokalizowania potrzeby jej zastosowania ozna-
cza mozliwo$¢ rozwijania kompetencji indywidualnych oraz wiedzy firmy w trybie Just-in-Time.
Rysunek 1 przedstawia model omawianego rozwiazania. Obszar aktywnosci inteligentnych
agentéw obejmuje specyficzne ,mapowanie aktywnosci uzytkownikéw” w ramach proceséw
biznesowych i wyszukanie niezbednych zasobéw wiedzy uzupetniajacej zlokalizowane braki
w kompetencjach cztonkéw wirtualnego zespotu problemowego, wymagajacego okreslonego
poziomu hierarchicznego kompetencji. Ta forma personalizowanego uczenia jest jednoczesnie
integrowana z innymi formami aktywnosci w ramach proceséw biznesowych.

Podsumowanie

Rozwéj koncepcji zarzadzania wiedza w firmie stawia coraz wyzsze wymagania w stosun-
ku do systeméw nauczania zdalnego wspomagajacych szkolenia pracownicze. Wymagania te
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podkreslaja wartos¢ zespotowego uczenia sie w trakcie rozwiazywania probleméw i opierania
pozyskiwanej wiedzy na praktycznych doéwiadczeniach. Ten rodzaj potrzeb musi zosta¢ uwzgled-
niony w koncepcjach systeméw zdalnego uczenia sie i modelowania wiedzy na oczekiwanym
poziomie umiejetnosci — kompetencji. Przedstawiony model inteligentnego wieloagenckiego
$rodowiska uczenia typu Just-in-Time oparty na modelowaniu kompetencji stanowi probe wyjscia
naprzeciw tym wysoce profesjonalnym oczekiwaniom.
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Abstract

This paper describes a proposed system IMLE/JIT (Intelligent Multiagent Learning Environment for
competency-based just-in-time learning) that uses competency ontologies and semantic web services to
deliver learning objects to learners.
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Autorka jest pracownikiem naukowym Katedry Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie, gdzie od 2001 roku kieruje Zaktadem Multimedialnych Systeméw Wiedzy. Problematyka
nauczania wspomaganego technologiami komputerowymi zajmuje sie od ponad 20 lat. Swoje interdy-
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164



Jacek Kulasa
Wyzsza Szkota Handlowa im. B. Markowskiego w Kielcach
(Wydziatl Zamiejscowy w Tarnobrzegu)

Nauczyciel, informatyk, menedzer
— trzy aspekty rozwoju kompeteng;ji
w e-learningu

Celem opracowania jest zwrdcenie uwagi na kompetencje nauczycieli wykorzystujacych metode
e-learningu w swojej pracy. Autor podkresla potrzebe okreslenia kompetencji w ksztalceniu na
odlegtos¢, poniewaz mozna zauwazyc coraz powszechniejsze wykorzystanie technologii informa-
cyjnych w nauczaniu. Edukacja na odleglos¢ wymaga od nauczyciela specyficznych kwalifikacji
i predyspozycji w wielu wymiarach. Opracowanie jest préba pogrupowania tych kompetencji
i ich usystematyzowania. Pokazuje kierunki ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli w ich rozwoju
zawodowym.

Nauczyciel rozpoczynajacy prace w szkole czy w uczelni powinien by¢ w petni przygoto-
wany do swojej roli. Powinien by¢ wyposazony w pewne niezbedne kompetencje zawodowe.
Jednak na skutek wielu zmian, wywotanych postepem cywilizacyjnym, technologicznym i na-
ukowym, jego rola diametralnie sie zmienia. Jest to miedzy innymi spowodowane fatwiejszym
i szybszym dostepem ze strony ucznia i studenta do wielu narzedzi technologii informacyjnych.
Jedna z takich nowych dziedzin, do ktérych nauczyciel nie zostat przygotowany, jest wtasnie
edukacja na odlegtos¢.

Wymaga ona od nauczyciela specyficznych kwalifikacji i predyspozycji w wielu wymiarach.
Jest obszarem, w ktérym mozna zaobserwowac konieczno$¢ przejawiania nowych kompetencji
informatycznych. Wydaje sie, ze w tym systemie ksztatcenia powinny uczestniczy¢ osoby, ktére
z powodzeniem sprawdzity sie w edukacji stacjonarnej, ktére odniosty juz sukcesy pedagogiczne
w nauczaniu tradycyjnym. Nowe technologie informacyjne otwierajg szersze mozliwosci w tej
sferze. Multimedialny komputer, majacy facznos¢ z internetem, pozwala nada¢ ksztafceniu na
odlegtos¢ nowa jakos¢. Zapewnia sprzezenie zwrotne miedzy uczestnikami procesu dydaktycz-
nego zarbwno w czasie rzeczywistym, jak i w trybie asynchronicznym, umozliwia wzajemne
kontakty miedzy uczniami i nauczycielem, ufatwia przesytanie, modyfikowanie i testowanie
materialéw dydaktycznych'.

Do tej pory kompetencje, jakie nauczyciele wyniesli ze studiéw wystarczaty do popraw-
nego funkcjonowania w ,starej” szkole, pracujacej wedtug jednolitych planéw i programéw
nauczania. W nowej ,wirtualnej” szkole nabywane dotad przez nauczycieli kompetencje musza

' W. Osmaniska-Furmanek, M. Furmanek, Technologia informacyjna jako narzedzie w procesie rozwoju zawodowego na-
uczyciela, [w:] B. Kedzierska, ). Migdatek (red.), Informatyczne przygotowanie nauczycieli, Rabid, Krakéw 2001, s. 69.
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by¢ uzupetnione o nowe umiejetnosci. Jak pisze Z. Kwiecifiski, wspétczesnie konieczne jest
wyksztafcenie i doskonalenie nauczycieli o nowych, innych niz dotychczas kompetencjach: w sen-
sie tresci — bardziej facznych niz wysoko specjalistycznych, bardziej otwartych niz zamknietych,
bardziej twérczych niz odtwdrczych, a w sensie charakteru roli zawodowej — odchodzacych od
funkgji przekaziciela i egzekutora do roli przewodnika i ttumacza®.

Specyfika nauczania na odlegtos¢ polega na catkowicie innym podejsciu do procesu edukagiji
zaréwno ze strony uczniéw, jak i nauczycieli. Edukacja ta opiera sie na koncepcji pofaczenia
pracy wiasnej ucznia z opieka dydaktyczna ze strony nauczyciela, przy czym uczei w wiekszym
stopniu sam decyduje o przebiegu, zawartosci i intensywnosci procesu edukacyjnego. Musi
réwniez wykazac sie wieksza samodyscypling i odpowiedzialnoécig. Uczenie sie na odlegtos¢
polega wiec na samoksztafceniu z elementami samokontroli, za§ zadaniem nauczyciela jest
przede wszystkim pomoc w opanowaniu wiedzy i umiejetnosci. Tresci ksztalcenia opracowa-
ne sg zazwyczaj w formie tekstowej wzbogaconej o elementy multimedialne: ilustracje, pliki
dzwiekowe, animacje, sekwencje filmowe, ¢wiczenia, testy i zadania zaprojektowane w ramach
serwis6w internetowych. Podczas procesu edukacyjnego uczei ma staty dostep do konsultacji
udzielanych przez nauczyciela najczesciej droga mailowa lub poprzez czat, wideokonferencje
lub urzadzenia mobilne. Caty przebieg ksztatcenia odbywa sie dzieki odpowiedniemu opro-
gramowaniu wspomagajacemu proces nauczania na odlegtos¢.

Tak wiec kompetencje niezbedne nauczycielowi ksztalcacemu na odlegtos¢ to przede
wszystkim:

1. kompetencje informatyczne,

2. kompetencje pedagogiczne,

3. kompetencje kierownicze.

Rysunek 1. Kompetencje nauczyciela na odleglos¢

Pedagogiczne

Kierownicze

Zrédfo: Opracowanie whasne

Kompetencje informatyczne, jak podaja W. Osmariska-Furmanek i M. Furmanek, zwia-
zane s3 miedzy innymi z opanowaniem umiejetnosci projektowania procesu dydaktycznego
z zastosowaniem multimedioéw, metodyki wykorzystania technologii informacyjnych w procesie
edukacji, zasad projektowania, realizacji i wykorzystania prezentacji multimedialnych, regut
tworzenia, percepgji i oddziatywania komunikatu multimedialnego, nowych form komunikacji

2 Z. Kwiecinski, Tropy — slady — proby. Studia i szkice z pedagogii pogranicza, Edytor, Poznan-Olsztyn 2000, s. 17.
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poprzez elektroniczne media edukacyjne, zapoznanie sie z mozliwosciami edukacyjnego za-
stosowania sieci internet’.

Inny zarys pozadanych kompetencji nauczyciela uczacego w systemie e-learning przedstawili
M. Zajac i W. Zawisza*. | tak nauczyciel:

potrafi sprawnie obstugiwa¢ SO (Windows/Linux), popularne aplikacje biurowe,
standardowe programy komunikacyjne, platforme e-learningowa;

posiada podstawowe umiejetnosci w zakresie tworzenia stron WWW i korzystania
z programoéw typu WYSIWYG do tworzenia witryn internetowych;

umiejetnie korzysta z zasob6w internetu (zaawansowane wyszukiwanie informacji,
Sciaganie danych, korzystanie z elektronicznych baz danych, obstuga i tworzenie
plikéw w formacie PDF oraz innych popularnych standardach dokumentéw w in-
ternecie, a takze archiwéw ZIP, RAR, publikowanie w internecie).

Kompetencje pedagogiczne scisle odpowiadaja misji szkoty, jej strategii, kulturze organi-
zacyjnej, wyptywaja z cenionych przez nig wartosci, promowanych zachowan czy postaw spo-
tecznych. Nie sa one uniwersalne dla wszystkich szkét, ale specyficzne dla konkretnej placéwki,
podkreslajace jej wyjatkowos¢ i specyfike. Kazda szkota moze oczekiwac od swoich nauczycieli
zupetnie innych kompetencji, inaczej nazwanych czy zdefiniowanych.

Jest to wiec rodzaj i poziom wymagan, ktére szkota stawia swoim pracownikom. To repertuar
tych zachowarn, cech, umiejetnosci, ktére w nauczaniu uznane sa za niezbedne lub pozadane.
Tak postepujac, kazda szkofa ma szanse dojs¢ do przysztosci szybciej niz konkurenci, a do tego
trzeba o przysztosci wiedzie¢ wiecej niz rywale i posiadac wieksze od nich kompetencje®.

Kompetencje pedagogiczne nauczyciela w Unii Europejskiej przedstawit M. Sielatycki. Sa to:

umiejetnos$¢ pracy w wielokulturowej i zré6znicowanej spotecznie klasie,
umiejetnos¢ stworzenia dogodnych warunkéw do uczenia sig,

umiejetnos¢ tworzenia program6w nauczania,

umiejetnoé¢ pracy w réznych zespotach (team work),

umiejetno$¢ wspotpracy przy organizacji procesu ksztafcenia i oceniania,
umiejetnos¢ dostrzegania i rozwiazywania probleméw pedagogiczno-wychowaw-
czych,

umiejetnosc statego poszerzania swojej wiedzy i doskonalenia swoich umiejetnosci®.

Z. Radwan” uzupetnia powyzsze kwalifikacje pedagogiczne, poszukiwane w szkole najbliz-

szej przysztosci, miedzy innymi o:
umiejetno$¢ wiazania i pisemnego formutowania faktéw i probleméw,
réznorodnos¢ stosowanych metod w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych,
umiejetno$¢ postugiwania sie r6znymi strategiami nauczania i uczenia sie,
umiejetnos¢ wykorzystania metod organizowania zaje¢ poza klasa lekcyjna i poza
szkofg,

* W. Osmariska-Furmanek, M. Furmanek, dz. cyt., s. 68.

*M. Zajac, W. Zawisza, O potrzebie okreslenia kompetencji nauczycieli podejmujacych ksztalcenie online, ,,e-mentor”
2006, nr 2, s. 24-28.

* M. Bratnicki, Kompetencje przedsiebiorstwa. Od okreslenia kompetencji do zbudowania strategii, Agencja Wydawnicza
Placet, Warszawa 2000, s. 13

® M. Sielatycki, TRENDY uczenie w XXI wieku, Internetowy magazyn CODN ,Kompetencje nauczyciela w Unii Euro-
pejskiej” 2005, nr 3,s. 7.

7 Z. Radwan, Co dalej z nauczycielskimi umiejetnosciami, ,Dyrektor Szkoty”1999, nr 4, s. 9-10.
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umiejetno$¢ oceniania poziomu zdolnosci, indywidualnych uwarunkowari i trud-
nosci w uczeniu sie,
umiejetno$¢ okredlenia mozliwosci i ograniczer w osiaganiu celéw pedagogicznych.

Kompetencje kierownicze to zdolnosci i umiejetnosci warunkujace uzyskiwanie sprawnego

i efektywnego dziatania, wyrazajace sie przez:
przywddztwo, tj. umiejetnos¢ przekazywania wiasnej wizji, tak aby uzyska¢ sku-
teczne wsparcie dla jej realizacji,
planowanie i organizacje, tj. okreslanie celéw, ustalanie priorytetéw dziafania
i dobér optymalnych srodkéw i metod ich realizacji,
zarzadzanie zasobami, tj. odpowiednie do potrzeb rozmieszczenie i wykorzysty-
wanie potencjatu ludzkiego i zasobéw materialnych.

W procesie nauczania zdalnego wyzej wymienione kompetencje kierownicze to:
umiejetno$¢ organizacji i kierowania, analizowania oraz moderowania pracy grupy,
umiejetno$¢ motywowania ucznidw,
umiejetnos¢ przydzielania zadan i koordynowania ich wykonania,
umiejetnos¢ rozstrzygania i posredniczenia w sporach,
znajomos$¢ podstaw psychologii komunikowania sie w sieci;
umiejetno$¢ prowadzenia dialogu,
umiejetnos¢ analizy poziomu wtasnego profesjonalizmu,
budowanie systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Mimo wielu préb ujednolicenia i zdefiniowania niezbednych kompetencji, brak jest jedno-
znacznego okreslenia tego pojecia. Do préb taczenia roznych koncepgji nalezy definicja podana
przez T. Rostkowskiego i A. Szczesna:

Kompetencje, to wszystkie cechy pracownikéw (wiedza, umiejetnosci, doswiadczenia, zdol-
nosci, ambicje, wyznawane wartosci, style dziatania), ktérych posiadanie, rozwijanie i wykorzy-
stywanie przez pracownikéw umozliwia realizacje strategii firmy, w ktérej s zatrudnieni®.

Prawdopodobnie najprostsza definicje, ktéra, jak wyzej wymieniona, spina ré6zne poglady na
temat kompetencji, proponuje G. Filipowicz: Kompetencje sa to dyspozycje w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i postaw, pozwalajace realizowac zadania zawodowe na odpowiednim poziomie®.
Najprostszym i jednoczesnie uzytecznym podziatem (pogrupowaniem) kompetengji jest ich
klasyfikacja w spojne grupy. Spéjnos¢ kompetencji w danej grupie oznacza, ze rozwdj jednej
kompetencji z danej grupy wptywa na rozwéj innych kompetencji tej grupy.

Najczesciej stosowanym w praktyce sposobem grupowania kompetencji na poziomie
stanowiska, dziatu i wydziatu jest ich potaczenie w trzy grupy relacji. Jednym z istotnych celéw
takiego grupowania jest przejrzystos¢ modelu kompetencyjnego i tatwos¢ przekazu. Budowanie
profili kompetencyjnych nauczycieli mozna zaprezentowac w trzech relacjach:

1) stanowiskowej (kompetencje merytoryczne), rozumianej jako zakres wiedzy

i umiejetnosci charakterystycznych dla nauczanego przedmiotu;

2) organizacyjnej (kompetencje biznesowe), rozumianej jako rozpoznawanie kom-
petencji charakterystycznych dla celéw i zadar szkoty;

3) spotfecznej (kompetencje osobowosciowe, psychologiczne, spoteczno-osobowo-
Sciowe), rozumianej jako rozpoznawanie kompetencji dla celéw otoczenia szkoty.

8 T. Rostkowski, A. Szczesna, Jak zarzadza¢ kompetencjami?, Forum doskonalenia — Profil kompetencji dyrektora
szkoty, CODN 2004.

° G. Filipowicz, Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi, PWE, Warszawa 2004, s. 17.
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Kompetencje merytoryczne (profesjonalne)

Rysunek 2. Kompetencje merytoryczne

Pedagﬂiczne

Kierownicze

Zrédlo: Opracowanie whasne

Kompetencje merytoryczne zwiazane sg bezposrednio z nauczanym przedmiotem lub grupa
przedmiotéw, petniona funkcja czy rolg zawodowa. Zastosowanie grupowania uwzgledniajacego
kompetencje merytoryczne, umozliwia poréwnywanie nauczycieli miedzy soba, w ramach tych
samych stanowisk, komérek organizacyjnych czy rél, na podobnych szczeblach w hierarchii or-
ganizacji. Pozwala planowac sciezki kariery, proces rozwoju zawodowego, potrzeby szkoleniowe
nauczycieli itd. Nauczyciel musi posiada¢ znajomos¢ narzedzi (programowych) niezbednych
dla organizacji przekazu informacji w formie elektronicznej™.

Kompetencje biznesowe

Rysunek 3. Kompetencje biznesowe
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10 W. Zawisza, O koniecznosci okreslenia kompetencji i standardéw przygotowania nauczycieli edukacji na odleglos¢
(ENO), ,Edukacja ustawiczna dorostych” 2005, nr 4 (51), Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB.
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Jest to grupa kompetencji odnoszacych sie do specyficznego obszaru dziatalnosci danej osoby
czy funkcjonowania szkoty. Wymagaja od nauczyciela znajomosci dynamiki grupy, znajomosci
faz rozwoju ucznia i jego mozliwosci percepcyjnych, znajomosci dydaktyki, i umiejetnosci pracy
w grupach. Wyrazaja sie w trafnym diagnozowaniu, umiejetnym i skutecznym programowaniu,
planowaniu i organizowaniu dziatari pedagogicznych — lekcyjnych i pozalekcyjnych, kontro-
lowaniu i ocenianiu efektéw pracy ucznia w procesie wychowania, sa one Scisle zwiazane
z procesem dydaktycznym. Tak wiec kompetencje pedagogiczne umozliwiaja analizowanie
probleméw pedagogicznych oraz rozwijanie alternatywnych strategii nauczania.

Kompetencje spoteczne (osobowosciowe)

Rysunek 4. Kompetencje spolteczne
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Zrédfo: Opracowanie whasne

Przez kompetencje spoteczne (osobowosciowe) rozumiemy ztozone umiejetnosci warun-
kujace efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, nabywane
przez jednostke w toku treningu spotecznego'. Kompetencje osobowosciowe to umiejetnosci
zapewniajgce skuteczno$c realizacji celow w sytuacjach spotecznych, czyli podczas kontaktéw
z innymi ludzmi. Dzieki nim jesteSmy w stanie wykorzystywac¢ w petni nasz potencjat kwalifi-
kacyjny, specjalistyczng wiedze i zawodowe doswiadczenie.

Umiejetnosci interakcyjne (relacyjne) mozna ujmowac statycznie jako Srodki, dzieki ktérym
ludzie inicjuja, negocjuja, utrzymuja, zmieniaja oraz rozwigzuja (koficza) relacje i zwiazki inter-
personalne lub dynamicznie jako proces, w ktérym jednostka stosuje zbiér ukierunkowanych
na cel, wzajemnie powigzanych (zsynchronizowanych), sytuacyjnie stosownych zachowan
spotecznych, ktére sa wyuczone i kontrolowane przez nig'.

To wiasnie kompetencje spoteczne decyduja ostatecznie o mozliwosciach skutecznego
spozytkowania posiadanych kwalifikacji.

" A. Matczak. Kwestionariusz Kompetencji Spofecznych KKS. Podrecznik, Pracownia Testéw Psychologicznych PTP
Warszawa 2001.

12 P Smétka, referat wygtoszony na ogélnopolskiej konferencji pt. Komunikowanie sie — problemy i perspektywy, zor-
ganizowanej przez Instytut Psychologii UMCS w dniach 20-22 wrze$nia 2004 r. w Roskoszy.

170



Nauczyciel, informatyk, menedzer — trzy aspekty rozwoju kompetencji w e-learningu

Z powyzszych rozwazai wynika, iz prace nauczyciela na odlegtos¢ trzeba analizowa¢ na
trzech pfaszczyznach, na pewno jednakowo waznych: na ptaszczyznie profesjonalizmu, na
ptaszczyznie biznesu i na ptaszczyznie spoteczne;j.

Rysunek 5. Plaszczyzny kompetencji

%,
%
S
Q.
%
(J

Kierownicze

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Kompetengji tych nie mozna postrzega¢ indywidualnie. Kompetencje te przenikaja sie
wzajemnie i uzupetniajg. Wszystkie te czynniki wptywaja na jakos¢ i koficowy efekt pracy
nauczyciela. Dlatego na opisane kompetencje trzeba spoglada¢ w sposéb dynamiczny, jako
na cele rozwoju zawodowego nauczyciela i jednoczesnie jako okreslenie pewnego ogélnego
putapu wspdtczesnych oczekiwan wobec pracy nauczyciela na odlegtosc.

Podsumowanie

Nauczyciel podejmujacy trud opanowania nowej i tak ztozonej metody nauczania, jaka
jest nauczanie na odlegfo$¢ musi by¢ jednoczesnie pedagogiem, informatykiem i menedzerem.
Musi w tych trzech kierunkach systematycznie i ustawicznie ksztafcic i doskonali¢ swoje umie-
jetnosci. Inaczej méwiac, musi by¢ skutecznym profesjonalista osiagajacym cele, jakie stawia
przed nim e-edukacja.
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Abstract

The aim of this study is to draw attention to teachers’ competences of using e-learning methods in
their work. The author of this paper stresses the need to define the competences in distance learning,
because of the noticeable, more common usage of computer technology in teaching. Distance education
requires from a teacher specific qualifications and predispositions in many dimensions. The aim of the
study is to group those competences and systematize them. It shows the directions of improvement in
teachers’ professional development.
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M-learning — marzenia szalehcoéw
czy dtugie ramie e-learningu

O m-learningu mdwi sie dzis tak, jak jeszcze niedawno mdwifo sie o e-learningu — z przymru-
Zeniem oka. Akademickie srodowisko edukacyjne zaakceptowalo e-learning troche jak zto ko-
nieczne, wymuszone poniekad przez koniecznos¢ unowoczesniania proceséw edukacyjnych. Jest
to nadal jedynie akceptacja, a nie entuzjazm. Natomiast m-learning, ktdry lezy niezbyt daleko
od e-learningu, wywoluje w najlepszym razie sceptycyzm, najczesciej spowodowany brakiem
znajomosci przykfadéw dobrej praktyki. Warto bytoby zatem podjac prébe rozpoznania tego
obszaru i zbadania mozliwosci jego praktycznego wykorzystania w edukacji. | taka wiasnie préba
jest niniejsze opracowanie.

M-learning — przyktady dobrej praktyki

W réznych krajach europejskich pojawiaja sie kompleksowe rozwigzania oparte na wsp6t-
pracy szkét wyzszych z instytucjami o zasiegu ogélnokrajowym, zapewniajacymi infrastrukture
techniczng dla edukacji na odlegtos¢ (e- i m-learningowej). Przyktadem dobrej praktyki jest
wspotpraca srodowisk uniwersyteckich Hiszpanii (np. Universidad Carlos Il de Madrid, Uni-
versidad de Valencia) z siecig Telefonica Moviles'. Wspéfpraca obejmuje systemowe projekty
wdrozeniowe i przygotowanie do nich nauczycieli akademickich. Przygotowanie, oprécz pre-
zentacji technologii, obejmuje problematyke zastosowan dydaktycznych, ktére wymagaja od
wykladowcéw reorganizacji sposobu realizacji procesu dydaktycznego. W tym modelu traktuje
sie nauczanie i uczenie sie jako dwa potaczone ze soba procesy. Technologie e-learningowe stuza
zaréwno nauczaniu, jak i uczeniu sie, natomiast m-learning wspiera gtéwnie proces uczenia sie
w oparciu o samodzielng prace studenta.

Uczelnie wyzsze podejmuja takze wsp6tprace z innymi instytucjami o charakterze edukacyj-
nym, wspierajac je wlasna bazg techniczna i tworzac system nauczania wykorzystujacy m-learning
jako efektywna forme pracy. Przyktfadem moze by¢ Universidad del Pais Vasco (Uniwersytet
Kraju Baskéw), ktéry w Laboratorium Innowacji Edukacyjnych we wspétpracy z Museo de Arte

" Telefénica Mdviles implanta el m-learning para sus empleados, http://wwwz2.noticiasdot.com/publicaciones/2004/1004/
1310/noticias131004/noticias131004-14.htm, Telefénica mantiene una intensa actividad investigadora en m-learning,
b-learning y e-learning, http://www.elearningworkshops.com/modules.php?name=News&file=article&sid=709,

[27.10.2006].



Ewa Lubina

e Historia de Zarautz (Gipuzcoa) podjaf nauczanie historii i archeologii, rozwijajac i poszerzajac
formy ksztatcenia zdalnego o techniki m-learningowe?. Podobny system powstat we Wtoszech
we wspotpracy z galerig Uffizi®.

Doswiadczenia pokazuja, ze ksztafcenie w oparciu o technologie mobilne stafo sie szcze-
gblnie uzyteczne w szybkim poszerzaniu wiedzy (np. w Srodowiskach lekarzy i pilotow), we
wspomaganiu w pracy zawodowej w warunkach koniecznosci szybkiej aktualizacji zasobéw
posiadanych informacji*. Systemy szybkiej aktualizacji informacji w oparciu o m-learning (okre-
Slane jako mikroksztatcenie) opracowano i wdrozono w USA, ale eksperymenty w tym zakresie
sg takze prowadzone w Indiach.

Dziedzing, w ktérej ostatnio podjeto préby wdrazania m-learningu na wieksza skale, jest
medycyna i ochrona zdrowia. Universidad de Antioquia, Facultad de Medicina w Kolumbii
utworzyt wirtualne Centrum Ochrony Zdrowia®. Centrum tworzy i realizuje programy ksztatcenia
dla réznych grup odbiorcéw: studentéw uczelni, lekarzy, aktualizujacych swoja wiedze, a takze
dla pacjentdw, ktorzy korzystaja z opieki lekarskiej lub chca skorzystac z konsultacji. Stworzone
programy pozwalaja na monitorowanie i ewaluacje postepéw studentéw, pracy pielegniarek,
praktykantow i stazystow. Wspomagaja prace lekarzy i umozliwiajg im wzajemng konsultacje.

Programy edukacyjne realizowane przy wsparciu m-learningowym obejmuja takze pacjen-
téw. Wspomagaja proces samoobserwacji pacjenta, instruktazu w zakresie leczenia, komuniko-
wania si¢ pomiedzy lekarzem a pacjentem, doradztwa farmakologicznego i wielu innych dziatar
zwiazanych z profilaktyka, opieka i leczeniem.

W projektowaniu m-learningu uwzgledniono dwa priorytety: po pierwsze — pofaczenie
aspektu technicznego (narzedzi) z celem edukacyjnym, po drugie — rozwdj, a nawet zrewo-
lucjonizowanie edukacji w réznych, specjalistycznych dziedzinach wiedzy dla r6znych grup
odbiorcow®.

Zrbznicowanie grup odbiorcow, podobnie jak w tradycyjnym nauczaniu, wymaga od
projektantéw szczegblnej uwagi przy planowaniu i tworzeniu systemu mobilnego ksztafcenia.
Konieczne jest uwzglednienie sposobu myslenia, poziomu wiedzy, umiejetnosci uczenia sie
i postugiwania narzedziami, a takze gotowosci do interakgji (dotyczy to szczegélnie obszaru
ochrony zdrowia).

M-learning okazat sie szczegélnie uzyteczny w nauczaniu studentéw i uczniéw (takze
w mtodszych grupach wiekowych). Juz od wrzesnia 2001 roku dziata projekt edukacji mobilnej
dla mtodziezy Wielkiej Brytanii, Szwecji i Wtoch. Poczatkowo miat on charakter eksperymen-
talny, ale z czasem objaf catkiem duza grupe os6b. Uczestnicy projektu, korzystajac z telefonéw
komérkowych, a pézniej coraz czesciej z palmtopdw, uczyli sie literatury, matematyki, ortografii

2 A. Ibénez, E. Jiménez de Aberasturi, J. Correa, R. y Noarbe, R., Aprendizaje del patrimonio: Una experiencia de
integracion del m-learning en el Museo de Arte e Historia de Zarautz, ,Comunicacion y pedagogia” 2005, nr 203, s.
36-39.

* Mobilearn projekt, User trial at Uffizi Gallery. http://www.mobilearn.org/results/trial.htm, [27.10.2006].

* M-learning, la nueva tendencia en formacién on-line, http://www.elearningworkshops.com/modules.php?name=Ne
ws&file=article&sid=678, [10.10.2006].

> Universidad de Antioquia: Facultad de Medicina inaugura un Centro de Simulacion para el drea de la salud.
http://www.gobiernoelectronico.org/node/4962, [19.10.2006].

® M-Learning (Mobile-Learning): una Nueva Estrategia Tecnoldgica para la Educacion Médica, http://www.revistaesalud.
com/revistaesalud/index.php/revistaesalud/article/view/32/106, [27.10.2006].

174



M-learning — marzenia szalericéw czy dfugie ramie e-learningu

i innych, niekoniecznie lubianych, przedmiotéw. Realizatorzy projektu zapewnili dostosowanie
metod nauczania do mozliwosci technicznych wykorzystywanych narzedzi. Uzyskane efekty
okazaty sie bardzo satysfakcjonujace — atrakcyjnos¢ form pracy skfonita uczestnikéw do aktyw-
nego uczenia si¢’.

Dydaktyka

Istnieja tendencje, aby m-learning i e-learning traktowac jako odrebne sposoby nauczania
i uczenia sie. Wydaje sie jednak, i potwierdzaja to doswiadczenia, ze obie te formy mozna
traktowa¢ jako wariantywne, z mozliwoscia, a nawet tendencja do taczenia. Poniewaz obie
formy ksztafcenia daza do tego samego celu, istnieje prawdopodobiefistwo, ze w miare rozwoju
technologii m-learning i e-learning zbliza sie do siebie jeszcze bardziej.

Obserwujac rozwoj m-learningu nie mozna traktowac go jako niezaleznej formy nauczania,

w oderwaniu od podstawy funkcjonowania tej formy pracy — bazy zasobéw. Ujecie teoretyczne,
wspierajgce powstaly nieco pézniej e-learning i m-learning, stworzono juz w latach 80. i zmody-
fikowano w 90. (Component Design Theory)®. Zgodnie z zatozeniami tej teorii, o edukacji zdalnej
decyduja dwie fundamentalne sktadowe: zasoby i aktywnosci uczacego sie. Tworza one system
LMS. Niekiedy méwi sie o specjalistycznych systemach mLMS (stuzace m-learningowi), ale pod
wzgledem dydaktycznym i organizacyjnym sg one takie same jak te, ktore stuzyly e-learningowi.
Nie wydaje sie zatem, Zeby odrebne traktowanie m-learningu i e-learningu byto uzasadnione
wzgledami technicznymi. Réznice pomiedzy tymi formami ksztatcenia nie stawiaja nauczyciela
przed koniecznoscia dokonania wyboru, a raczej przed mozliwoscig faczenia i rozwijania obu
form i ich wzajemnego dopetnienia. Obserwuije sie juz i analizuje zmiany pojawiajace sie w me-
todyce m-nauczania. Wiele wniosfa analiza doswiadczeri z wdrozenia projektu m-lerningowego
przez Universidad Politecnica de Valencia® w Hiszpanii

Proces wdrozeniowy m-learningu z pedagogicznego punktu widzenia bazowat na kon-

struktywistycznym podejsciu do procesu ksztalcenia i statej analizie uwzgledniajacej spoteczne
aspekty procesu. Zastosowano model ,3C”, na ktéry skfada sie:

- Konstrukcja (Construccion) — traktujaca ksztatcenie jako proces poszukiwania roz-
wiazan dla probleméw, zdobywania nowych doswiadczeri i budowania systemu
wiedzy'?;

—  Dyskusja (Conversacion) — umozliwiajaca zespotowa analize koncepcji ksztatcenia
z udziatem nauczycieli akademickich i studentéw';

7 P. Kingston, M-learning: mejorar en lectura, ortografia y matematica jugando con el cellular,
http://www.clarin.com/diario/2005/05/05/conexiones/t-970122.htm, [2.11.2006].

8 M.D. Merril, Component Display Theory, [w:] C. Reigeluth (red.) Instructional Design Theories and Models, Erlbaum
Associates, Hillsdale 1983; M.D. Merril, Instructional Design Theory, Englewood Cliffs, 1994, Educational Technology
Publications.

° D. Alvarez Sanchez, M. Edwards Schacther, El teléfono mévil: una herramienta eficaz para el aprendizaje activo,
Universidad Politecnica de Valencia, Valencia 2006.

2 A. Brown, J. Campione, Psychological theory and design of innovative learning environments: On procedures, prin-
ciples, and systems, In L. Schauble & R., 1996.

" A.G.S. Pask, Conversation Theory: Applications in Education and Epistemology, Elsevier, Amsterdam — Nowy Jork
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- Kontrola (Control) — wdrazanie eksperymentalnych cykléw nauczania i poddawanie

ich ewaluadji, ktérej wyniki stanowia podstawe do doskonalenia kolejnych cykléw
procesu’?.

Pedagodzy tworzacy podstawy teoretyczne mobilnej dydaktyki traktuja m-learning jako
unowocze$niona forme ksztatcenia, osadzong w nurcie konstruktywistycznym. Szczegélnie
mocno podkreslaja znaczenie m-learningu dla rozwijania gotowosci cztowieka do edukacji
przez cate zycie'>.

Warunki og6lne, konieczne do wdrazania m-learningu, to:

dostosowanie tresci do mozliwosci odbioru za posrednictwem narzedzi mobil-
nych,

projektowanie procesu nauczania w sposéb umozliwiajacy wspieranie przez
nauczyciela zindywidualizowanego uczenia sig,

dostepnos¢ techniczna, adaptacyjno$¢ do réznych urzadzei odbiorczych, ale takze
i warunkéw uczenia sie,

umozliwienie gromadzenia informacji w warunkach mobilnego uczenia sie (prze-
chowywanie pobranych materiatéw),

uzyteczno$¢ dydaktyczna zastosowanych technik przekazu,

uzytecznoé¢ zyciowa tresci ksztatcenia,

wygodny interfejs, przyjazny dla uzytkownika nieposiadajacego przygotowania
technicznego™.

W projektowaniu m-learningu nalezy réwniez uwzgledni¢ uwarunkowania psychologiczne
oraz kontekst spoteczny. W tej grupie istotne sa nastepujace spostrzezenia:

Wykorzystanie mobilnych narzedzi nauczania stuzy popularyzacji uczenia sie w r6z-
nych warunkach i okolicznosciach — wspiera uczenie sie w krétkich jednostkach
czasu, w przerwach pomiedzy innymi czynno$ciami zycia codziennego, czesto
w warunkach niedoboréw czasowych uczacego sie;

M-learning bazuje na narzedziach komunikacyjnych, z ktérych korzystanie nobi-
lituje mtodszych uzytkownikéw i podnosi ich prestiz w oczach spotecznosci;
M-learning rozwija sie gtéwnie w Srodowisku ludzi mfodych, ktérych percepcje
pobudza zmienno$¢ bodzcéw, krétki czas ekspozycji i atrakcyjnos¢ estetyczna
(takze techniczna) przekazu;

Spada zdolno$¢ koncentracji uczacego sie na jednym przedmiocie poznawania.

Rozpatrujac proces nauczania za pomoca technologii mobilnych od strony dydaktycznej,
nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace obserwacje:

Podstawowym i niezbednym warunkiem dydaktycznym okazato sie krétkie
i syntetyczne opracowanie informacji (konkretyzacja). Zastosowanie technologii
mobilnych w nauczaniu wiaze sie¢ z dostosowaniem sposobéw nauczania do
specyfiki narzedzi. Mobilne technologie wiaza sie z miniaturyzacja narzedzi
komunikacyjnych. Tym samym przekazywane pakiety informacji powinny mie¢
posta¢ dogodng do odbioru w warunkach mobilnego dostepu;

12 D. Kolb, Experiential Learning. Englewood Cliffs, Prentice Hall. LTSC, New Jersey 2001.

> M. Sharples, N. Jeffery, J.B H. Dubolay, D. Teather, B. Teather, H. du Bolay, Socio-cognitive engineering: a methodology
for the design of human centered technology, ,European Journal of Operational Research” 2000.

" M. Sharples, The Design of Personal Mobile Technologies for Lifelong Learning, ,Computers and Education” 2000,
nr34,s.177-193.
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Koniecznoscia stafo sie dzielenie przekazu na , obiekty wiedzy” i opracowanie kon-
cepgji pdzniejszego scalania lub wiaczania ich w posiadane zasoby informacyjne.
Innym warunkiem dydaktycznym jest opracowanie systemu ¢wiczen, prezentacji
i testow, ktdre powinny by¢ dostosowane do mozliwosci wykorzystania za pomo-
ca mobilnych narzedzi. Zgodnie z koncepcja konstruktywistycznego nauczania,
sq to elementy sktadowe integrujace tradycyjne metody nauczania z metodami
ksztatcenia zdalnego. Formy mobilnego nauczania tworza wirtualny kontekst dla
posiadanej wiedzy i wspomagaja indywidualizacje procesu uczenia sie w wigekszym
stopniu, niz czyni to e-learning';

Przekazywane przez urzadzenia mobilne obiekty wiedzy powinny by¢ mate,
umozliwiajace szybkie odczytanie i stworzenie odwzorowania w pamieci. Z tego
wzgledu wieksze zastosowanie majg tutaj graficzne (obrazowe) formy przekazu;
Wobec miniaturyzacji form przekazu i niewielkich odcinkéw czasu poswieconego
na uczenie sie, duze znaczenie ma multimedialno$¢ opracowanego materiatu,
ktéra wspomaga aktywizacje proceséw intelektualnych na poziomie swiadomym
i nieuswiadomionym;

Ze wzgledu na przekaz wiedzy w postaci niewielkich porcji konieczne jest tworze-
nie e-learningowego systemu taczenia poszczegdlnych obiektéw w catos¢. System
m-learningowy powinien zatem zawiera¢ schematy wspomagajace rekonstrukcje
catosci uwzgledniajaca holistyczne widzenie $wiata i uczenie sie kontekstowe;
Sporych trudnosci nastrecza opracowanie jednolitego modelu uczenia mobilnego
dla wszystkich typéw narzedzi wykorzystywanych w tym procesie.

Podsumowanie

Doswiadczenia pokazuja, ze formy m-learningowe sg coraz chetniej wykorzystywane
w budowaniu systeméw nauczania i uczenia sie w réznych instytucjach — tak edukacyjnych, jak
i pozaedukacyjnych. Wdrozenia te, jako czasochtonne i kosztowne, s3 w wielu przypadkach
wspierane przez wladze panstwowe i duze korporacje. Takie projekty (nawet o zasiegu miedzy-
narodowym) dostarczaja licznych doswiadczer pozwalajacych zobiektywizowac spostrzezenia
i opinie o mozliwosciach oraz ograniczeniach m-learningu.

Mozna zaobserwowa¢ dwa modele wdrozeniowe:

1.

M-learning jako forma pracy, korzystajaca wprawdzie z technologii distance lear-
ningu, ale w gléwnej mierze rozwijajaca sie w oparciu o specjalistyczne narzedzia
komunikacji:

a) niezalezne formy intencjonalnego i zindywidualizowanego uczenia sie, bazu-
jace na zapamietywaniu niewielkich obiektéw wiedzy (np. stéwka w jezyku
obcym) w krétkich jednostkach czasowych,

b) niezalezne formy szybkiej aktualizacji posiadanych informacji w zawodach
wymagajacych permanentnego doskonalenia (lekarze, piloci i inni),

c) system koordynowania dziatan (takze edukacyjnych) realizowanych zespo-
towo’®,

5 A. Ibdnez, , E. Jiménez de Aberasturi, J. Correa, R. y Noarbe, Aprendizaje del patrimonio: Una experiencia de integracion
del m-learning en el Museo de Arte e Historia de Zarautz, ,Comunicacion y pedagogia” 2005, nr 203, s. 36-39.

° Tamze.
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d) monitoring i ewaluacja realizowanych projektéw (formy szybkiej i interaktyw-
nej komunikacji z systemem zarzadzania)'’;

2. Sktadowa kompleksowego modelu nauczania blended learning: nauczanie stacjo-
narne wzbogacone o formy e-learningowe, ktére wykorzystuja takze technologie
mobilne:

a) w instytucjach edukacyjnych (szkotach wyzszych),

b) w instytucjach zajmujacych sie popularyzacja kultury (muzea, galerie, biblio-
teki),

c) formy aktywizacji intelektualnej mtodszych grup wiekowych poprzez krétkie
gry i zabawy edukacyjne, skoordynowane z platforma e-learningowa (funkcjo-
nujaca w systemie nauczania szkolnego lub niezalezna, realizujaca okreslone
cele dydaktyczno-wychowawcze).

Obserwacja réznych przyktadow wdrozenia pokazuje, ze drugi model (m-learning jako
wspomagajacy lub uzupetniajacy w stosunku do tradycyjnych form ksztatcenia oraz form
e-learningowych) jest wykorzystywany chetnie;.

Technologia mobilna w ksztafceniu wymaga stworzenia koncepcji otwartego nauczania,
opartego na wykorzystaniu nowoczesnych aplikacji umozliwiajacych wspétprace na nieco
odmiennych zasadach, wdrazanych juz od pewnego czasu w e-learningu. Coraz wigcej mowi
sie juz o tworzeniu interaktywnych spotecznosci edukacyjnych, zapewniajacych jednoczesnie
wiekszg indywidualizacje procesu uczenia sie. M-learning z biegiem czasu powinien zaja¢
miejsce w szeregu nowoczesnych form nauczania i uczenia sie na tych samych prawach co
sam e-learning.
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Abstract

They say about m-learning today exactly in the same way like they had said about e-learning only
a few years ago. Academic educational community accepted e-learning somewhat as necessary evil, which
was forced in a way by necessity of modernizing educational processes. There is still only acceptance, but
not enthusiasm about it. However m-learning, which is not far from e-learning, evokes at best scepticism
which is often caused by ignorance of positive practical examples. It is worth trying to reconnoitre that
area and to study practical possibilities of making the most of it in education.

Nota o Autorce

Autorka jest adiunktem w Katedrze Pedagogiki Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalnej
w Jézefowie. Zajmuje sie problematyka wykorzystania e-learningu w ksztatceniu i doskonaleniu
zawodowym dorostych, jak réwniez wykorzystaniem formuty zdalnego nauczania w ksztatceniu
umiejetnosci psychospotecznych. Ma w swoim dorobku doswiadczenia w tym zakresie i liczne
publikacje zwigzane z metodyka ksztatcenia na odlegtos¢.
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Uwarunkowania technologiczne
metodyki tworzenia wyktadéw online

Intuicyjne tworzenie wykiadu online jest zwigzane z mozliwoscia popetnienia bfedéw powo-
dujacych negatywng ocene kursu. Przykladowe wadliwe rozwiazania dotycza: niespdjnosci
tresci, redundancji przekazywanej wiedzy, braku mozliwosci szybkiej modyfikacji tresci wyktadu,
chaotycznej formy prezentacji czy wreszcie zbyt wyalienowanego potraktowania tematu — co
moze uniemozliwi¢ wykorzystanie go w innych wykladach. Tworzenie wyklfadéw wymaga zatem
stosowania odpowiednio przygotowanej metodyki. Stosowanie dopracowanej metodyki tworzenia
wyktadéw online, a takze odwolanie sie do gotowych rozwiagzan pozwala na szybsze i bardziej
skuteczne tworzenie kurséw nauczania zdalnego.

Etapy tworzenia wyktadéw online

Proces tworzenia wykfadéw online czesto przebiega bez uprzedniego zaplanowania.
Pomyst na ciekawy tematycznie wyktad moze zosta¢ zniweczony przez jego niewfasciwe
przygotowanie. Nalezy pamieta¢, ze ta z pozoru tatwa czynnos$¢, jaka jest przeniesienie
tresci wykfadu na wersje elektroniczng, publikowana pézniej za posrednictwem stron
WWW, powinna odbywac sie w kilku etapach. Mozna przyja¢, ze etapy te niewiele réz-
nig sie od uje¢ stosowanych w procesie tworzenia systemu informatycznego. Wynika to
z faktu, iz mamy do czynienia ze specyficznym systemem informatycznym, ktéry cechuje
inna funkcjonalnos¢. Celem funkcjonowania tego systemu jest przekazywanie studen-
towi tresci na zadany temat. Oprécz tego musza by¢ realizowane inne funkcje procesu
ksztafcenia, jak organizacja tego procesu czy tez jego ocena. Przekaz wiedzy za pomoca
srodkéw elektronicznych wspomagany jest poprzez stosowanie metodyk, ktére swe zrédta
maja w uczeniu ,tradycyjnym”. Zastosowanie metodyki tworzenia takiego kursu powinno
przyczynic sie do podniesienia atrakcyjnosci wyktadu, a zarazem zapobiec pojawieniu sie
wad sygnalizowanych wczedniej.

Przez metodyke tworzenia wyktadéw online mozna rozumie¢ zbiér zasad, wytycznych, me-
tod, procedur z zakresu dydaktyki lub ksztafcenia przy wykorzystaniu srodkéw elektronicznych,
np. distance learning WEB — Web-Based Training i CBT — Computer-Based Training.

Z powyzszego wynika, iz tworzenie wyktadu online wymaga uwzglednienia (w ramach two-
rzonego kursu) zaréwno podejs¢ i narzedzi z informatycznego punktu widzenia, jak i rozwiazan
zaczerpnietych z tradycyjnego” procesu ksztatcenia. Na poczatku sa to etapy, ktore stosuje sie do
tworzenia systeméw informatycznych. Kolejne kroki wigza tworzenie systemu informatycznego
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z metodyka ksztatcenia ,tradycyjnego”. Aby taki wyktad byt w petni funkcjonalny, powinien by¢
budowany w nastepujacej kolejnosci:

1. Zdefiniowanie tematu bedacego przedmiotem wyktadu online;

2. Analiza aktualnego stanu wiedzy na temat tworzonego wykfadu;

3. Modelowanie tresci wyktadu (na tym etapie stosuje sie metodyki ,tradycyjne”

procesu ksztatcenia);

4. Przygotowanie projektu wyktadu online;

5. Implementacja projektu wyktadu online z wykorzystaniem odpowiedniego $ro-

dowiska narzedziowego.

Jakos¢ prac identyfikacyjno-analitycznych determinuje ksztaft i poziom przysztego wyktadu
oraz jego odbiér ze strony studentéw. Petna i wyczerpujaca identyfikacja oraz analiza powinny
by¢ przeprowadzone w przekroju czterech podstawowych struktur:

struktury funkcjonalnej, ktéra stanowi zbiér celéw, funkgji i zadar systemu infor-
macyjnego oraz wzajemnych ich relacji;

struktury informacyjnej, obejmujacej tresci merytoryczne poszczegélnych jednostek
dydaktycznych oraz okreslenia jego powigzan;

struktury technicznej, ktéra tworza srodki techniczne stosowane w przetwarzaniu
i przekazywaniu danych;

struktury przestrzennej, ktéra zwiazana jest z alokacja poszczegélnych czesci
wykfadu w zasobach informatycznych. W tej strukturze uwzgledniane sa uwa-
runkowania dostepu do wspélnych zasobéw informacyjnych.

Analiza kazdej ze struktur umozliwia zgromadzenie rzetelnego materiatu, stanowia-
cego podstawe modelowania wykfadéw online. Proces ten precyzuje zakres funkcjonalny
i uogdlniona strukture informacyjna systemu oraz jej powigzania ze strukturg techniczna
i technologiczng. Modelowanie tresci wyktadu za$ jest podstawa do realizacji kolejnego
etapu — projektowania wyktadéw online. Z racji standaryzacji procesu projektowania, na
tym etapie powinny by¢ stosowane platformy technologiczne. Pozwalaja one na tworzenie
takiego projektu wykfadu, ktéry bedzie mogt by¢ szybko zaimplementowany, uwzgledniajac
mechanizmy standaryzacyjne zwigzane z uktadem tresci wykfadu, organizacjg procesu oceny
czy sposobem komunikacji.

Zaréwno LMS, jak i LCMS stuza organizacji proceséw e-learningowych. Nalezy jednak
pamietac, iz systemy te majg rézne priorytetowe zadania. Warto zatem przyjrze¢ sie ich cha-
rakterystyce, ze szczegblnym uwzglednieniem ich miejsca w procesie tworzenia wyktadéw
online.

Rola LMS w metodyce tworzenia wykfadu online’

LMS (Learning Management System) — system zarzadzania nauczaniem zapewnia studen-
towi dostep do Zrédet nauczania i automatyzuje proces administrowania procesem szkolenia.
System umozliwia zainteresowanym osobom wyszukanie okreslonego kursu w zaleznosci od
ich zainteresowan?.

! Materialy o e-learningu 2005, www.solidex.com.pl, [grudzieri 2005].
? Materialy szkoleniowe, http://www.solidex.com.pl/174_182.htm, [styczer 2007].
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Zadania systeméw klasy LMS mozna scharakteryzowac w kilku punktach:

Wspomaganie nauczania mieszanego (blended learning), ktére powinno by¢
potaczeniem nauczania w tradycyjnej klasie z nauczaniem w klasie wirtual-
nej;

Administrowanie. Wydajny system LMS powinien umozliwia¢ sprawne admini-
strowanie rejestracjg stuchaczy iich profilami, wspomaga¢ ustalanie programu
kursu, przydzielanie nauczycieli oraz nadzorowanie zawartosci kursu. Ponadto,
system powinien czuwac nad prawidlowym przebiegiem operacji finansowych,
zwiazanych z prowadzeniem kursu (np. wynagrodzenia dla prowadzacych kurs)
oraz z rejestracja optat uczestnikéw. Osoby administrujace systemem musza miec¢
petny dostep do bazy danych uczestnikéw. Pozwala to na tworzenie standardéw
i raportéw dla pojedynczego uczestnika lub catej grupy. Raporty umozliwiaja
dokonywanie analiz np. wynikéw osiaganych przez grupe, co pozwoli ulepszy¢
materiaty kursu itd. Dodatkowo system powinien posiada¢ przyjazny dla uzyt-
kownika interfejs i dawa¢ mozliwos¢ fatwego tworzenia planu zaje¢ dla stuchaczy
i nauczycieli prowadzacych kurs oraz dokonywac rezerwacji pomieszczeii do
prowadzenia zaje¢;

Integracja tredci. System LMS powinien zapewnia¢ bezkonfliktowa obstuge kurséw
oferowanych przez osoby trzecie, co oznacza, ze nie moze by¢ kompatybilny tylko
w odniesieniu do oprogramowania dostawcy.

Zgodnos¢ ze standardami. System LMS ma gwarantowac przestrzeganie standar-
déw: SCORM (Sharable Content Object Model) oraz AICC (Aviation Industry CBT
Committee), ktére pozwalaja na rozmieszczanie w dowolnym systemie LMS tresci
e-learningu, a takze faczenie ich z tresciami kurséw pokrewnych, niezaleznie od
tego, kto jest autorem systemu uzytego do ich zaprojektowania.

Ocenianie. Narzedzia zapewniajace ewaluacje, kontrole postepéw i ocenianie
stuza do permanentnego doskonalenia kursu, ktéry powinien spetnia¢ oczekiwania
stuchaczy.

Zarzadzanie umiejetnosciami. Ta funkcja pozwala organizacji okresla¢ potrzeby
w zakresie szkolenia personelu.

LMS to platforma sktadajaca sie z 4 modutéw (rysunek 1).

Modut budowy kurséw — umozliwia tworzenie szkieletu wyktadéw oraz ¢wiczen,
ktére sg nastepnie uzupetniane tresciami tekstowymi oraz multimediami. Jest on
udostepniany tylko trenerom. Modut ten nie jest tak bogaty w narzedzia do budowy
kursow (jak to jest w systemie klasy LCMS), ale spetnia podstawowe oczekiwania
dotyczace opracowywania profesjonalnych szkolen;

Modut komunikacyjny — jest uzupetnieniem modutu samodzielnego ksztatcenia.
Pozwala na kontakt (synchroniczny i asynchroniczny) miedzy uczestnikiem kursu
a trenerem oraz miedzy studentami;

Modut zarzadzania szkoleniami — ma za zadanie uprosci¢ i przyspieszy¢ zarzadzanie
procesem szkolenia;

Modut zdalnego samoksztatcenia — pozwala osobom szkolonym na korzystanie
ze zdalnych kurséw. W Srodowisku internetowym jest to spersonalizowana wi-
tryna udostepniajaca materiaty szkoleniowe przeznaczone do nauki dla danej
osoby.
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Rysunek 1. Ogélna struktura funkcjonalna systemu klasy LMS

Modut budowy Modut zdalnego
kurséw samoksztatcenia
Zbudowane kursy
wchodzgce w skfad
szkolenia
Informacje
o procesie nauki
Informacje o studentach, Modut Kurljl \(;VChE(]IIZaGe
grupach roboczych zarzgdzania W sKiad szkolema

oraz procesie szkolenia szkoleniami

Informacje sterujace
procesem Sprzezenie zwrotne
komunikacyjnym — efekt komunikacji

dla procesu dydaktycznego

Modut
komunikacyjny

Zrédto: www.solidex.com.pl, [grudzieri 2005]

Rola LCMS w metodyce tworzenia wyktadéw online’

LCMS (Learning Content Management System) to rozwiazanie informatyczne uzywane do
projektowania, tworzenia, sktadowania i dostarczania spersonalizowanych materiatéw szkole-
niowych w postaci obiektéw wiedzy (learning objects).

LCMS jest wirtualnym $rodowiskiem stworzonym dla wielu uzytkownikéw, ktérymi moga
by¢ projektanci szkolen, a takze ich uczestnicy. Daje on mozliwos¢ tworzenia, przechowywania
i wielokrotnego zastosowania raz stworzonego materiatu szkoleniowego. Pozwala w konsekwen-
¢ji na zarzadzanie i dostarczanie zawartoéci szkolef poprzez korzystanie z centralnego repozy-
torium elementéw szkoleniowych. Warto scharakteryzowa¢ podstawowe pojecia towarzyszace
pracy z systemami klasy LCMS:

kurs — jednostka szkoleniowa zawierajaca logicznie uporzadkowany zbiér informagiji
przedstawionych w formie multimedialnej i interaktywnej. Zawiera takze kryteria
i narzedzia oceny zdobytej wiedzy;

3 Materiaty o e-learningu 2005, www.solidex.com.pl, [grudzief 2005].
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obiekt — moze by¢ traktowany jako pojedyncza, autonomiczna i dos¢ zamknieta
grupa tematyczna. Stanowi elementarng czes¢ kursu, lecz samodzielnie go nie
tworzy;

metadane — sa oznaczeniami charakteryzujacymi pojedynczy obiekt. Oznaczenia
te zawierajg informacje o zawartosci merytorycznej obiektu. Zawierajg informacje
o autorze, jezyku, dacie utworzenia, wersji, poziomie zaawansowania czy kryteriach
oceny;

repozytorium — jest baza danych zawierajacg zbiory obiektow, ktére sa uzywane
do tworzenia kurséw przez LCMS w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb.

Model dziatania LCMS opiera sie na potaczeniu w jedng catos¢ ponizszych modutéw
(rysunek 2).

Rysunek 2. Ogélna struktura funkcjonalna systemu klasy LCMS

romodut Modut
Eﬂd%"\},% zuL:f?:% dystrybucji kurséw

Istniejace
obiekty do edycji

Obiekty
wchodzace

w sktad kursuy
Tworzenie

nowych obiektow

Modut .
lub modyfikacja i Zapytanie do bazy
istniejqcych repozytorlum danych
obiektow oraz informacje

o procesie nauki

Informacje Modyfikacja
o procesie nauki profilu studenta,
studenta zarzadzanie kontem

Modut administracyjny

Zrédio: www.solidex.com.pl, [grudzier 2005]

Modut repozytorium obiektéw — to centralna baza danych (biblioteka), w ktérej
sktadowane sa wszelkie elementy wchodzace w skfad kursu. To z tego miejsca
obiekty, bedace sktadowymi szkolenia e-learningu, sa przesytane do studentéw.
Repozytorium pozwala z reguty wyprowadzi¢ kursy w réznej postaci, dostosowa-
nej do potrzeb i mozliwosci odbiorcy (np. dystrybucja tego samego szkolenia na
komputer PC i urzadzenie PDA);
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Modut automatyzujacy budowe kurséw — w tym module tworzone sa obiekty
wchodzace w sktad kursu (SCO — Sharable Content Objects). Modut utatwia pra-
ce, udostepniajac szablony oraz petna liste istniejacych juz obiektow, ktére moga
by¢ ponownie wykorzystane, przetworzone, skopiowane itp. Przy wykorzystaniu
funkgji dostepnych w module, mozliwe jest zbudowanie kursu w oparciu o nowe
badz istniejace obiekty, a takze czesciowe wykorzystanie starych obiektéw i doro-
bienie brakujacych fragmentéw kursu. Systemy klasy LCMS umozliwiajg réwniez
zaawansowane zarzadzanie praca grupowa nad kursami;
Modut dystrybucji kurséw — pozwala udostepnia¢ kursy studentom wedtug usta-
lonych profilow;
Modut administracyjny — uzywany jest do zarzadzania procesem nauki: zarzadzania
kontami oséb szkolonych, udostepniania im kurséw, sledzenia postepéw w nauce
oraz prowadzenia innych czynnosci administracyjnych. Modut ten moze zosta¢
zintegrowany z systemem klasy LMS, zapewniajagcym bardziej zaawansowane
funkcje zarzadcze.
Poréwnujac obydwie przedstawione struktury, mozna dostrzec przewage zakresu funkcjo-
nalnego drugiej z platform — nalezy jednak podkresli¢ ich komplementarny charakter.

Podsumowanie

Rozwdj e-learningu i dazenie do optymalizacji wykorzystania istniejacych zasobéw edukacyj-
nych wymuszaja budowanie kurséw z wykorzystaniem wspétczesnych technologii w potaczeniu
z odpowiednimi metodykami.

Zastosowanie metodyki tworzenia wykfadéw online powinno by¢ uwzgledniane przy
tworzeniu jednostek dydaktycznych. Profesjonalne przygotowanie wykfadu bedzie decydowac
o sukcesie przedsiewziecia. Mimo oczywistych stabosci procesu nauczania na odlegfos¢ (np. brak
petnej kontroli i oceny procesu ksztatcenia czy niedoskonatos¢ bezposredniej relacji nauczy-
ciel-uczen) bedzie moégt on petnic¢ role uzupetnienia wiedzy z danej dziedziny. Wspomaganie
procesu tworzenia wyktadéw online powinno by¢ realizowane z uwzglednieniem platform
LMS i LCMS. Platformy te standaryzujg procesy zwiazane ze stosowaniem metodyk tworzenia
wykfadéw online. Uzyskuje sie to poprzez:

stworzenie bazy danych gromadzacej tresci edukacyjne, takie jak: hasta stowniko-
we, prezentacje, nagrania wideo, grafiki, moduty multimedialne, pytania testowe,
studia przypadku itp.;

zarzadzanie tymi elementami w taki sposéb, aby mozna je byto efektywnie wy-
korzysta¢ do budowy szkolen, instruktazy czy prezentacji;

odpowiednie zaprojektowanie kursu (struktura wykfadu online, zarzadzanie tre-
sciami wyktadu, wybranie formy oceny materiatu dydaktycznego);

mozliwo$¢ edytowania (przedstawiania) szczegétowych tresci edukacyjnych.

Przedstawiona w artykule tematyka dotyczy istotnej dla opracowujacych kursy online jako-
$ci procesu nauczania zdalnego. Proby doskonalenia tego procesu nie mozna ogranicza¢ tylko
do rozwiazan charakterystycznych dla tworzenia systemu informatycznego. Z racji specyfiki
zagadnienia — przekaz tresci dydaktycznej — nalezy adaptowac te metodyki, ktére sg stosowane
w nauczaniu tradycyjnym. Wigze sie to z istnieniem takich samych celéw dydaktycznych dla
nauczania zdalnego i tradycyjnego. R6znica wynika jedynie z formy przekazu materiatu dydak-

tycznego i roli nauczyciela w tym procesie.
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Abstract

Intuitive approach to the process of building online courses can easily lead to some basic mistakes,
that influence a negative opinion of the whole course. Typical failures are linked to: e-content inconsi-
stency, the lack of possibility to modify it easily, redundancy of information contained in the course or,
just the opposite — a very narrow and highly specialized approach to the topic, that excludes reusability
of the course. It is quite easy to avoid such mistakes when appropriate course building methodology has
been applied. The LMS and LCMS platforms and the tools built in not only can help to save time spent on
creating e-learning content but can also significantly improve the quality of the whole process.
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Rola metadanych w upublicznianiu,
promocji I interoperacyjnosci
e-kontentu

W opracowaniu zwrécono uwage na wazna, a w Polsce, zdaniem autorki, mato doceniang role
metadanych w upublicznianiu oraz promowaniu elektronicznych kurséw lub ich modutéw.
Przedstawione zostaly kategorie metadanych zgodnych ze specyfikacia SCORM, obszary ich
zastosowan i grupy docelowe odbiorcéw. Dopuszczona w SCORM swoboda definiowania tresci
niektérych metadanych jest jedna z przyczyn kfopotéw w procesach importowania i wymiany
e-kontentu miedzy platformami LMS. Rozwdj standardu metadanych ukierunkowany jest na
sformalizowanie zapiséw dotychczas ,swobodnych”. Jednoznacznosc tresci metadanych oraz
w petni zdefiniowane struktury metadanych sa podstawa efektywnego gospodarowania trescia-
mi e-learningowymi zgromadzonymi w repozytoriach e-kontentu, do ktérych wiedzie droga
poprzez repozytoria metadanych. Elektroniczny kurs lub jego moduf nieopisany metadanymi
— nie jest widziany w sieci, wiec nie istnieje. Waga tego problemu dostrzezona zostata w nowym
programie eContentPlus, zachecajacym do wzbogacania e-kontentu opisami z wykorzystaniem
metadanych (,e-content enrichment”). Sprzyja to klasyfikacji tresci, ich dostepnosci, wymianie
i wspdtuzywalnosci, do ktérych w Polsce droga wydaje sie daleka.

Problemem jest — nie tylko w Polsce, ale réwniez w skali europejskiej — niewystarczajaca
skutecznos¢ oraz efektywnos¢ w tworzeniu, wykorzystywaniu i rozpowszechnianiu zasobow
cyfrowych, przede wszystkim edukacyjnych i kulturowych. W Europie coraz bardziej widoczne
jest zapotrzebowanie na zasoby cyfrowe wysokiej jakosci z takimi prawami uzytkownika ktére
daja zréwnowazony dostep szerokiej spotecznosci, obywateli funkcjonujacych w spoteczenstwie,
studentéw, naukowcéw, MSP i innych uzytkownikéw.

Praktyki stosowane wsréd Paristw Czlonkowskich nadal stwarzaja przeszkody techniczne
utrudniajace szeroki dostep, uzytkowanie, wielokrotne uzytkowanie i wykorzystanie informacji
sektora publicznego’.

W warunkach polskich przeszkody raczej nalezy dostrzega¢ w niskim poziomie spofeczen-
stwa jako spoteczenstwa informacyjnego niz w bardziej lub mniej zamierzonych praktykach
panstwa. Decyzje Komisji Europejskiej zmierzaja do poprawy tego stanu poprzez wspieranie
dziatann zwiekszajacych i usprawniajacych dostepnos¢ zasobéw cyfrowych. Na to sie skfada

" Europejski Dziennik Urzedowy nr L 79/6 PL 24.03.2005 r.
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zwiekszenie zdolnosci wyszukiwania, skuteczne systemy licencjonowania, wzrost uzytecznosci,
mozliwosci powtérnego wykorzystywania i interoperacyjnos¢ zasobéw cyfrowych. Kwestie te
objete sa programem eContentPlus, w ktorym pierwszy konkurs (pazdziernik 2005 r.) szczegélng
uwage zwrdcit na wzbogacanie zasob6w metadanymi (e-content enrichment), szczegbtowo je
opisujacymi i klasyfikujacymi.

Dziatania te beda wykorzystywaly zalety wzbogacania zasobéw cyfrowych przy wykorzystaniu
danych zrozumiafych dla maszyny (prawidfowo okreslonych semantycznie metadanych opartych
na stosownej terminologii opisowej, stownictwie i ontologii).

Szkoda, Ze ten kierunek w drugim konkursie (pazdziernik 2006 r.) nie byt kontynuowany,
$wiadomos¢ bowiem roli metadanych w upublicznianiu, powtérnym wykorzystywaniu i inte-
roperacyjnosci jest niska zaréwno wsréd tworcow zasobow, jak i uzytkownikéw.

Potega metadanych w rozwoju e-kontentu i ustug

Metadane sa podstawa ustug opartych na dostepie do zasobéw cyfrowych i ich wielokrot-
nym wykorzystaniu, zwiekszajac zyskownos¢ tych ustug, np. gdy tatwiej i trafniej wyszukiwane
sa zasoby, zwieksza sie ich uzytecznos¢ spoteczna i... obroty finansowe ich wifascicieli.

Zasoby edukacyjne, przetworzone na posta¢ elektroniczna za pomoca technologii e-lear-
ningowych (w opracowaniu nazywane e-kontentem), obejmujace elektroniczne szkolenia i/lub
testy, ich czesci mniej lub bardziej samodzielne (moduty), ktérych organizacja i tresci szkoleniowe,
sg zapisane jako struktura okreslona standardem SCORM CAM?® 1.2/1.3, moga i powinny by¢
opatrywane metadanymi, okreslonymi przez ten standard. Nie da sie zaprzeczy¢, iz opracowanie
metadanych, a nawet metadanych do metadanych, i ich edycja powiekszajg koszty tworzenia
i rozwoju e-kontentu. Wymaga to specjalnych kompetencji i czasu. Zalety opatrywania e-kon-
tentu metadanymi beda tym wieksze, im bardziej bedzie rozwija¢ sie modularyzacja i stan-
daryzacja programéw formalnego i nieformalnego ksztatcenia. Umozliwi ona jednoznaczne
okreslenie obszaru zastosowarn konkretnych tresci dydaktycznych oraz umiejscowienie ich
w procesie ksztafcenia. Rozwiazania takie dobrze koresponduja réwniez z ideg wielokrotnego
wykorzystania raz opracowanych tresci szkoleniowych, gdyz wtasciwe , 0znakowanie” sprzyja
ich upowszechnieniu, nie wykluczajac przy tym mozliwosci ich dostosowania do okreslonego
kontekstu zdefiniowanego przez nabywce.

Informacje zawarte w metadanych maja rézny charakter i przeznaczenie, kierowane sa tez do
réznych grup odbiorcéw — w zaleznosci od kategorii informacyjnej, jaka reprezentuja, czyli do:

administratorow platform i repozytoriéw e-learningowych (np. klasyfikacja e-kon-
tentu, zasady licencjonowania, wersja),

szkolonych (np. dla kogo przeznaczony jest e-kontent, jaka jest jego zawartos¢
merytoryczna),

producentéw e-kontentu chcacych zastosowac juz istniejace tresci (np. kto jest
autorem, weryfikatorem, jakie sa zasady udostepniania),

dla anonimowych uzytkownikéw internetu, poszukujacych okreslonych szkolen,
innych tworcéw i uczestnikdw rozwiazan e-learningowych.

2. Brzostek-Pawtowska, Interoperacyjnosc narzedzi — wizja przysztosci, materiaty z IV Konferengji z cyklu , Elektronizacja
nauczania”, zorganizowanej przez Instytut Maszyn Matematycznych 29 czerwca 2006 r.

3 CAM - Content Aggregation Model.
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Efektywnos¢ poszukiwan okreslonego e-kontentu rzutuje na ,obroty” tym e-kontentem,
za$ o efektywnosci decyduja metadane. To one sa wykorzystywane przez wyszukiwarki inter-
netowe do posredniego indeksowania e-kontentu. Jak dobrze elementy tresci zostang opisane
za pomocg metadanych, tak szybko i trafnie zostang odszukane przez wyszukiwarki zwtaszcza
te specjalizujace sie w obstudze e-kontentu. W najgorszym przypadku beda przynamniej zre-
ferencjonowane przez ich metadane, ktére udato sie odnalez¢).

Mozna powiedzie¢, ze e-kontent nieopisany metadanymi nie istnieje w internecie i poza
przypadkami, gdy wiasnie o niedostepno$¢ publiczng chodzi (np. strzezenie zasobéw korporagji
nadal nieotwartych na nowe trendy wymiany wiedzy), wydaje sie wynikac z niedoceniania roli
metadanych i pozytkéw ptynacych z ich udostepniania. Stwierdzenie to odnosi sie zaréwno do
producentéw, dystrybutoréw, jak i wtascicieli e-kontentu. W Polsce dodatkowa przyczyna jest
takze brak komercyjnych ustug posredniczacych w udostepnianiu e-kontentu, wymuszajacych
opatrywanie e-kontentu metadanymi.

Ziarnisto$¢ postrzegania e-kontentu w internecie zalezy od jego obiektowej struktury
i opisania jej metadanymi. Elementami sg tzw. aktywne, komunikujace sie z platformami
e-learningowymi, obiekty szkoleniowe (SCO — Sharable Content Object), ze swej natury i prze-
znaczenia moggce by¢ wspétdzielone przez wielokrotne zastosowanie w réznych kursach, oraz
proste nieaktywne assety, w postaci grafiki czy tekstu, wypetniajace SCO, ktdre tez moga znalez¢
zastosowanie w innym obiekcie. Kazdy z tych elementéw moze by¢ opisany metadanymi, by
by¢ widocznym i méc podlegac udostepnieniu, gdy wystapi taka potrzeba. W polskiej praktyce
e-learningowej rzadko sie zdarza (jezeli w ogéle), by ziarnisto$¢ opisu siegata nizej gféwnej
struktury e-kontentu (pakietu). Wynika to najczesciej z braku obiektowosci e-kontentu zgodne;j
ze standardami SCORM?, czyli z faktu przestrzegania stosowania standardu SCORM na ogét na
poziomie zgodnosci formatu opakowania e-kontentu i jego niezbednej komunikacji z platfor-
mga, za$ elementy wewnetrznej struktury tych tresci nie sa wyodrebniane co uniemozliwia ich
przenoszenie do innego kontekstu funkcjonowania.

Metadane w SCORM — jakie sg?

Metadane stuza do indeksacji, identyfikacji, wyszukiwania i opisu e-kontentu. Uzytkownicy,
w zaleznosci od swojej roli i uprawnieft w procesie tworzenia tresci oraz prowadzenia zdalnych
szkolen, potrzebuja dostepu do réznego zakresu informacji niesionych przez poszczegélne grupy
metadanych. Spetniaja one role opisu tresci szkoleniowych w sposéb na tyle uporzadkowany,
aby umozliwi¢ do nich dostep zaréwno tym, ktérzy nimi zarzadzaja, korzystaja z nich, jak tez
osobom tworzacym nowe tresci. Metadane moga, lecz nie muszg, by¢ tworzone dla kazdego
komponentu stuzacego do budowy kursu, niezaleznie od stopnia jego ztozonosci. Opracowanie
metadanych jest procesem czasochfonnym i wymagajacym wiedzy zaréwno o opracowywanych
tresciach, jak i o kontekscie, w ktérym moga one zosta¢ zastosowane. Autorami metadanych
na pewno powinni by¢ autorzy tresci, réwniez weryfikatorzy, recenzenci. Systemy e-learningo-
we — LMS®, LCMS®, repozytoria metadanych, repozytoria e-kontentu — udostepniaja grupom
uzytkownikéw te metadane, ktére potrzebne sa do realizacji ich funkcji w procesach szkolenia.

* SCORM — Shareable Content Object Reference Model.
* LMS — Learning Management System
® LCMS — Learning Content Management System
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Aktualng wersja standardu metadanych jest model CAM v.1.3 w SCORM 2004, oparty o spe-
cyfikacje IMS wraz z metadanymi IMS opartymi na zmodyfikowanej wersji IEEE LOM v1.0 wg
6.1 FinalDraft.

Model e-kontentu, reprezentowany przez specyfikacje SCORM, zgodnie ze swojg nazwa
— Shareable Content Object Reference Model — definiuje mozliwa hierarchiczna organizacje
e-kontentu, stad w drzewie elektronicznego kursu moga wystepowa¢ komponenty o réznej
zfozonosci. Semantycznie moga to by¢ proste, pojedyncze ekrany lekcji wbudowane w strukture
drzewa (teksty) lub komponenty, do ktérych wioda odwotania (referencje ze struktury drzewa)
bedace lekcjami, zestawami lekcji, czeciami kursu (modutami) lub catymi kursami np. do-
datkowo doszkalajacymi. Odwotania moga wskazywa¢ na komponenty zataczone w pakiecie
(Content Package) wraz z gtéwna struktura kursu (manifestem) lub moga odwotywac sie do
zupetnie zewnetrznych komponentéw umieszczonych w sieci pod ré6znymi adresami w nieza-
leznych repozytoriach (komponenty wspétuzywalne). Moga nimi by¢ proste materiaty Zrédtowe
(Assets), jak multimedia, strony WWW, pliki .pdf, bierne — bo niekomunikujace sie z platforma
LMS oraz komponenty ztozone (SCO) aktywne, o budowie drzewiastej, takiej jak pierwotna
struktura kursu odwotujaca sie do nich, np. kurs wywotujacy inny kurs lub modut innego kursu.
Komponenty SCO komunikuja sie z platforma, zgodnie z unormowanym w SCORM protokotem,
ktory realizuje wbudowane w SCO skrypty JavaScript.

Organizacje drzewa kursu (lub czesci kursu) przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Organizacja e-kontentu wg SCORM

organization

—1 item
~»| Asset
item |~ — — — ¥ resource | =
item [~ — — — ] resource [~ __ vl sco
—1 item
|— iterm
| SCO
item |- — p| resource |~
item |~ — M resource j— — — il Accet

Zrédo: www.adlnet.org, specyfikacja ,SCORM Content Aggregation Model Version 1.3”
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Kazdy z komponentéw kursu (SCO, Asset), jak i sam kurs, wymagaja opracowania me-
tadanych (szczegélnie dla gtéwnej struktury — czyli kursu). Maja one w strukturze drzewa
przewidziane swoje miejsce, co ilustruje rysunek 2. Moga tez by¢ réwnoczes$nie eksportowane
do plikbw zewnetrznych, poza strukture kursu, w ktdrej pozostajg tylko odwotania do nich.
Warto na te mozliwos¢ zwréci¢ uwage. Oddzielne pliki z metadanymi danego komponentu
umozliwiaja gromadzenie metadanych w oddzielnych repozytoriach utatwiajacych dostep do
e-kontentu i jego skfadowych.

Rysunek 2. Struktura e-kontentu z lokalizacja metadanych wedtug SCORM

Organizations

Resources
(sub)Manifest

Zrédto: opracowanie wiasne

Metadane moga dotyczy¢:
Content Aggregation i opisywac caly pakiet kursu;
SCO i opisywac pojedyncze obiekty sktadajace sie na kurs (jezeli SCO w ogdle w kur-
sie wystepuja, co w krajowym e-kontencie, jest raczej na razie niespotykane);
Asset i opisywa¢ materiaty Zrédtowe, z ktérych budowane s ekrany kursu.
Metadane informacyjnie dziela sie na 9 kategorii:
General — dane ogélne (unikalny identyfikator obiektu, nazwa, jezyki, opis itp.);
Lifecycle — aktualny stan i historia (wersja, stan: roboczy, koficowy, zweryfikowany;
wspotautorzy: kto, co, kiedy, w jakiej roli itp.);
Metametadata — metametadane (jezyk podstawowy tresci, kto i kiedy opracowat
metadane itp.);
Technical — dane techniczne (format, rozmiar, umiejscowienie obiektu, wymagania:
jaki system operacyjny, przegladarka; opis instalacji, czas wykonywania obiektu);
Educational — dane edukacyjne (typ interaktywnosci: aktywny, prezentacyjny; typ
edukacyjny: ¢wiczenie, symulacja, ankieta, test; wiek szkolonego, dla ktérego
przeznaczono szkolenie itp.);
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Rights — prawa (prawa autorskie, zasady udostepniania);

Relation — relacje z innymi obiektami (czy jest czescig, a jezeli tak to jaka, innego
obiektu, czy odwotuje sie do innego obiektu);

Annotation — komentarz (wskazéwki dotyczace edukacyjnego wykorzystania
obiektu — kto; kiedy; opis, opinia, recenzja);

Classification — klasyfikacja wedtug podanego systemu taksonomicznego (loka-
lizacja opisywanego obiektu w przyjetym systemie klasyfikacji — globalnym lub
wiasnym).

Szczegbtowo metadane zostaly przedstawione w artykule B. Przyborowskiej Rola metada-
nych w procesie zarzadzania tresciami e-learningowymi’”. Mozna tez skorzystac z e-kursu zatytu-
towanego MetaDane — opisujemy e-kurs, opracowanego przez Instytut Maszyn Matematycznych,
dostepnego w okresie jego walidacji nieodptatnie pod adresem http://bi.imm.org.pl/e-learning.
Przyktadowy ekran e-kursu przedstawia rysunek 3.

Rysunek 3. Przykladowy ekran e-kursu MetaDane - opisujemy e-kurs
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Zrédlo: http://bi.imm.org.pl/e-learning

Jak zwiekszy¢ interoperacyjnos¢ e-kontentu?

Ktopoty w zautomatyzowaniu (przyspieszeniu) procesu importowania e-kontentu na plat-
formy LMS powoduje m.in. kategoria metadanych Rights, ktéra okresla warunki uzytkowania
— grupuje specyfikacje praw autorskich i warunkow ptatnosci za wykorzystanie tresci kursow.

7 B. Przyborowska, Rola metadanych w procesie zarzadzania tresciami e-learningowymi, ,Prace Naukowo-Badawcze
Instytutu Maszyn Matematycznych” 2005, nr 1, seria ABC.IT, Warszawa 2005, s. 25-54.
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Tabela 1. Struktura kategorii metadanych Rights

Nazwa elementu Opis

Czy uzytkowanie e-kontentu jest odptatne (wartos¢ yes) czy
Cost nieodptatne (warto$¢ no)
Metadana jest obowiazkowa.

Copyright Informacja czy jednostka chroniona jest prawem autorskim lub innym
and (wartos¢ yes albo no).

other restrictions Metadana jest obowiazkowa.

Description Dodatkowe komentarze odnoénie warunkéw uzycia e-kontentu

Zrédto: opracowanie wiasne

Szczegoty licencjonowania i odpfatnosci oraz ochrony praw autorskich mozna podag,
opcjonalnie w postaci opisu (description). To powoduje, ze zaimportowanie e-kontentu na
platforme e-learningowa taczy sie na og6t z koniecznoscia dotaczenia mechanizmu strzegacego
licencji uzytkowania oraz naliczajacego odptatnos¢. Automatyczne przekazywanie e-kontentu
do i z repozytoriéw jest réwniez utrudnione.

Istote problemu dostrzegaja takze ci, ktérzy wytyczaja kierunki rozwoju e-learningu. Na
konferencjialt_i2_lab Advancing Learning Technology Interoperability&Innovation 19-22 czerwca
2006 r. w Indianapolis szef gremium standaryzacyjnego IMS GLC® Ed Walker stwierdzit: Umoz-
liwienie nauczycielom, uczniom i dydaktykom medialnym wyboru i wykorzystywania e-kontentu
z wielu Zrédet jest najwazniejszym celem spolecznosci e-learningowej (...). Prace standaryzacyjne
dotyczace metadanych ukierunkowane sa na koncepcje Common Cartridge (CC), zastepujaca
strukture metadanych. W CC bedzie mozna m.in. wigcza¢ wyszukiwarki (interpretery) zapi-
séw umieszczonych w metadanych. Mozna sobie wyobrazi¢, ze zapis licencji nie bedzie juz
luznym tekstem (description), ale formuta matematyczng, ktérej interpreter bedzie zatagczony
do metadanych, czyli do CC.

Jako najwazniejsze cechy Common Cartridge mozna wskaza¢:

standardowy format do dystrybucji bogatego e-kontentu miedzy LMS-ami, np.
zawierajacego aplikacje wykonawcze, grupy dyskusyjne;

integracje r6znorodnych form, testy, grupy dyskusyjne i ustugi ,dostawcow trzecich”
w zunifikowany pakiet;

ustuge sieciowa autoryzacji dostepu do kontentu ,wysokiej wartoéci” (high quality
value).

Do korzysci z wprowadzenia CC mozna zaliczy¢:

redukcje kosztéw produkgji, testowania i dystrybucji ponoszonych przez wydaw-
cow (publishers) i innych dostawcow e-kontentu (jednolity format versus wersjo-
nowanie dla kazdego LMS);

poszerzenie oferty dostawcéw LMS zgodnych z CC — systemy te bardziej beda
otwarte na e-kontent pochodzacy z wielu Zrédet i majacy r6znorodne wymagania
i to zarébwno w kwestii udostepniania i licencjonowania tresci, jak tez testowania
oraz zbierania wynikéw;

8 IMS GLC - Instructional Management System Global Learning Consortium, Inc.
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wieksza swobode i elastyczno$¢ w postugiwaniu sie e-kontentem z wielu Zrédet
(wazne dla producentéw kurséw i instruktoréw).
Na te ufatwienia przyjdzie nam jednak poczeka¢, poniewaz aktualnie jest opracowywana
wersja robocza specyfikacji CC°.

Rola metadanych w interoperacyjnosci e-kontentu

Gloéwnym celem wykorzystywania metadanych przez systemy LMS jest informowanie re-
alizatoréw zdalnych szkolen o tym, jakimi kursami dysponuja, a szkolonych o tym, czego moga
oczekiwac i spodziewac sie w (po) kursie (rysunek 4).

Rysunek 4. Przyklad Metadanych udostepnianych przez platforme LMS
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Zrédto: opracowanie wiasne

Repozytoria gromadzace metadane z zewnetrznych plikéw (rysunek 5) sa posrednikiem
miedzy wieloma repozytoriami, utatwiajgcym wyszukanie i dostep do e-kontentu dla realiza-
toréw zdalnych szkolei. W procesy wyszukiwania i pobierania odpowiednich tresci wigczone

? Wiecej informagji o kierunkach rozwoju e-learningu zwigzanych ze zwiekszeniem interoperacyjnosci zawartych jest
w referacie ). Brzostek-Pawlowska, Interoperacyjnos¢ narzedzi — wizja przysztosci, materialy z IV Konferencji z cyklu
,Elektronizacja nauczania”, zorganizowanej przez Instytut Maszyn Matematycznych 29 czerwca 2006 .
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sg serwisy rozrachunkowe, naliczajace optaty réwniez na podstawie specyfikacji zawartych
w metadanych Rights. Komercyjno$¢ obrotu e-kontentem jest podstawa wzrostu ilosci zasobéw
e-learningowych i ich aplikacji, zas podstawa obrotu sg dobrze opracowane metadane.

Rysunek 5. Rola metadanych w procesach tworzenia e-kontentu i realizacji e-szkoler
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Zrédlo: opracowanie wlasne

WeZmy sie za metadane...

Na zakonczenie warto zaapelowaé do tworcow e-kontentu, by tworzac wersje dystry-
bucyjne (finalne) e-kurséw lub ich czesci, pamietali o wyposazeniu swoich ,dziet” w dobrze
opracowane metadane. Wysitek wtozony w opracowanie metadanych, zwtaszcza wieloje-
zycznych, zaowocuje wiekszg popularnoscia utworzonych e-kurséw w internecie i przyspieszy
komercjalizacje obrotu tresciami e-learningowymi w Polsce. Co prawda, do chwili obecnej
nie zostaly opracowane wszystkie mechanizmy potrzebne do automatycznego, efektywnego
obrotu e-kontentem — mozna by da¢ przyktad toczacej sie w kraju dyskusji na temat koncepcji
DRM', upraszczajacej system pobierania optat na rzecz twércéw w mysl zasady ,ptaci ten,
kto korzysta”, ale internet siega dalej, poza granice kraju, a tam dawno dyskusje sie skoficzyty,
a zaczat biznes e-learningowy...

' DRM - Digital Rights Management.
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Abstract

The paper emphasizes a role of metadata in publishing and promoting electronic courses and their
parts. This role, in author’s opinion, is not appreciated in Polish e-learning environment. In the paper
the metadata categories, compliant with SCORM specification, are presented, as well as areas of their
implementation and target groups. Latitude of defining some metadata, allowed by SCORM, can be in-
dicated as one of the sources of difficulties in importing courses and content exchange between different
LMS platforms. Metadata standard development is directed on more formal definition of content of some
metadata, which is “free” at the moment. Simultaneously, metadata content and fully defined metadata
structures are the base of effective e-learning content management. The content is stored in the e-content
repositories, which can be accessed via metadata repositories. Electronic course or a unit not described
by metadata, cannot be seen in the web, which causes their “absence” in virtual world. The importance
of the problem was noticed in a new eContentPlus programme, which stimulates e-content enrichment
with metadata. It favours content classification, accessibility, exchange possibilities and reusability, which
seem to be still difficult to achieve in Poland nowadays.

Nota o Autorce

Autorka jest adiunktem w Instytucie Maszyn Matematycznych w Warszawie, kierownikiem Zaktadu
Systeméw Informacyjnych, od kilkunastu lat uczestniczy w pracach badawczo-rozwojowych dotyczacych
technologii informacyjnych w zastosowaniu dla MSP, specjalizuje sie w innowacyjnych rozwiazaniach
e-learningu oraz w standardach e-learningu.
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Powszechnodc¢ i zakres wykorzystania
e-nauczania w szkolnictwie wyzszym
wojewoddztwa $laskiego

Edukacja, szczegdlnie na poziomie akademickim, stawia przed nauczycielami coraz to nowe
wyzwania. Od kilku lat wyzwaniem takim jest mozliwos¢ wspomagania tradycyjnych zajec¢
dydaktycznych e-learningiem. Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie zakresu wyko-
rzystywania tej nowej formy nauczania na slaskich uczelniach. Nie ulega watpliwosci, ze w obec-
nych czasach, gdy dostep do wiedzy staje sie czynnikiem decydujacym o osiagnieciach danej
osoby, uczelnie dostrzegaja potrzebe coraz szerszego inwestowania w e-learning. Sam e-learning
natomiast coraz czesciej staje sie nie tylko hastem reklamowym, ale koniecznym narzedziem
zdobywania i pogtebiania wiedzy. W opracowaniu przedstawiono wyniki badari przeprowadzo-
nych w maju i pazdzierniku 2006 roku. Giéwnym celem ponownego badania byl fakt, ze czes¢
uczelni, w trakcie pierwszego badania w maju, deklarowafa plany wdrozeniowe e-nauczania.
Dodatkowo, poprzez uwzglednienie przeprowadzonego ponownie badania w pazdzierniku,
niniejsze opracowanie przedstawia bardziej aktualne dane oraz pozwala wnioskowac, na jaka
skale rozwija sie e-nauczanie w wojewddztwie slaskim.

Rola i miejsce e-learningu w szkolnictwie wyzszym

Jedna z najistotniejszych barier wdrozenia nauczania online na uczelniach sa stosunkowo
wysokie koszty tego przedsiewziecia. O ile w firmach koszty te mozna przeliczy¢ na realne
zyski, o tyle na uczelniach sytuacja wyglada inaczej. E-learning ma tu gtéwnie za zadanie do-
starcza¢ studentom potrzebna, dodatkowa wiedze lub tez dodatkowe ¢wiczenia. Nie da sie
wiec przeliczy¢ wiedzy, zdobytej przez studentéw dzieki e-learningowi, na realne korzysci dla
uczelni. Ksztafcenie online najczesciej prowadzone jest w formie nauczania komplementarnego
(blended learning), co czesto oznacza, ze jest jedynie dodatkiem do zaje¢ w formie stacjonarnej
i tym bardziej uniemozliwia dokonywanie takich kalkulacji. Przewaga nauczania na poziomie
uniwersyteckim w formie blended learning wynika z faktu, ze edukacja akademicka zawiera
inne tresci i zmierza do innych celéw niz szkolenia w firmach. Platforma e-learningowa ma
najczesciej za zadanie umozliwi¢ komunikacje miedzy wyktadowca a studentem, stanowiaca
dodatkowa pomoc w poszerzaniu wiedzy czy tez umiejetnosci. W zwiazku z tym mozna méwic
o dwoch podejsciach do e-learningu: korporacyjnym i uczelnianym.
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Tabela 1. E-learning korporacyjny a uczelniany — poréwnanie

Korporacje

Uczelnie

Szkolenia w dogodnym dla firmy i pracownikéw
tempie i czasie, dostosowane Scisle do
aktualnych potrzeb szkoleniowych; bardzo
czesto poprzedzone okreslonymi badaniami

Terminy zsynchronizowane z harmonogramem
roku akademickiego, a same szkolenia scisle
zwigzane z tematyka omawianego przedmiotu

Szkolenie duzych grup pracownikéw

Zajecia w grupach studenckich — odpowiednik
zaje¢ tradycyjnych

Zautomatyzowany sposéb sprawdzania wiedzy
(testy, interaktywne sprawdziany)

Niezbedny tradycyjny sposéb oceniania
i egzaminowania

Brak lub ograniczony kontakt z trenerem

Wysoki stopien interakcji z prowadzacym
zajecia oraz miedzy studentami, inicjatywa
i aktywnos¢ nauczyciela

Stosunkowo wysokie budzety. Tworzenie
specjalistycznych tresci szkolers dostosowanego
do potrzeb firmy

Niskie budzety (lub ich brak) na wprowadzanie
nowosci. Tresci szkolen tworzone gféwnie
samodzielnie przez prowadzacego przedmiot

Dostep uczacych sie do sieci korporacyjnej

Ograniczony dostep studentéw do sieci

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie S. Gurdata, Z. Mikurenda, E-learning — na uniwersytet, 2003,
http://www.oracle.com/global/pl/aplikacje/human_resources/ilearning/ artykul6.html

Pomimo przedstawionych w tabeli 1 istotnych barier we wprowadzaniu e-learningu na
uczelniach, szczegdlnie tych dotyczacych budzetu oraz samodzielnego tworzenia kurséw przez
nauczycieli, nauczanie wspomagane e-learningiem w Srodowiskach akademickich wchodzi
w faze dynamicznego rozwoju. Coraz wieksza liczba uczelni wprowadzita nauczanie w formie
online lub powaznie mysli o jego wprowadzeniu. Coraz wiecej tez organizowanych jest na ten
temat konferencji, na ktérych pracownicy naukowi i dydaktyczni dzielg sie swoimi doswiad-
czeniami. Zasadniczym celem wdrozenia e-learningu, widocznym szczegélnie na przykfadzie
uczelni prywatnych, jest mozliwo$¢ zaoferowania nowego, atrakcyjnego nauczania, a co za
tym idzie — poprawa wizerunku uczelni. E-learning dobrze $wiadczy o szkole, jest Swiadec-
twem nowoczesnosci, staje sie modny'. E-learning na uczelni poszerza jej oferte dydaktyczng
oraz daje szanse studentom z matych miejscowosci, osobom pracujacym lub takim, ktére
z najrézniejszych osobistych wzgledéw nie moglyby uczestniczy¢ w zajeciach stacjonarnych.
Bardzo czesto stanowi on takze forme dodatkowego czynnika, dzieki ktéremu uczelnie licza
na zwiekszenie rekrutacji.

E-learning na $laskich uczelniach — wyniki badania

W kwietniu i maju 2006 roku autorka opracowania przeprowadzita pierwsze badanie
dotyczace powszechnosci wykorzystywania e-learningu na $laskich uczelniach wyzszych, za-
réwno publicznych, jak i niepublicznych. Z uwagi na fakt, ze pewna czes¢ uczelni deklarowata
wprowadzenie e-learningu do praktyki dydaktycznej od nowego roku akademickiego oraz

' A. Wodecki, Po co e-learning na uczelni?, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w ksztalceniu akademickim,
Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2006.
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aby opracowanie miafo jak najbardziej aktualny charakter, w pazdzierniku 2006 roku autorka
zweryfikowata uzyskane wyniki, szczegélna uwage zwracajac na te ze szkét wyzszych, ktére
w pierwszym badaniu posiadaty plany wdrozeniowe lub wykonywaty testy platformy e-learnin-
gowej. Otrzymane i zaprezentowane w dalszej czesci opracowania dane pochodzg z informagji
uzyskanych w czasie telefonicznych wywiadéw z osobami odpowiedzialnymi za rozw6j danej
uczelni lub tez rozwdj informatyczny szkoty wyzszej oraz ze stron internetowych.

Wyniki uzyskane w pierwszym badaniu

W badaniu przeprowadzonym w maju 2006 roku udziat wzieto 49 uczelni wyzszych
wojewddztwa Slaskiego, w tym 10 uczelni publicznych i 39 uczelni niepublicznych. Celem
przeprowadzonego sondazu byto:

zbadanie powszechnosci wykorzystywania e-learningu na $laskich uczelniach
wyzszych,

okreslenie, przy wykorzystaniu jakich platform e-learningowych ksztatca $laskie
uczelnie,

analiza zastosowania i wykorzystywania platform e-learningowych w edukacji,
poréwnanie uzyskanych wynikéw dla wojewddztwa slaskiego z wynikami badania
przeprowadzonymi przez firme Norte dla catej Polski.

Informacje uzyskane w telefonicznym wywiadzie oraz ze stron internetowych przedsta-
wione zostaty ponizej. W przeprowadzanych wywiadach pytano o nastepujace zagadnienia
zwigzane z e-learningiem:

1. Czy uczelnia wykorzystuje (posiada) platforme e-learningowa. Jedli tak, to jaka,

jesli nie — czy planuje wdrozenie oraz w jakim terminie?

2. W jaki sposéb wykorzystuje sie platforme e-learningowa na uczelni? Jakie jest jej

zastosowanie w procesie dydaktycznym?

Z przeprowadzonego badania wynika, Ze e-nauczanie staje sie na wielu uczelniach obowig-
zujaca norma. Wiele uczelni, ktére jeszcze nie zainwestowaty w e-learning, powaznie rozwaza
taka mozliwos¢. Kilka, bedac wiosna 2006 roku na etapie testowania platformy, od nowego
roku akademickiego planuje ruszy¢ z zajeciami w formie online.

Ponizsze wykresy przedstawiajg stan wystepujacy w maju 2006 roku na $laskich uczelniach
dotyczacy posiadania i wykorzystywania w dydaktyce platform e-learningowych. Na wykresie 1
przedstawiono posiadanie platform na uczelniach bez wzgledu na ich rodzaj (wspélny wykres
dla uczelni publicznych i niepublicznych).

Wykres 1. Powszechno$¢ wykorzystania e-learningu na $laskich uczelniach (maj 2006 r.)
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Zrédlo: opracowanie wiasne
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Jak wynika z wykresu, prawie pofowa uczelni nie wykorzystuje e-learningu. Jako przyczy-
ny najczesciej podawano charakter studiéw uniemozliwiajacy wykorzystywanie technologii
informatycznych (np. studia o charakterze artystycznym), zbyt krétki okres dziatania uczelni
na rynku, a co za tym idzie stosunkowo jeszcze mata liczbe studentéw i wyktadowcow
lub tez brak funduszy na tego typu przedsiewziecia. 27% uczelni wykorzystuje e-learning
w praktyce dydaktycznej, co dokfadniej zostato przedstawione i przeanalizowane w dalszej
czedci opracowania.

Z zebranych danych wynika, ze 12% sposrod uczelni w regionie slaskim byfo wiosna 2006
roku w fazie planéw wdrozeniowych lub tez testow wybranej platformy e-learningowej. Wedtug
uzyskanych informacji, wiekszos¢ z tych uczelni planowata wystartowa¢ z e-nauczaniem od
nowego roku akademickiego i systematycznie je rozwijac. Plany przerosty jednak rzeczywistos¢.
W dalszej czesci opracowania zawarto dane pochodzace z drugiego badania, majacego za
gtéwny cel sprawdzenie, ile z nich rzeczywiscie rozpoczeto swoja przygode z e-learningiem.
Okazuje sie jednak, ze bardziej zainteresowane i aktywniejsze w tym wzgledzie s uczelnie
niepubliczne. Wykres 2 przedstawia poréwnanie uczelni publicznych i niepublicznych w za-
kresie wykorzystywania e-learningu.

Wykres 2. Aktywno$¢ $laskich uczelni publicznych i niepublicznych w zakresie wykorzystywania e-lear-

ningu
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Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wynika z wykresu 2, uczelnie publiczne w najblizszym czasie beda zmuszone do zain-
westowania w e-nauczanie, szczegdlnie w przypadku dalszego rozwoju e-learningu na $wiecie
oraz ciagtego udoskonalania swojego warsztatu przez uczelnie prywatne.

W przeprowadzonych wywiadach telefonicznych prébowano uzyska¢ rowniez informacje
o rodzaju uzytkowanej platformy oraz o zakresie jej wykorzystywania. Wigkszo$¢ uczelni chetnie
udzielata podstawowych informagji na ten temat, jedynie w jednym przypadku napotkano na
zdecydowany opér. Uzyskane dane przedstawiono na wykresie 3.
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Wykres 3. Rodzaj uzywanej platformy e-learningowej (dane z maja 2006 roku)
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Zrédto: opracowanie wiasne

Z powyzszego wykresu wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ uczelni uzywa platformy
Moodle. Jest to oprogramowanie typu open source, dzieki czemu mozna znaczenie obnizy¢
koszty wdrozeniowe. Platforma Moodle jest réowniez szeroko wykorzystywana w firmach do
prowadzenia najréznorodniejszych szkoler. Z powodzeniem mozna ja wykorzystywac takze do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na uczelniach. Posiada ona bogaty zestaw narzedzi umozli-
wiajacych prowadzenie zaje¢, w interesujacy sposdb wzbogacajacych proces dydaktyczny. Za
jej pomoca mozna réwniez dokonywac weryfikacji wiedzy uczestnikéw kursu.

Sposréd uczelni korzystajacych z platformy Moodle wiele prowadzi zajecia w formie online
od kilku lat, z powodzeniem rozwijajac swoja oferte dydaktyczna. W tej formie prowadzone
sq tez studia.

Pozostate uczelnie korzystaja z innych platform e-learningowych, zaprojektowanych zwykle
specjalnie dla wtasnych potrzeb, jak chociazby platforma e-uczelnia.edu.pl, ktéra wykorzystuja
dwie Slaskie szkoty wyzsze. Niekiedy uczelnie posiadajace wiasne platformy uzytkuja je wspélnie
z innymi uczelniami spoza wojewddztwa $laskiego.

Niezaleznie jednak od rodzaju platformy e-learningowej w srodowisku akademickim wykorzy-
stuje sie je najczesciej do wspomagania procesu dydaktycznego prowadzonego stacjonarnie, czyli
prowadzenia zaje¢ w formie blended learning. Takie twierdzenie wyrazito 8 z 13 niepublicznych
uczelni posiadajacych platforme przy pytaniu o zakres i spos6b wykorzystywania e-learningu.

E-learning na $laskich uczelniach — pazdziernik 2006 r.

W trosce, by opracowanie stanowito jak najbardziej aktualny obraz wykorzystywania
e-nauczania w wojewddztwie $laskim w pazdzierniku 2006 r. zostato przeprowadzone ponowne
badanie, majace na celu weryfikacje danych uzyskanych wiosng, szczegélnie w przypadku tych
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uczelni, ktére deklarowaty plany wdrozeniowe. Stan na pazdziernik 2006 r., wystepujacy na
Slaskich uczelniach, przedstawia wykres 4.

Wykres 4. Powszechno$¢ wykorzystania e-learningu na $laskich uczelniach (pazdziernik 2006 r.)
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Z badania tego nie wynikajg zbyt optymistyczne wnioski. Tylko jedna uczelnia, sposréd
wszystkich, ktére posiadaty plany wdrozeniowe rozpoczeta ich realizacje. Martwi dodatkowo
fakt, ze inna uczelnia wycofafa sie z takich planéw. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze nic nie
zmienito sie w przypadku uczelni publicznych.

Jak zaprezentowano wyzej, znaczaca liczba szkét zainwestowata w e-learning. Coraz tez
wiecej uczelni mysli powaznie o wprowadzeniu nauczania online. W ubiegtym roku akademic-
kim w 12% $laskich uczelni trwaty prace majace na celu uruchomienie zaje¢ wspomaganych
e-learningiem od paZdziernika 2006 roku. Pomimo niskiej efektywnosci tych prac nalezy zatozy¢,
ze uczelnie nie wycofaja sie ze swoich planéw i wdrozg e-learning w najblizszej przysztosci.
Wiadze wielu osrodkow zdaja sobie sprawe, Ze e-learning stanowi atrakcyjny bodziec przycia-
gajacy wieksza liczbe kandydatéw na studia. Problemem pozostajacym nadal otwartym jest fakt,
ze uczelnie publiczne zostaja daleko ,w tyle” za uczelniami niepublicznymi. Wydaje sie, ze aby
sprzyja¢ rozwojowi spoteczenistwa informacyjnego oraz wzbogaci¢ wiasny warsztat dydaktyczny,
musza one takze zainteresowac sie ta tematyka oraz zainwestowa¢ w dziatania majace na celu
wdrozenie i szerokie wykorzystywanie e-learningu do wspomagania lub prowadzenia zajec.
W dalszej czesci opracowania przedstawiono, jak sytuacja $laskich uczelni przedstawia sie na
tle uczelni w catej Polsce.

Uczelnie slaskie na tle Polski
w zakresie wykorzystywania e-learningu

Dane dotyczace Polski pochodza z badania przeprowadzonego przez firme Norte, specja-
lizujaca sie w analizach marketingowych. Firma ta prowadzita badania dotyczace e-learningu
w Polsce w pazdzierniku 2005 roku. Przebadata ona 38 wybranych uczelni wyzszych z r6znych
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rejondw kraju oraz 26 firm wykorzystujacych e-learning. Dane, ktére firma zamiescita w swoim
raporcie z badan, pochodza z wywiadéw telefonicznych oraz ze stron WWW. Autorka opracowa-
nia pragnetaby skupi¢ sie jedynie na najciekawszych zamieszczonych tam informacjach, majacych
bezposredni zwiazek z tematem opracowania. Na rysunku 1 przedstawiono dane pochodzace
z raportu z badan firmy Norte, wskazujace, jaki procent uczelni danego wojewé6dztwa posiada
mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ online, wykorzystujac platforme e-learningowa.

Rysunek 1. Uczelnie zajmujace sie ksztalceniem online
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Zrédlo: Dane z raportu dotyczacego e-learningu w Polsce firmy Norte

Warto zauwazy¢, ze w wojewddztwie laskim e-learning wykorzystuje 7,9% uczelni (dane
te pochodza z jesieni 2005 roku). Z badania przeprowadzonego przez autorke opracowania
ponad pot roku pézniej wynika, ze az 27% uczelni na Slasku prowadzi zajecia w formie e-le-
arning. Tak duza réznica moze by¢ spowodowana kilkoma czynnikami:

1. btedem pomiarowym — firma wykonujac badania prawdopodobnie (gdyz nigdzie

nie mozna bylo znalez¢ metodologii badania) wybrata w sposéb losowy uczelnie
i trafita w znacznej mierze na takie, ktére e-learningu nie wykorzystuja, badz tez
skupita sie raczej na stanie wystepujacym na uczelniach paristwowych dodajac
jedynie wieksze uczelnie prywatne;

2. okresem, jaki minat pomiedzy badaniami (8 miesiecy) - r6znica ta moze wiec by¢
réwniez spowodowana rozwojem poszczegdlnych uczelni i coraz wigksza liczba
szkot wyzszych wdrazajacych e-learning.

Z rysunku 1 jednoznacznie wynika, ze najwiecej szkot wyzszych wykorzystujacych e-lear-

ning w procesie dydaktycznym wystepuje w wojewddztwie mazowieckim. Na drugim miejscu
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znajduja sie uczelnie wojewddztwa zachodniopomorskiego, a zaraz za nim wielkopolskiego.
Wojewodztwo $laskie wraz z mafopolskim uplasowato sie na czwartej pozycji. Niepokojacym
wydaje sie natomiast fakt, ze tak mata liczba uczelni pozostatych wojewédztw wykorzystuje
e-learning w edukacji studentéw.

Podsumowanie

E-learning jest dzi§ czesto wykorzystywany w firmach, ktére inwestuja w rozwéj swoich
pracownikéw. Sytuacja na uczelniach nie jest jeszcze na tyle zaawansowana. Wszystko jed-
nak zmierza we wiasciwym kierunku. Wiele uczelni juz dzi§ wspomaga proces dydaktyczny
prowadzac zajecia w formie blended learning, planujac dalszy rozw6j i upowszechnianie we
wiasnych murach e-learningu. Jednak znaczacy odsetek szkét wyzszych nie tworzy mozliwosci
dla e-ksztatcenia. Pocieszajacy jest fakt, ze wiele z takich uczelni powaznie mysli o wdrozeniu
e-learningu, a w niektérych juz dzi$ trwajg prace testowe. Z roku na rok mozna obserwowac
coraz wieksze zainteresowanie srodowisk akademickich e-nauczaniem, przejawiajace sie cho-
ciazby w rosnacej liczbie konferencji o tej tematyce, liczbie prezentowanych tam referatéw,
ciekawym, czasem bardzo innowacyjnym i pomystowym podejsciem do e-learningu.
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Abstract

E-learning is a new trend in education. Recently, it also became a new challenge for academic teachers.
The purpose of this article is to show the scope of using this form of education at silesian universities.

Nowadays, when access to knowledge is a decisive factor of personal achievements, universities should
definitely recognize the necessity to invest in e-learning. This form of education quite often becomes a ne-
cessary tool for acquiring knowledge. The article shows the results of research conducted in May(part ) and
in October 2006 (part II). A main reason for the second part of research was the fact that, during its first
phase several universities have declared initial plans of introducing e-education to their didactic offer.

Nota o Autorce

Autorka jest pracownikiem Centrum Informatycznego Akademii Ekonomicznej w Katowicach oraz
Katedry Inzynierii Wiedzy na tejze Uczelni. Zainteresowania jej dotycza wykorzystania e-learningu w pod-
noszeniu wiedzy i kompetencji zaréwno studentéw, jak i pracownikéw organizacji komercyjnych.
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Netokracja: utopia czy fad spoteczny

E-learning jest wyrazem ideologii spofeczeristwa wiedzy, nowej formacji spolecznej bedacej
skutkiem przemian ekonomicznych, kulturowych i technologicznych. Jedng z cech tej formacji,
wyrazajaca nowe linie podzialéw i wykluczer, jest kwestia tzw. cyfrowej luki, polegajacej na
nieréwnym dostepie do potencjalu nowych technologii. Czy ta forma wykluczenia ma charakter
tymczasowy, czy tez jest jedna z zasadniczych cech nowego fadu?

E-learning, czy tez szerzej — nauczanie wspierane najnowszymi technikami informacyjno-
-komunikacyjnymi jest tematem, ktéry ,daje sie ogrza¢” ekspertom z wielu dziedzin. Informa-
tycy powiedza, jak budowa¢ optymalne systemy gromadzenia i transferu wiedzy, pedagodzy
roztrzasac beda efektywnos¢ takich, wspomaganych technicznie, metod edukacyjnych. Problem
e-learningu warto potraktowac takze jako zwierciadto, w ktérym odbija sie spoteczenstwo: jego
wartosci, ideologie, dominujace dyskursy.

E-learning jest wiec niewatpliwie jednym z przejawdw ideologii spoteczefistwa wiedzy.
Nie tak fatwo zdefiniowa¢ te formacje, wszak jak zauwaza znakomity historyk prof. Henryk
Samsonowicz, wiedza byta czynnikiem kluczowym dla funkcjonowania wszystkich spoteczenstw
historycznych. | jak dodaje filozof Michel Foucault, wiedza zawsze byta elementem dyskursu
wiadzy. Cos jednak rézni spoteczenistwo wspétczesne od np. feudalnego lub wezesnokapitali-
stycznego. Zgodnie z teorig ekonomiczna, Zrédtem wartosci w spoteczefistwach agrarnych byta
ziemia. Wiedza niezbedna do tego, by efektywnie uprawia¢ ziemie, stanowita czynnik pod
wzgledem ekonomicznym zewnetrzny.

Podobnie rzecz sie miafa w kapitalizmie, jakim go opisywat Karol Marks, widzac zrédto war-
tosci w kapitale i pracy. Wiedza ciagle stata z boku. Dzi$ wiedza rozumiana szeroko, réwniez jako
proces wytwarzania innowacji, jest najwazniejszym czynnikiem kreowania wartosci ekonomicz-
nej, co znajduje takze odzwierciedlenie w najnowszych koncepcjach ekonomicznych (by tylko
odnies¢ sie do prac Paula Romera'), jak i w powrocie do mysli Gabriela Tarde’a?, francuskiego
socjologa kornca XIX w., ktéry przeciwstawiat klasycznej ekonomii politycznej psychologie eko-
nomiczng pozwalajaca zrozumiec istote innowacyjnosci jako podstawy tworzenia wartosci.

' D. Warsh, Knowledge and The Wealth of Nations, W.W. Norton & Company Ltd., Londyn - Nowy Jork 2005.
2 M. Lazzarato, Puissances de l'invention. La psychologie economique de Gabriel Tarde contre I'economie politique,

Paryz 2002.
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Skoro rola wiedzy stata sie zagadnieniem centralnym z punktu widzenia wspétczesnego
systemu spoteczno-ekonomicznego, to réwnie wazne staja sie wszystkie tematyzacje tego pro-
blemu: modele produkcji wiedzy, zagadnienia innowacyjnosci i kreatywnosci, ochrona wiedzy
jako zasobu i formy kapitatu produkcyjnego, w koficu upowszechnianie wiedzy. Wydawato sie,
ze wiele z tych probleméw zostato juz rozstrzygnietych. Wszak to juz Francis Bacon® przedstawit
nowoczesny przepis na produkcje wiedzy, tworzac podstawy empiryzmu. Przepis ten utrwalit sie
w publicznym dyskursie po zwyciestwie Roberta Boyle’a w debacie z Thomasem Hobbesem?,
kt6rej przedmiotem byt status poznawczy metody empirycznej. Zwyciezca w tej debacie byta
nauka, ktéra uzyskata uprzywilejowana pozycje w nowoczesnym spoteczeristwie. To ona zyskata
monopol na orzekanie, co jest prawda, a co fatlszem w dyskursie o realnym Swiecie. Uczeni
stali sie kaptanami tej prawdy. Oswiecenie, a pdZniej pozytywizm doprowadzity ten proces do
rozkwitu, definiujac jednoczesnie role instytucji upowszechniajacych wiedze: uniwersytetow
(by wspomnie¢ stynna reforme uniwersytetu przeprowadzong przez Humboldta w Prusach)
i szkot (obowiazek szkolny).

Ten obraz nowoczesnosci jako epoki odwotujacej sie do powszechnego oswiecenia jako celu
samego w sobie i warunku emancypacji cztowieka przez wiedze poddawany byt wielokrotnie
krytyce. Wystarczy wspomnie¢ prace Claude’a Levi-Straussa, ktéry przekonywat, ze powszechna
alfabetyzacja tyle stuzyta emancypacji, ile produkcji postusznego obywatela nowoczesnego pan-
stwa. Podobnie wypowiadat sie Michel Foucault, zaliczajac nowoczesne instytucje edukacyjne
do instytucji spoteczeristwa dyscyplinarnego. Szkofa, koszary, fabryka i wiezienie miaty podobna
strukture, roznity sie tylko swoim przeznaczeniem.

Ten bardzo pobiezny tylko przeglad pogladéw na spoteczna role wiedzy i jej upowszech-
niania ma pokaza¢, ze pytania takie powinnismy stawia¢ takze dzisiaj, bo spoteczenstwo
oraz mechanizmy jego dziafania nie sa wcale takie przezroczyste i nawet e-learning nie jest
pojeciem niewinnym. Z jednej strony koncepcje wspierania proceséw edukacyjnych nowymi
technologiami mozna potraktowac¢ jako kontynuacje nowoczesnej i oswieceniowej wizji spo-
teczenstwa. Skoro rola wiedzy rosnie, to ro$nie znaczenie jej udostepniania jak najszerszym
kregom obywateli. Umasowienie edukacji i wymog ksztatcenia ustawicznego dotykajacy coraz
szersze kregi spofeczne powoduja, ze klasyczne instytucje nauczania staja sie¢ niewydolne. Spo-
teczenstwo nowoczesne swoje problemy rozwiazuje odwotujac sie do nauki i techniki. Skoro
wiec edukacja staje sie powaznym problemem ,logistycznym”, nalezy odwotac sie do narzedzi
problem ten rozwigzujacych. E-learning jest produktem takiego podejscia. Czy skutecznym?
Tego jeszcze nie wiemy.

Warto natomiast zauwazy¢, ze e-learning, podobnie jak spoteczeristwo, w jakim ma by¢
stosowany, nie jest wcale przezroczysty. Podczas rozwigzywania kolejnych probleméw i tworzenia
kolejnych rozwigzarh odwotujacych sie do koncepgji e-learningu pojawiaja sie r6zne kwestie
Jtechniczne”, wymagajace pilnego rozwiazania. Jedna z istotniejszych, to kwestia wfasnosci
intelektualnej. E-learning mégtby rozwija¢ sie znacznie szybciej, gdyby nie np. przepisy o ochro-
nie praw autorskich, powodujace, ze olbrzymiej ilosci wartosciowych edukacyjnie materiatow
nie mozna w domenie cyfrowej wykorzystac. | nie jest to problem tylko techniczny, lecz jak
pokazuje debata o wlasnosci intelektualnej, jest to kluczowa kwestia ustrojowa i fundamentalna

* F Bacon, Novum Organum, PWN, Warszawa 1955.

*S. Shapin, S. Schaffer, Leviathan and The Air-Pump. Hobbes, Boyle, and the Experimental Life, Princeton University
Press, Princeton 1985.
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sprawa dla , kapitalizmu kognitywnego”. Skoro wiedza (i inne zasoby symboliczne) maja coraz
wieksze znaczenie ekonomiczne, to nie trzeba Marksa, by przewidzie¢, ze walka o kontrole
nad tymi zasobami bedzie sie nasila¢. Najlepszym dowodem potwierdzajacym to spostrzezenie
jest debata z Rosja w sprawie wiaczenia tego kraju do Swiatowej Organizacji Handlu. Problem
wiasnosci intelektualnej byt dla Zachodu réwnie wazny, jak bezpieczenstwo energetyczne.
A przeciez jeszcze nieco ponad sto lat temu, w epoce kapitalizmu przemystowego, USA nie
uznawaty miedzynarodowej ochrony wiasnosci intelektualnej®.

Kwestia kontroli nad zasobami implikuje kolejne problemy. Zwolennicy istniejacego sys-
temu ochrony wtasnosci intelektualnej odwotuja sie do poszanowania ,naturalnego” prawa
wiasnosci. Krytycy wskazuja jednak kilka istotnych kwestii. Po pierwsze, dobra niematerialne
(wiedza, symbole) maja charakter niekonkurencyjny. Im wiecej oséb z nich korzysta, tym pula
tego dobra sie zwieksza. Po drugie, jak powstaje wiedza? Czy aby na pewno mozna okresli¢
moment, w ktérym nastepuje , przeniesienie wiasnosci”? Doéwiadczenia takich zjawisk, jak Linux,
Wikipedia czy w koricu sam rozwdj nauki pokazuja, ze wiedza moze by¢ tworzona spotecznie
poza rynkiem. Logika produkcji rynkowej i pozarynkowej produkcji spotecznej nie wykluczaja
sie. Tyle tylko, Ze pojawia sie tu pole dla powaznego konfliktu. Bo jesli wiedza powstaje zgodnie
z logika rynkowa, to jest towarem jak kazdy inny i powinna by¢ przedmiotem rynkowego ob-
rotu. Stad parcie na prywatyzacje systeméw edukacyjnych, produktowa standaryzacje wiedzy.
E-learning w wielu aspektach jest przyktadem konsekwentnej realizacji tej strategii. Zwolennicy
urynkowienia i utowarowienia wiedzy odwotuja sie do swoistej metafizyki wolnego rynku,
ktérego niewidzialna reka czyni cuda.

Wspomniane fenomeny pozarynkowej spotecznej produkcji wiedzy nadwatlaja te argu-
mentacje. W efekcie powstajg réznego rodzaju hybrydy, kiedy taka instytucja, jak Massachusetts
Institute of Technology decyduje sie na upublicznienie swoich kurséw nieodptatnie dla catego
Swiata. Mozna domyslac sie, ze motywacja kierownictwa MIT jest ztozona, uwzgledniajaca
zaréwno interes ekonomiczny instytucji, jak i szerszy interes spoteczny.

Trudno podja¢ sie konkludowania stanu debaty o statusie wiedzy i jej produkcji we wsp6t-
czesnym spofeczenstwie. Debata ta dopiero nabiera temperatury i odstania sie pod szyldem
nowych zjawisk. Oprécz wspomnianego Linuksa i Ruchu Wolnego Oprogramowania oraz
Wikipedii pojawiaja sie takie inicjatywy, jak Wolne Podreczniki, Open Innovation, PloS (Public
Library of Science). Nie sposéb stwierdzi¢, jaki fad wytoni sie jako skutek tej debaty.

Niezaleznie jednak od wyniku, kwestia e-learningu — jednego z aspektéw sporu o wiedze
— wymagac bedzie refleksji nad zasadniczym w gruncie problemem. Problemem cyfrowego
wykluczenia, nowej dramatycznej formy podziatu spotecznego. Niezaleznie bowiem od tego,
czy nowe technologie niosa potencjat emancypacyjny, czy tez utrwalaja system spoteczno-
-ekonomiczny, by z nich efektywnie korzysta¢, trzeba pokona¢ bariere kompetencyjna. Ba, jak
analizuje znakomity znawca kwestii cyfrowego wykluczenia, Ernest J. Wilson Ill z University of
Maryland, tych barier jest kilka. Oto one:

1. Physical Access (bariera dostepu fizycznego, czyli dostepu do infrastruktury);

2. Financial Access (bariera kosztéw dostepu do istniejacej infrastruktury);

3. Cognitive Access (bariera kompetencji intelektualnych potencjalnych uzytkow-

nikéw, ktérzy musza wiedzie¢, ze z technologii mozna skorzysta¢, by rozwiazac
swoje sprawy);

* L. Lessig, Wolna kultura, WSiP, Warszawa 2005.
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4. Design Access (nawet gdy juz wiemy, ze internet nam pomoze i mamy do niego
dostep, na ktéry nas sta¢, to istniejace serwisy nie nadaja sie do wykorzystania,
bo sq Zle zaprojektowane);

5. Content Access (bariera niedostepnosci kulturowej tresci — co z tego, ze np. MIT
publikuje swoje wykfady, skoro ze wzgledéw jezykowych sa one dla wiekszosci
Polakéw niedostepne);

6. Production Access (bariera umiejetnosci tworzenia lokalnie tresci o wysokiej
jakosci);

7. Institutional Access (bariera uwarunkowarn formalnoprawnych, umozliwiajacych
lub blokujacych korzystanie z cyfrowych zasobéw — cho¢by wspomniana kwestia
wiasnosci intelektualnej);

8. Political Access (bariera wptywu na tworzenie uwarunkowar: formalnoinstytucjo-
nalnych sprzyjajacych usunieciu poprzednich barier)®.

Liczne badania socjologiczne polskiego spoteczeristwa pokazuja, ze cyfrowe wykluczenie
istnieje na wszystkich z wymienionych pozioméw — od podstawowego, infrastrukturalnego, po
polityczny. Problem e-learningu ujawnia wiec istotny, symetryczny problem edukacji medialnej
(a raczej braku takiej edukacji). Jesli bowiem chcemy, by e-learning stat sie efektywnym narze-
dziem wspierania edukacji w dowolnym modelu: korporacyjnym, spotecznym, panstwowym, to
musi istnie¢ zarébwno popyt na ustugi e-learningowe, jak i podaz odpowiednich, dopasowanych
do lokalnego kontekstu ustug.

Konkluzja wydaje sie prosta, cho¢ znacznie trudniej zaproponowac skuteczne dziatanie.
E-learning moze by¢ jednym ze sposobéw zwiekszenia efektywnosci proceséw edukacyjnych,
wymaga jednak do tego odpowiednio wyksztatconego spoteczeristwa. Ograniczenie oferty
tylko do lepiej wyedukowanej czesci populacji, tej ktéra znajduje sie po cyfrowej stronie
bariery dzielacej Polske, musi w konsekwencji prowadzi¢ do pogfebienia zjawiska wyklucze-
nia cyfrowego. Niestety, cene zaptaca nie tylko wykluczeni, ale cate spoteczenstwo, zgodnie
z ,prawem Wilsona”. Jest ono odwrotnoscig tzw. prawa Metcalfe’a, zgodnie z ktérym wartos¢
sieci teleinformatycznych wzrasta proporcjonalnie do kwadratu liczby weztéw tej sieci. Wilson
mowi zas, ze koszt spoteczny wykluczenia rosnie proporcjonalnie do liczby wykluczonych (czyli
znajdujacych sie poza siecia)’.

Skomplikujmy jednak to optymistycznie w gruncie przekonanie, ze kwestie cyfrowej luki
mozna rozwigza¢ powracajac do mitu powszechnego oswiecenia, zgodnie z ktérym kazdy
cztowiek — jako z natury réwny — ma prawo do uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym.
Jan Soderqyvist i Alexander Bard® twierdza, ze takie podejscie wyraza marzenie o kolejne utopii,
w ktdrej emancypacyjny projekt mozna zrealizowac za pomoca technologii. To ztudzenie. W ro-
dzacym sie na naszych oczach spoteczeristwie sieciowym nastapi na nowo rozdanie kart w grze
o wladze i wptywy. Zamiast swoistego ,komunizmu wiedzy” powstanie struktura spofeczna
charakteryzujaca sie nowymi podziatami i nowymi elitami. Miejsce kluczowe zajma netokraci,
wiadcy Sieci umiejacy sterowac biegnacym w niej ruchem. Netokracja rézni sie od przemysto-
wej burzuazji — zrédtem jej sity nie jest kapitat, ale umiejetno$¢ panowania nad przeptywami

® E.J. Wilson Ill, The Information Revolution and Developing Countries, Cambridge 2004.
7 Tamze.
8 A. Bard, J. Soderqvist, Netokracja, WAiP, Warszawa 2006.
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w sieci. O ile dla burzuazji pieniadz i jego transformacja w kapitat byt celem samym w sobie,
o tyle dla netokratéw jest on tylko srodkiem do realizacji innych celéw.

Zgodnie z ta optyka, cyfrowe wykluczenie nie jest przeszkoda w ,budowie spoteczeristwa
wiedzy”, ale naturalng konsekwencja spotecznej zmiany. A skoro tak, to przekonanie, ze wy-
kluczenie mozna wyeliminowag, jest rownie zasadne, jak wiara w to, iz w Zwiazku Radzieckim
mozna byto zbudowa¢ komunizm z ludzka twarza. Trudno rozstrzygna¢, kto ma racje — twércy
koncepcji Netokracji czy np. Ernest ). Wilson. Nie ma natomiast watpliwosci, ze zaden tad spo-
teczny nie jest naturalny ani tez jednoznacznie zdeterminowany. Skoro tak, to zawsze istnieje
mozliwos¢ budowy lepszego spoteczeiistwa, cho¢ zapewne bfedem bytaby wiara, ze mozna
zbudowac¢ spoteczeristwo doskonate.
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Abstract

Information society — a new social formation can be treated as a result of economical, technological
and cultural system changes. E-learning seems to be one the signs of this ideology. The other sign is a
so called digital divide, caused by unequal access to new technologies, which creates new borders for
divisions and social exclusions. Is this phenomenon temporal or permanent in its nature? Or, maybe it
constitutes one of the basic features of the new order? The paper is an attempt to find the answers to
these important questions.
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Just-in-time learning: jak e-learning
moze wptyna¢ na planowanie szkolef?

Pojecie just-in-time od pewnego czasu zaczefo wykraczac poza obszar zarzadzania. Przykfadowo,
w serwisie www.wordspy.com mozna znalez¢ terminy, takie jak just-in-time lifestyle, just-in-time
politics czy tez najbardziej nas interesujace just-in-time learning. Celem niniejszego opracowania
jest zarysowanie mozliwych zwigzkéw zmian w stylu zycia — w duzej mierze bedacych konse-
kwencja upowszechnienia internetu — z ewolucja uczenia sie i nauczania.

W cytowanym wyzej serwisie www.wordspy.com terminem just-in-time lifestyle okresla sie
wspotczesny styl zycia w ktérym ludzie poswiecaja realizacji zadarn jedynie niezbedne minimum
energii z pospiechem podazajac od spotkania do spotkania (ttum. autora). Innym interesujacym
pojeciem pojawiajacym sie w powyzszym serwisie jest just-in-time politics — dziatania sprowa-
dzajace sie raczej do tworzenia ad hoc koalicji i relacji wokét pewnych zagadnien politycznych
niz w zgodzie z ideologia partyjna.

Przed dokonaniem zarysu koncepcji filozofii just-in-time w e-learningu warto postuzyc¢ sie
analogia do zastosowania tej koncepcji w zarzadzaniu produkcja. W przesztosci firmy produkcyj-
ne wytwarzaty towary ,na magazyn”. W przypadku btednej kalkulacji zapotrzebowania lub tez
chwilowego zachwiania koniunktury ponosity duze straty zwiazane z zaleganiem tych towaréw
(i w efekcie zamrozeniem gotéwki). Zapobiec tego typu zjawiskom pomogta m.in. strategia
just-in-time, w szczegblnosci sprowadzajaca sie do produkowania towaréw na zamdwienie
oraz dostarczania niezbednych, sciéle okreslonych materiatéw na linie produkcyjna w doktad-
nie okreslanym czasie. Dodatkowa zaleta takiego podejscia byta tez czesto mozliwos¢ daleko
posunietej konfiguracji produktu zgodnie z indywidualnymi oczekiwaniami klienta.

Podazajac tym tropem, terminem just-in-time learning mozna okresli¢ strategie szkoleniowa,
zgodnie z ktora Scisle okreslona wiedza jest dostarczana konkretnej osobie w sytuacji, gdy ta
faktycznie jej potrzebuje.

W jaki sposob e-learning moze poméc zrealizowac te idee? Kiedy warto ja stosowac? | jak
moze to wptyna¢ na planowanie szkoler?

Planowanie szkolenh

Planowanie szkolert w szkolnictwie wyzszym znaczaco r6zni sie od planowania szkoler
w Srodowiskach korporacyjnych. W pierwszym przypadku cykl aktualizacji ,planu” nie jest
zbyt czesty. Plany studiéw np. magisterskich sa czesto Scisle okreslone wymogami ustawowymi
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(przynajmniej na pierwszych latach studiéw). Pewna elastycznoscia, w szczegblnosci zwiazana
z adaptacja specjalizacji do potrzeb edukacyjnych studentéw oraz rynku pracy, cechuja sie
ostatnie lata studiéw. Horyzont planowania to najczesciej kilka lat.

W srodowiskach korporacyjnych horyzont czasowy planowania szkoleri to najczesciej jeden
rok. Planowanie wéwczas polega na analizie potrzeb szkoleniowych zgfaszanych w cyklu rocznym
do dziatu szkolen, weryfikacji ich zgodnosci ze strategia rozwoju organizacji oraz mozliwosciami
budzetowymi. Pomimo rosnacej popularnosci trendéw decentralizacji tych proceséw (posze-
rzenia kompetencji decyzyjnych jednostek biznesowych), nadal dominuje model centralny
(dziat szkoler zarzadza szkoleniami pracownikéw, w szczegblnosci okresla Sciezki i programy
szkoleniowe oraz decyduje o wyborze dostawcéw szkolen).

Plany szkolen jasno okreslaja zakresy, budzety, terminy oraz uczestnikéw szkolen. Przygo-
towywane pod koniec roku ulegaja w trakcie kolejnego okresu jedynie niewielkim, doraznym
modyfikacjom. Takie podejicie jest niewatpliwie sprawdzone i umozliwia sprawng organizacje
szkolen. Jednak w dzisiejszej szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci coraz czesciej wiaza sie
z nim nastepujace problemy:

1. Horyzont jednego roku jest zbyt dtugi. W miedzyczasie pojawia sie wiele nowych,

nieprzewidzianych wczesniej, potrzeb szkoleniowych;

2. Szkolenia planowane sa najczesciej w oparciu o historie szkoler pracownika oraz
jego aktualny profil kompetencji odniesiony do wymogéw kompetencyjnych na
stanowisku pracy, a nie w oparciu o potrzeby szkoleniowe wynikajace z realizacji
konkretnych projektow;

3. Planowane szkolenia s3 czesto ,narzucane” pracownikowi (jest on ,kierowany”
na szkolenie). W efekcie, motywacja do nauki jest stabsza niz w sytuacji, gdy to
on sam zgfasza potrzebe szkoleniowa;

4. Roénie potrzeba tzw. wiedzy na zadanie, ktéra czesto mozna efektywniej zaspokoi¢
mikroszkoleniami czy szkoleniem nieformalnym niz tradycyjnymi kursami.

Jak e-learning moze wptyna¢ na planowanie
szkolen?

E-learning wystepuje pod réznymi postaciami — od nauczania samodzielnego w oparciu o in-
teraktywne materiaty szkoleniowe — po prace grupowa w internecie; od pracy asynchronicznej
— po komunikacje na zywo; od uzupetnienia zaje¢ tradycyjnych — po ich catkowite zastapienie.
I na koniec: od bardzo sformalizowanego, uporzadkowanego podejscia, po nieustrukturalizo-
wane, nieformalne mikroszkolenia.

Nie mozna bezwzglednie oceni¢ wartosci tych réznych form e-learningu. W okreslonych
kontekstach sprawdzaja sie one lepiej lub gorzej. Wazna jest wiec swiadomos¢ ograniczen
poszczegblnych metod i umiejetnos¢ ich zastosowania w konkretnych sytuacjach.

W tej czesci opracowania zostang przedstawione korzysci wynikajace z wykorzystania mi-
kroszkolen e-learningowych (obiektéw uczacych) w procesie realizacji idei just in-time learning
oraz zmiany filozofii planowania szkolen.

Idea koncepcji RLO (Reusable Learning Objects) jest mozliwo$¢ wielokrotnego wykorzystania
pewnych elementarnych jednostek szkoleniowych w réznych kursach czy Sciezkach edukacyjnych.
Jedna z motywacji do stworzenia i popularyzacji standardéw umozliwiajacych takie podejscie byt
wysoki koszt wyprodukowania kurséw multimedialnych. Szybko okazato sig, ze filozofia RLO moze
wplyna¢ na metodyke realizacji szkoleri elektronicznych. Ponizej kilka przyktadow.
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Personalizacja

Modutowa konstrukcja szkolenia elektronicznego (kurs e-learning jako kombinacja kilku-
dziesieciu kilkuminutowych obiektéw uczacych) umozliwia personalizacje nauczania. Stosuje sie
w tym celu algorytmy, ktére w oparciu o test wstepny (na poczatku kursu badz poszczegélnych
moduféw) identyfikuja luki kompetencyjne, po czym ,proponuja” osobom uczacym sie kursy
zlozone tylko z modutéw z treSciami wczesniej nieprzyswojonymi przez nie. W efekcie, ten
sam kurs moze dla jednej osoby oznacza¢ 10 godzin intensywnej nauki, dla drugiej zas juz tylko
2 godziny. Nie trzeba dodawa¢, jak cenna to cecha w czasach, gdy koszt alternatywny nauki
wielokrotnie przekracza koszt licencji na szkolenie e-learning'.

Mikroszkolenia

Niewielkie, trwajace czesto kilka minut, mikroszkolenia elektroniczne sg czesto w stanie za-
spokoi¢ szybka potrzebe zdobycia wiedzy. Dzieki temu mozliwe jest potaczenie pracy z nauka, bez
szczegblnego podziatu aktywnosci na szkolenie i aktywnos¢ zawodowa. W ten sposéb dobrze wpisuja
sie one w cieszacy sie rosnaca popularnoscia trend szkoleri nieformalnych (informal learning).

Just in-time learning

Srodowisko umozliwiajace uporzadkowany dostep do obiektéw uczacych moze wspoméc
realizacje idei just in-time learning. Wystarczy wdrozy¢ rozwigzanie umozliwiajace wyszukiwanie
obiektéw uczacych zawierajacych interesujaca pracownikéw fraze — zamiast positkowac sie inter-
netem, beda mogli oni przeszuka¢ baze wartoéciowych, uporzadkowanych tresci szkoleniowych.
W efekcie, w sytuacji awaryjnej beda mieli dostep do mikroszkolen, umozliwiajacych doktadne
rozwiazanie ich aktualnego problemu. Jest to z pewnoscig cenne uzupetnienie tradycyjnych
katalogdw szkoleri, zwlaszcza ze koresponduje z coraz czestszym nawykiem wykorzystywania
wyszukiwarek internetowych.

Rapid learning — w kierunku zarzadzania wiedza

Obiekty uczace petnigce funkcje mikroszkolerh moga by¢ réwniez wykorzystane do trans-
feru wiedzy praktycznej pomiedzy zespotami pracownikow. Jest to cisle zwiazane z tzw. rapid
learning — strategia produkgji szkoler niskobudzetowych (czesto o niskich walorach multimedial-
nych), ale z drugiej strony realizowanych bez wiekszych formalnych obciazen (czyli w efekcie
spontanicznie) oraz przede wszystkim szybko. Do tworzenia scenariuszy takich kursow mozna
zachecac (r6znymi technikami motywacyjnymi) pracownikéw liniowych. Dzieki temu szkole-
nia te beda miaty niewatpliwy walor praktyczny oraz petnity beda funkcje szybkiego transferu
doswiadczen. Tak jak nawyk wyszukiwania w internecie moze by¢ przydatny w przypadku just-
-in-time learning, tak czynnikiem motywujacym do wdrozen rapid learning moze by¢ rosnaca
popularnos¢ serwiséw publikacji tresci tworzonych przez internautéw (blogi lub portale wideo,
np. www.youtube.com). Trend ten, zwany w internecie Web 2.0, coraz czesciej przenika do
Swiata e-learningu: moéwic sie juz zaczyna o e-learning 2.0.

! Zachecam do takiego obliczenia. W jednym z przypadkéw (organizacja 5 tys. pracownikéw, kursy z podstaw obstugi
komputera) otrzymatem wynik, w ktérym koszt alternatywny (nieobecnos¢ na stanowisku pracy) ponad 50 (pie¢dziesiat)
razy przekraczat cene szkolenia elektronicznego.
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E-learning w planowaniu szkolen?

Udostepnienie pracownikom portalu z zasobng biblioteka obiektéw e-learningowych (lub
tez ksiazek w formie elektronicznej) moze wptyna¢ na proces planowania szkoler. Kluczowe
jest w tym przypadku umozliwienie osobom uczacym sie samodzielnego zapisywania sie na
szkolenia. Wspétczesne zintegrowane systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie za-
sobami ludzkimi sa wtasnie zorientowane na samoobstuge. Proces planowania szkolei staje sie
w ten spos6b mocno zdecentralizowany.

We wdrozeniach tego typu systeméw istnieje mozliwos¢ udostepnienia pracownikom
takich funkcjonalnosci, jak:

1. wyszukanie w bibliotece szkoleri potrzebnych w danej chwili — np. w celu roz-
wiazania biezacego problemu lub uzupetnienia wiedzy niezbednej do realizacji
projektu;

2. samodzielna aktualizacja profilu kompetencyjnego, np. w oparciu o szkolenia
zrealizowane poza zaktadem pracy lub po prostu wiasne deklaracje;

3. planowanie Sciezek szkolen i rozwoju np. w oparciu o upublicznione w intranecie
wymogi kompetencyjne stanowisk pracy;

4. monitorowanie wlasnej historii szkolen, zaréwno tradycyjnych, jak i elektronicz-
nych;

5. deklarowanie zainteresowania szkoleniami wprowadzonymi do biblioteki, co moze
po6zniej wptyna¢ na centralne plany i budzety szkoleniowe;

6. okreslenie wiasnych luk kompetencyjnych, w szczeg6lnosci proponowanie nowych
szkolef niezbednych na stanowiskach pracy;

Natomiast dla kierownikéw:

1. mozliwos¢ wyszukiwania pracownikéw o kompetencjach wymaganych do zreali-
zowania zadania projektowego,

2. mozliwo$¢ wyszukania zadaf mozliwych do zrealizowania przez pracownika
o okreslonym profilu kompetencyjnym.

W efekcie, proces nauczania integruje sie z biezaca pracg, co odpowiada wyzwaniom

~szybkozmiennej” wspétczesnosci.

Dlaczego warto?

Dlaczego warto rozszerzy¢ nasze wyobrazenie o e-learningu — dotychczas traktowanym tylko
i wylacznie jako metoda nauczania? Zacznijmy od motywacji. W mtodszym wieku potrzebujemy,
by kto$ (nauczyciel?) kierowat nasza edukacja. W miare dorastania, coraz wazniejsze staje sie
samodzielne kierowanie wtasna nauka. U oséb dorostych moze sprowadzac¢ sie to nawet do
awersji do szkoler w sytuacjach, gdy ktos narzuca im to, czego powinny sie nauczy¢. W efekcie,
osobom dorostym powinno sie raczej tworzy¢ srodowisko sprzyjajace wtasnemu rozwojowi, niz
,kierowac na szkolenia”. Taki trend mozna zresztg zauwazy¢ obserwujac rosnaca popularnosé
szkoler z obszaru tzw. self-directed learning. Standardowe strategie zarzadzania wiedza to nie
wszystko — bardzo istotne staje sie wyksztatcenie w pracownikach postaw samodzielnego ste-
rowania wiasnym rozwojem. Powinnismy przechodzi¢ od e-teachingu w kierunku tworzenia
Srodowisk sprzyjajacych e-learningowi. Pierwsza wiec korzyscig z rozszerzenia standardowe;j
percepcji e-learning moze by¢ uruchomienie proceséw ,samoobstugowych”, a co za tym idzie
wyksztatcenie postaw samodzielnego rozwoju.



Andrzej Wodecki

Kolejnym czynnikiem przemawiajacym tym razem za just-in-time learning jest fakt, ze
nauka w realnym kontekscie przynosi wieksze korzysci od edukacji ,czystej” (bez kontekstu
praktycznego). Wiedza przyswojona w procesie rozwiazywania realnego problemu jest po prostu
trwalsza. W efekcie, e-learning wdrozony jako element strategii just-in-time learning moze mie¢
lepsza efektywnos¢ niz jako ,tylko” metoda szkoleniowa.

Wskazane wyzej korzysci z e-learningu zwiazane z personalizacja (indywidualne $ciezki
szkoleniowe uzupetniajace luki kompetencyjne), w tym oszczednos¢ czasu, pieniedzy oraz
cierpliwosci os6b uczacych sie to kolejny czynnik warty rozwazenia.

Podsumowuijac, warto rozszerzy¢ mozliwosci zastosowania informatyzacji proceséw szko-
leniowych tak, by zmieni¢ nie tylko style uczenia sie, ale réwniez cykle planowania i realizacji
takich proceséw.

Zamiast zakonczenia

Rozwazania w tym krétkim opracowaniu rozpoczeto od przedstawienia mniej lub bardziej
nowych poje¢, takich jak just in-time lifestyle, just in-time politics, just in-time learning. Filozofia
,dokfadnie na czas” moze stac sie symbolem naszych czaséw. Niesie ze sobg zaréwno szanse,
jak i zagrozenia. Fascynuje, ale tez i niepokoi.

Czy nowe style percepcji wptyna na jej sptycenie? Co z jakoscia ksztatcenia, skoro relacja
mistrz-uczer zmienia sie stopniowo w relacje uczen-uczen (e-learning 2.0)? Jak zagwarantowac
jakos¢ ,encyklopedii” typu wiki (np. www.wikipedia.org)? Czy upowszechnienie wiedzy odbije
sie na jej jakosci?

Potencjat technologii informacyjnych i internetu wydaje sie by¢ niewyczerpany. Masowe
nadawanie do odbiorcy (broadcasting) jest zastepowane przekazami informacji opartymi o spo-
tecznosci internetowe (web 2.0, broadcatching). Padaja kolejne monopole, w tym przypadku
informacyjne i medialne. Zmienia sie rola telewizji, prasy, radia.

W naturalny sposéb zmienia sie rowniez edukacja. Wazne, by majac $wiadomos¢ wartosci
nauczania tradycyjnego, w pefni wykorzysta¢ potencjat e-edukacji. Wiele bowiem wskazuije, Ze nie-
bawem nasz obecny e-learning bedzie okreslany mianem ,tradycyjnego”, w odréznieniu od...

Abstract

Although the term just-in-time was originally used in the management context it has diffused throughout
the recent years into many other fields. In a web service www.wordspy.com, for instance, one can find
the concepts like: just-in-time lifestyle, just-in-time politics or (which is most interesting for us) just-in-time
learning. The purpose of the paper is to indicate possible links between the changes in lifestyle and the
evolution of teaching and learning processes.
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Autor jest doktorem nauk fizycznych (fizyka teoretyczna) i absolwentem MBA (University of Central
Lancashire, UK). Dyrektor Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego oraz Uniwersyteckiego Centrum Zdalnego
Nauczania i Kurséw Otwartych Uniwersytetu Marii Curie Skfodowskiej w Lublinie. Zafozyciel i cztonek
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Technologie informacyjne w edukacji

W opracowaniu zostaly zasygnalizowane wybrane aspekty uwarunkowari zdalnej edukacji,
a w szczegdlnosci istota wirtualnego Swiata, demografia jego uzytkownikdw oraz tworzonych przez
nich grup wirtualnych. Wyrézniono dwa podstawowe edukacyjne wymiary wirtualnego Swiata
— zasoby informacyjne i ustugowe oraz infrastrukture wspomagajaca nauczanie. Podkreslono role
personalizacji, zastosowari, komercji i jakosci elektronicznego nauczania.

Uwarunkowania — wirtualny Swiat

Swiat wirtualny, stworzony przy pomocy technologii informacyjnych (IT), anektuje coraz
skuteczniej realne zycie, szczeg6lnie mtodych ludzi. Spedzaja w nim rosnaca cze$¢ kazdego
dnia, szukajac nie tylko rozrywki, ale takze wiedzy. Szacuje sig, iz ponad potowe wyksztatcenia
mfodzi ludzie zdobywajg samodzielnie, za posrednictwem mediow, gléwnie internetu. Sie¢
stata sie naturalnym medium edukacyjnym dla pokolenia AC (after computers). Dotyczy to
takze, z coraz wigkszym powodzeniem, pozostatej rzeszy uczacych sie — pokolenia BC (before
computers) — imigrantéw technologicznych, przedstawicieli trzeciego wieku. Warto zatem
zwr6ci¢ uwage na role owego wirtualnego $wiata — hybrydy tworzacej specyficzne srodowisko
do funkcjonowania jego uczestnikoéw podczas pracy, nauki, odpoczynku, a takze zabawy, we
wspotczesnej edukacji. taczy ona coraz skuteczniej wszystkie sktadowe technologii informa-
cyjnych, a w szczegblnosci szeroko rozumiany internet, z cztowiekiem.

Wirtualny $wiat dzieki uproszczeniom (wynikajacym z cyfrowego zapisu dostepnych w nim
informacji) oraz pozornym ograniczeniom wymiaru odlegtosci (cyfrowa globalna komunikacja
multimedialna) sprawia, iz jego wspottworcy i goscie dostrzegaja go ze znacznie wyzszego
putapu. Oddala to widziany przez nich krag horyzontu i w konsekwencji pozwala im dostrzec
znacznie wiecej. Kosztem tego jest zgoda na uproszczenia odwzorowar Swiata rzeczywistego
(np. cyfrowy zapis dzwieku, obrazéw, réwniez wiedzy przekazywanej przez maszyny), bedacych
sktadowymi wirtualnego srodowiska. Owe uproszczenia zmieniaja kolejny wymiar wirtualnego
Swiata — czas. Rozciagaja go, pozwalajac w jednostce czasu astronomicznego wykonac znacznie
wiecej operacji w $wiecie wirtualnym niz w rzeczywistym — przede wszystkim przyspieszajac
przetwarzanie i dystrybucje informacji (np. media, komunikacja), obrét pieniadza (np. handel,
banki), a takze zwiekszajac do granic fizjologicznych mozliwosci mézgu ludzkiego proces zdo-

bywania wiedzy.
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Demografia

O potrzebach i mozliwosciach przenikania sieci do codziennego zycia rosnacej czesci
spoteczeristwa $wiadczy dynamika wzrostu liczby uzytkownikéw internetu. Ich populacja
w 2002 roku przekroczyta dziesie¢ procent ludnosci Swiata. Dwa lata pdzniej wielko$¢ ta
osiagneta jeden miliard. Szacuje sig, iz w 2005 roku wzrosta ona o dziesie¢ procent, a w 2007
roku wyniesie niemal péttora miliarda’. W Polsce liczba internautéw wzrosta w marcu 2006 .
do 9,2 miliona. W lipcu za$ ich liczba byfa juz szacowana na 11,262 mln, a penetracja siegata
37,7%. Zdecydowana wiekszos¢ internautow korzysta z internetu w domach (71,1%), w tym
tacza szerokopasmowe posiada 61,9% grupy?. Liczby te jednoznacznie wskazuja na istnienie
solidnych fundamentéw wszelkich dziatarh majacych na celu wykorzystania infrastruktury inter-
netu, takze do celéw edukacyjnych.

Web 2.0

Wydaje sie, ze aktualnym wyzwaniem dla edukacji wykorzystujacej sie¢ jest potencjat
szybko rozwijajacych sie grup wirtualnych (,grupy wirtualne”, internet social networking),
bedacych filarem Web 2.0. Cztonkom owych grup, czes¢ rzeczywistosci zastepuje wirtualny
Swiat. Powstajace w nim grupy i zwiazki bywaja (...) o wiele silniejsze niz te, ktére powoduja,
Ze jednostki facza sie w grupy w prawdziwym zyciu®. Znaczenie ,wirtualnych grup” jest trudne
do przecenienia. Wskazuje ono na atomizacje spofeczefistwa — na grupy, ktére sg znacznie
mniejsze od spoteczenstw sprzed ery internetu, ale jednoczesnie bardziej sp6jne. Analizujac
zjawisko funkcjonowania ludzi poswiecajacych znaczng czes¢ zycia na obecnos¢ w wirtualnym
Swiecie, warto podkresli¢ skuteczno$¢ pracy grup wirtualnych, ich znacznie wieksza kreatywnos¢
niz podobnych grup pracujacych bez udziatu sieci®. Ta cecha wirtualnego $wiata wskazuje na
ogromny potencjat edukacyjny owych mikrospotecznosci, ktére moga by¢ takze kreowane na
podobienstwo tworzonych na potrzeby komercyjne (MySpace, YouTube).

Edukacyjne wymiary wirtualnego $wiata

Zwiazek wirtualnego Swiata z edukacja widoczny jest przynajmniej w dwéch wymiarach:
sie¢ jako zasoby informacyjne i ustugowe online oraz sie¢ jako infrastruktura wspomagajaca
edukacje. Analizujac zakres zasobow, zasadne jest podjecie proby, zawsze ryzykownej, za-
rysowania granicy miedzy tym, co z bogactwa informacyjno-ustugowego internetu stanowi
wartosciowa obudowe edukacji, a co juz nie. Jakie zasoby informacyjne, ustugi, produkty
technologii informacyjnych sa, jakie powinny by¢, a jakie nie sg zaliczane do podstaw wiedzy

' ClickZ Stats staff, Population Explosion!, www.clickz.com/stats/big_picture/geographics/article.php/151151,
[10.05.2004], ClickZ Stats staff, Computer Industry Almanac, za: Population Explosion!, www.clickz.com/stats/sec-
tors/geographics/article.php/151151, [7.07.2005].

2 NetTrack, za: InternetStandard, [19.10.2006].

* P Wallace, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2001, s. 79. Ekstremalny przyktad wyboru wir-
tualnego Swiata stanowi czes¢ graczy zabawy online: WarCraft”, ktérzy spedzaja w nim wiecej czasu niz w $wiecie
realnym.

4 Tamze, s. 109.
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w pracy nauczyciela i uczacego sie®. Co powinno by¢ przedmiotem nauczania w tym zakresie?
Drugi wymiar: infrastruktura wspomagajaca nauke — obejmuje zdalna edukacje z catym bogac-
twem Srodkéw tacznosci, oprogramowania, sprzetu i metodologii wykorzystujacej potencjat
technologii informacyjnych.

Oba wymiary (zasoby i infrastruktura) tworza nadzwyczaj efektywng platforme wspoma-
gajaca samodzielna i permanentng nauke, jednoczesnie stuzac redukgji kosztéw i utatwiajac
masowe ksztatcenie. Ma to szczegblne znaczenie wobec szybkiego wzrostu ilosci nowych tresci
stanowiacych przedmiot nauczania i ,starzenia sie¢” wiedzy zdobytej w szkole. Dzigki temu
w najblizszej przysztosci r6znicowanie czasu nauki i pracy stanie sie bardzo trudne lub wrecz
niemozliwe. Bedzie to wynikiem potrzeb edukacyjnych, jak i dostepnosci coraz doskonalszych
narzedzi oferowanych przez IT oraz stworzonego przy ich pomocy wirtualnego $wiata.

Personalizacja

Nauczanie wspomagane technologiami informacyjnymi, po wielu czesto nieudanych pré-
bach, stanowi obecnie ,druga fale” zdalnego nauczania. Wykorzystuje ono wszystkie dostepne
nowe technologie, facznie z blogami, podcastingiem, grami online, symulacjami, cyfrowa
tacznoscia bezprzewodowa i telefonami komérkowymi. Dzieki temu wzrasta interaktywno$¢
i szansa udziatu innych (poza mfodzieza) grup wiekowych w procesie ciagtej edukacji. Jednak
podstawowym warunkiem sukcesu wykorzystania bogactwa dostepnych technologii pozostaje
niezmiennie doswiadczenie w zakresie edukacji, ktérego dotychczas nie sa w stanie zastapic¢
najbardziej ztozone narzedzia teleinformatyczne.

W rezultacie zastosowar innowacyjnych technologii nastepuje transformacja pejzazu wsp6t-
czesnej edukacji. Nauczajacy sa zmuszeni do zmiany swoich relacji z nauczanymi. Zamiast tego,
ze studenci przychodza do jednego miejsca, w ktérym przekazywana jest wiedza, nauczyciele
musza teraz sami trafi¢ do uczacych sie, przewidujac ich potrzeby, tworzac stosowne materiaty
oraz kreujac nowe formy pomocy stosownie do ich oczekiwan. Nie ma jednego modelu naucza-
nia — kazdy powinien by¢ elastyczny, odpowiedni do programu nauczania, grupy docelowej,
uwarunkowan technologicznych i aspektéw organizacyjnych, facznie ze skomplikowanym
zarzadzaniem procesem nauczania online®.

Edukacja z zastosowaniem narzedzi teleinformatycznych do wspomagania zdalnej nauki
stwarza jednocze$nie cenne narzedzie badawcze. Dzigki niemu mozliwe jest ciagte monitoro-
wanie, rejestrowanie, a nastepnie analizowanie zdarzen, jakie nastepowaty podczas nauki. Tym
samym ufatwiony jest proces oceny uczacych sie — ich postepéw, samodzielnie przerobionych
przez nich tematéw lub jeszcze niezrealizowanych materiatéw. Doktadna analiza tego typu
informacji pozwala na oszacowanie, w jakim stopniu zostaty spefnione oczekiwania organiza-
torow tego przedsiewziecia i uczacych sie, a takze umozliwia dostrzezenie nowych oczekiwan
i gromadzenie indywidualnych informagji. Stwarza to szanse, skutecznej, personalizacji zdalnego
nauczania i doskonalenia wykorzystywanych metod i narzedzi’.

5 Préba odpowiedzi na to pytanie jest ksigzka autora niniejszego opracowania pt. Technologie Informacyjne Mediéw,
ASPRA-JR, Warszawa 2006.

® M. Witzel, A New Era for Digital Learning, ,Financial Times” z 7 pazdziernika 2005 r.

7 C. Tattersall i inni, Swarm-Based Adaptation: Wayfinding Support for Lifelong Learners, [w:] P. De Bra, W. Nejdl (red.),
Adaptive Hypermedia and Adaptive Web-Based Systems, Third International Conference, AH 2004 Eindhoven, Holandia,

sierpieft 2004, Proceedings, s. 337.
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Zastosowania i certyfikacja

Edukacja wspomagana szerokim wachlarzem potencjatu sieci, dzieki ucielesnianiu idei perma-
nentnego ksztatcenia fagodzi narastanie r6znic miedzy konsumowanymi a oferowanymi przez sie¢
zasobami. O akceptadji tej formy edukacji swiadczy fakt, iz przynosi ona wymierne oszczednosci dla
przedsiebiorcéw, a wedtug prognoz rynek e-edukadji (e-learning) adresowanej do firm bedzie wart
niemal 10 mld USD w 2007 roku. Szacuije sig, ze wydatki na e-learning beda stanowity 20% naktadéw
na szkolenie w firmach. Niektére firmy, jak np. British Telecom, niemal w catosci bazuja na tej formie
doksztatcania swoich pracownikéw?. Konsekwencja tego jest rosnaca troska o jakosc elektronicznego
nauczania, okreslanie standardéw i miniméw, ktére centra szkoleniowe, wykorzystujace IT, powinny
spetnia¢. Chodzi tu przede wszystkim o dostepnos¢, szybkos¢ i koszty, ktére raz poniesione beda
wzglednie niskie w przysztosci. Przykfadem formy oceny spetniania oczekiwarn wobec e-learningu
jest Certification of e-learning nadawany przez CEL — organ Europejskiej Fundacji Zarzadzania i Roz-
woju (EFMD). Zamiarem CEL-u jest podniesienie standardéw programéw nauczania w e-learningu
w skali globalnej®. Innym przykfadem troski o jakos¢ wykorzystywanych przez studentéw, media
i korporacje form nowoczesnej edukadji jest akredytacja, bedaca synonimem zaufania i wiarygodnosci
ustug w tym zakresie. Uznang miarg tej oceny sg akredytacje wydawane przez Corporate Learning
Improvement Process (CLIP), innego organu EFMD. Oceny tego typu, uwzgledniajac globalny zasieg
zdalnego nauczania, odgrywaja obecnie wazna role w procesie weryfikacji ogromnej liczby ofert
obiecujacych szybkie, skuteczne ksztatcenie w kazdym zakresie i dla kazdego.

Kierunek — komercja

W parze z wdrazaniem IT do procesu nauczania wkracza komercjalizacja uczelni. Wolny
rynek szkolnictwa wyzszego wymusza intensyfikacje zabiegania o kandydatéw, zwracanie uwagi
na wizerunek uczelni. Oferta uczelni (wiedza, umiejetnosci, badania) staje sie towarem, student
—klientem (nabywcag), a uczelnia — przedsiebiorstwem. Rozwiazaniem bezposrednio zwiazanym
z oferta uczelni w postaci zdalnej edukagji, jest edushoring — edukacyjny offshoring — $wiad-
czenie ustug edukacyjnych poza krajem, w ktérym znajduje sie siedziba uczelni. Technologie
informacyjne spowodowaty przetom w realizacji tego przedsiewziecia. Szacuje si¢, ze rynek
ten (edukacja i badania), na podobienistwo podobnych (outsourcing, offshoring), bedzie rost
0 20% rocznie'®. Poza aspektami merytorycznymi zwigzanymi z realizacja tego przedsiewziecia,
szczegOlnie jaskrawym jawi sie problem promocji, budowy wizerunku uczelni (poza uzyskaniem
wspomnianych wczesniej certyfikatow). Obszar ten, stanowigcy domene PR, obejmuje miedzy
innymi: forme obecnosci w internecie — strony uczelniane, obecno$¢ na stronach promocyjnych
(np.: http://medyczne.uczelnie.studentnews.pl, http://www.forumakad.pl), wykorzystanie Web
2.0 (wirtualna aktywnos¢ nauczycieli, pracownikéw i studentéw — blogi, listy dyskusyjne i inne
formy wyrazania osobistych opinii) oraz troske o stosowna nazwe domeny'".

8 G. Plimmer, Low Cost and Flexibility give cause for celebration, ,Financial Times” z 7 pazdziernika 2005 r.

? L. Andersen, Clicks and Bricks Work Together in the World of Corporate Teaching, ,Financial Times” z 21 marca 2005 .

* Polska jest jednym z pieciu krajow na $wiecie, obok Chin, Indii, Czech i Singapuru, uwazanych za najlepsze miejsce
offshoringowych centréw ustug globalnych korporacji. Zrédto: The Economist Intelligence Unit, [za:] ,Rzeczpospolita” z 30
wirzesnia 2005 r., nr 205; M. Skapinker, fresh set of management skills is needed, ,Financial Times” z 27 wrze$nia 2004 r.
n Przyk’(agowe propozycje (jeszcze niewykorzystane, wrzesiei 2006) nazw domen w niektérych uczelniach: Uni-
wersytet Slaski — US — Stany Zjednoczone, np. :www.informatyka.us, Akademia Medyczna — AM — Armenia, np.:
www.stomatologia.am, Akademia Finanséw — AF — Afganistan np.: www.bankowosc.af, Politechnika Warszawska
— PW — Palau, np.: www.transport.pw.
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Zakonhczenie

Pomimo widocznych i oczekiwanych sukceséw zastosowari IT, a zwfaszcza internetu
w zdalnym nauczaniu, niezmiennie decydujacym pozostaje bezposredni kontakt nauczyciela
z uczniem. Wiedza zdobyta za pomoca dostepnych technologii pozostaje nadal forma substytutu
— miarg tego sa niemal dziesiecioprocentowe réznice w wynagrodzeniach absolwentéw kurséw
online i szkoler z udziatem nauczyciela'.

Bibliografia

L. Andersen, Clicks and Bricks Work Together in the World of Corporate Teaching, ,Financial Times” z 21
marca 2005 r.

W. Gogotek, Technologie Informacyjne Mediéw, ASPRA-JR, Warszawa 2006.

G. Plimmer, Craduates seek degrees of relevance, ,Financial Times” z 21 marca 2005 .

G. Plimmer, Low Cost and Flexibility give cause for celebration; Alan Steward, Studying for the Right Mix,
,Financial Times” z 7 pazdziernika 2005 r.

M. Skapinker, Fresh set of management skills is needed, ,Financial Times” z 27 wrze$nia 2004 r.

C. Tattersall i inni, Swarm-Based Adaptation: Wayfinding Support for Lifelong Learners, [w:] P. De Bra,
W. Nejdl (red.), Adaptive Hypermedia and Adaptive Web-Based Systems, Third International Con-
ference, AH 2004 Eindhoven, The Netherlands, August 2004, Proceedings.

P Wallace, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy REBIS, Poznari 2001.

M. Witzel, A New Era for Digital Learning, ,Financial Times” z 7 paZdziernika 2005 r.

Netografia

ClickZ Stats staff, Computer Industry Almanac, za: Population Explosion!, www.clickz.com/stats/sectors/
geographics/article.php/151151 [7.07.2005].
NetTrack, za: InternetStandard, [19.10.2006].

Abstract

The paper shows chosen aspects of e-learning circumstances, especially the essence of the virtual world,
demography of its users and virtual groups they create. Two basic dimensions of the virtual world have been
distinguished — its resources of information and services and the infrastructure supporting the teaching process.
The role of personalization, possible applications as well as commercial and quality aspects are stressed.
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Rola internetu w edukacji oséb
niepetnosprawnych

Artykut jest poswiecony oméwieniu nowych mozliwosci, jakie w zakresie ksztafcenia oséb
niepetnosprawnych stwarza spoteczeristwo informacyjne. Rozpatrzono m.in. nastepujace za-
gadnienia:

wykorzystanie przez ludzi niepetnosprawnych sieci komputerowych jako zrédfa

informacji i wiedzy,

e-edukacja jako metoda ksztatcenia niepetnosprawnych.
Podstawa wnioskéw i ocen formutowanych w artykule sg wyniki badania ankietowego, ktérego
celem byla analiza réznych form e-edukacji wykorzystywanych przez osoby niepefnosprawne.
Pokazano mozliwosci i bariery, jakie istnieja w tym zakresie.

E-edukacja jako sposob ksztatcenia
niepetnosprawnych

Tempo przeobrazen w spofeczenstwie informacyjnym rodzi potrzebe statego rozwoju inte-
lektualnego i zawodowego poszczeg6lnych jednostek. Jest to jedna z cech charakterystycznych
tego spoteczenstwa. Doskonalenie wiasnych kwalifikacji, ciggta aktualizacja posiadanej wiedzy
oraz zdobywanie nowych umiejetnosci staja sie niezbednym warunkiem sprawnego dziatania
w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistoéci. Zaniechanie dziatahi z tym zwiazanych grozi
zepchnieciem na margines przemian spoteczno-ekonomicznych.

W tej sytuacji konieczne wydaje sie jak najszersze wdrazanie idei life-long learning, czyli
uczenia sie przez cate zycie lub ksztalcenia ustawicznego'. Idea ta zyskafa juz duza popularnos¢
w krajach wysoko rozwinigtych. W Polsce natomiast jej wdrazanie dopiero sie rozpoczyna.

W celu wdrozenia idei life-long learning, po pierwsze, nalezatoby zapewnic¢ wszystkim oby-
watelom (biednym i zamoznym, zdrowym i niepetnosprawnym, mfodym i tym w starszym wieku)
swobodny dostep do informacji i wiedzy, a po drugie, trzeba by upowszechni¢ najrézniejsze
formy ksztatcenia, takie jak: studia podyplomowe, konferencje, sympozja i seminaria, rozmaite
kursy i szkolenia oraz udostepniane nieodptatnie tresci portali edukacyjnych. Szczeg6lnie jednak
pozadane wydaje sie jak najszybsze i jak najszersze wdrozenie do systemu edukacji najnowszej
formy ksztafcenia, jaka jest e-edukacja.

' R. tukasiewicz, J. Unold, Szanse i zagrozenia ,life-long learning” w Polsce, materialy na konferencje pt. Dydaktyka
informatyki i informatyka w dydaktyce, Miedzyzdroje 2006.
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Praca z komputerem rozwija umiejetnosci analizowania, abstrahowania, klasyfikowania
itd. Uwzgledniajac ponadto mozliwosci, jakie daje internet, tj. sprzezenia zwrotnego miedzy
uczestnikami procesu edukagji, fatwosci w przesytaniu i modyfikowaniu materiatéw dydaktycz-
nych, szybkich kontaktéw miedzy uczniami a wyktadowcami, mozna przypuszczag, iz rezultaty
prowadzonego w taki sposéb procesu edukacyjnego moga by¢ w petni satysfakcjonujace. Nalezy
jednak podkredli¢, ze zdobywanie wiedzy w systemie e-edukacji wymaga od uczacego sie duzej
samodyscypliny oraz silnej motywacji przez caly czas trwania nauki. Brak tych cech moze by¢
przyczyna niepowodzein w podjetym procesie edukacji.

W literaturze bardzo czesto spotyka sie stwierdzenie, ze e-edukacja jest Swietna forma
ksztafcenia os6b niepetnosprawnych. Ale czy jest tak rzeczywiscie? Czy dla wszystkich niepet-
nosprawnych e-edukacja jest jednakowo przydatng metoda zdobywania wiedzy? Kwestia ta
nie jest tak prosta i oczywista, aby mozna byto zamkna¢ ja w jednym zdaniu. Bez watpienia
e-edukacja otwiera nowe mozliwosci ksztatcenia niepetnosprawnych, ale w najwiekszym stopniu
dotyczy to os6b niesprawnych ruchowo. Szkoty masowe i uczelnie wyzsze, realizujace tradycyjny
model edukacji, wymagaja fizycznej obecnosci stuchaczy na zajeciach, co w przypadku os6b
z dysfunkcjg narzadu ruchu czesto jest bardzo trudne lub wrecz niemozliwe ze wzgledu na
rozmaite bariery architektoniczne. Zdalne nauczanie oraz internet eliminuja w pewnym sensie
owe bariery, a tym samym utatwiaja niepetnosprawnym zdobycie wyksztatcenia. Warto zazna-
czy¢, ze wiele oséb niesprawnych ruchowo, zwtaszcza tych, ktére maja niesprawne konczyny
dolne, do pracy przy komputerze nie potrzebuje zwykle specjalistycznego oprzyrzadowania.
Osoby takie nie maja tez trudnosci z obstuga komputera i internetu.

E-edukacja oparta na powszechnie dostepnych materiatach edukacyjnych moze stwarzac¢
pewne trudnosci osobom niestyszacym, a w jeszcze wiekszym stopniu — niewidomym. Jest to
spowodowane niedostepnoscia lub staba dostepnoscig wielu stron internetowych dla takich
wiasnie os6b. Chodzi o to, ze osoby niewidome i stabo widzgce maja czesto powazne trudnosci
podczas pracy w internecie, a Scislej méwiac w trakcie nawigacji po stronach WWW. Twércy
stron, jak réwniez autorzy materiatéw e-learningowych, nie zdaja sobie na ogét sprawy z tego,
Ze strony i materialy przez nich przygotowane mogg by¢ prezentowane przy uzyciu innych
urzadzer niz typowe monitory komputerowe i czesto nie przestrzegaja zalecerh World Wide Web
Consortium (W3C), dotyczacych zachowania okreslonego standardu tworzenia tych stron. Dla-
tego wlasnie rozmaite urzadzenia i aplikacje wspomagajace niewidomych, takie jak syntezatory
mowy, monitory brajlowskie, programy czytajace dane z ekranu, programy powiekszajace, nie
sa niejednokrotnie w stanie przekaza¢ niezbednych informacji o obiektach graficznych znajdu-
jacych sie na ekranie monitora. Zdarzaja sie na przyktad takie witryny internetowe, w ktérych
nie ma mozliwosci powiekszenia czcionki mimo wykorzystania standardowych monitoréw
i typowych przegladarek.

Wielkie problemy i trudnosci dla niewidomych i niedowidzacych uzytkownikéw internetu
stwarza stosowanie przy budowie witryn oraz tworzeniu materiatéw edukacyjnych, technologii
multimedialnych, takich jak DHTML i Flash. Wprawdzie technologie te umozliwiaja wyrazne
zwiekszenie funkcjonalnosci i atrakcyjnosci witryny, ale w okreslonych warunkach moga one
uniemozliwia¢ wyswietlenie informacji w niej zawartych. Sytuacja taka ma na przyktad miejsce,
gdy wytaczone zostang standardowe suwaki stuzace do przewijania stron i zastapi sie je wlasnymi,
wykonanymi w technologii DHTML, lub gdy panele nawigacyjne zostang wykonane przy uzyciu
technologii Flash. Bioragc pod uwage fakt, ze programy czytajace informacje z ekranu i syntezatory
mowy nie wspotdziataja z wymienionymi technologiami, okazuje sig, iz niewidomi i niedowidzacy
uzytkownicy internetu nie s w stanie korzysta¢ z tak zbudowanych stron internetowych.
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Mozna zatem powiedzie¢, ze istniejgce obecnie srodki techniczne i oprogramowanie po-
zwalaja na zastosowanie e-learningu jako metody nauczania niepetnosprawnych, ale potrzebna
moze by¢ pewna adaptacja materiatléw edukacyjnych, uwzgledniajaca uwarunkowania tech-
niczne oraz mozliwosci percepcji, jakimi dysponuja wspomniane osoby. Owe materiaty i strony
internetowe powinny by¢ po prostu przygotowane zgodnie z zasadami WCAG?. Jedli te warunki
beda spetnione, to e-edukacja moze stanowi¢ bardzo dobra forme doksztatcania i doskonalenia
zawodowego niewidomych i stabo widzacych.

Rola internetu w ksztafceniu niepetnosprawnych
w Swietle badar ankietowych

Przedstawione wyzej stwierdzenia zostang poparte wynikami badania ankietowego, dotycza-
cego wielu r6znych form wykorzystania internetu w edukacji oséb niepetnosprawnych. Celem
badania byto okreslenie aktualnej roli i znaczenia internetu w tym zakresie. W szczeg6lnosci
przedmiotem badania byfo m.in.:

ustalenie mozliwosci dostepu do internetu,

przeanalizowanie form e-edukacji wykorzystywanych przez niepetnosprawnych,
identyfikacja najbardziej istotnych probleméw i trudnosci w stosowaniu rozmaitych
form e-edukagji.

Badanie przeprowadzone zostato w sierpniu 2006 roku za pomoca ankiety, na ktéra
odpowiedzi nadestato 146 0s6b niepetnosprawnych (przede wszystkim niewidomych i stabo
widzacych). Ankieta byta wysytana przy uzyciu poczty elektronicznej. Dobér respondentéw do
proby miat charakter celowy i oparty byt na dostepie do adreséw uczestnikéw srodowiskowych
list dyskusyjnych oraz na kontaktach osobistych.

W ujeciu graficznym wyniki badania przedstawiaja sie nastepujaco:

Rysunek 1. Struktura ankietowanych wedtug kategorii wieku
6,8%

15-25 lat
26-35 lat
36-50 lat
51-65 lat

66 lub wiecej lat

32,9% Zrédto: Opracowanie wlasne

Z rysunku 1 wynika, ze najwiekszy udziat w badanej grupie maja ludzie mtodzi w wieku
26-35 lat. Stanowig oni blisko 40% grupy. Nieco tylko mniej — bo prawie jedna trzecig badanych
— stanowig osoby w wieku $rednim, tzn. majacy nie mniej niz 36 i nie wiecej niz 50 lat. Jesli za$

2 W. Chisholm i inni, Web Content Accessibility Guidelines 1.0, [w:] W3C Technical Reports and Publications [online],
1999, W3C Recommendation, http://www.w3.0rg/TR/WCAG10/, [16.11.2006].
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weZmiemy pod uwage obie wspomniane kategorie wiekowe, to okazuje sig, iz osoby miedzy
dwudziestym széstym a piecdziesigtym rokiem zycia stanowia ponad 70% badanej grupy.

Taka struktura wiekowa badanej grupy zdaje sie wskazywac¢, ze w zbiorowosci niepetno-
sprawnych przede wszystkim ludzie mfodzi i w Srednim wieku doceniaja znaczenie internetu
i w og6le nowoczesnych osiagniec technologii informacyjnych. Stosuja je w praktyce i sa gotowi
ponosi¢ wysitki zwiazane z opanowaniem nowych umiejetnosci. Nalezy jednak podkresli¢, iz
jest takze, cho¢ niezbyt liczna, grupa os6b niepetnosprawnych w starszym wieku, ktére cechu-
ja sie aktywna postawa i potrafig korzysta¢ z szans, jakie niepetnosprawnym stwarza rozwdj
technologii informacyjnych.

Tabela 1. Struktura ankietowanych wg rodzajéw niepetnosprawnosci

Rodzaj niepetnosprawnosci Liczebnos¢ Odsetek
Dysfunkcja wzroku 117 80,1
Dysfunkcja stuchu 0 0,0
Uszkodzenie narzadu ruchu 9 6,2
Dysfunkcja wzroku + inna niesprawnos¢ 20 13,7
Razem 146 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne

Tabela 1 pokazuje, ze w omawianym badaniu wziety udziat prawie wytacznie osoby z dys-
funkcja wzroku. Jedynie 6,2% badanych to osoby z uszkodzonym narzadem ruchu. Zauwazmy
jednak, ze dos¢ duzo respondentéw (13,7%), oprécz dysfunkcji wzroku obciazonych jest inng
niepetnosprawnoscig. Najczesciej jest to dysfunkcja stuchu lub uszkodzenie narzadu ruchu. Fakt
ten wskazuje, iz dla tych tak ciezko poszkodowanych oséb internet i technologie informacyjne
stanowig szanse na zaspokojenie rozmaitych potrzeb i zniwelowanie skutkdéw niesprawnosci.

Jezeli chodzi o poziom wyksztatcenia, to dominujaca grupe wsréd respondentéw (ponad
54%) stanowity osoby z wyzszym wyksztalceniem; niespetna 44% to osoby majace Srednie
wyksztatcenie, a tylko 2,1% to osoby z wyksztatceniem zawodowym. W gronie ankietowanych
nie znalazta sie zadna osoba majaca wyksztatcenie podstawowe.

Tabela 2. Wykaz miejsc, w jakich osoby niepelnosprawne najczesciej korzystaja z internetu

Lista miejsc Liczebnos$¢ Odsetek
Dom 140 95,9
Szkota 4 2,7
Zaktad pracy 51 34,9
Kawiarenka internetowa 2 1,4
Inne miejsca 12 8,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Jak wida¢, prawie wszyscy respondenci (tj. 95,9% z nich) tacza sie z internetem z komputera
znajdujacego sie w domu. Sytuacja taka spowodowana jest przede wszystkim tym, ze osoby
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niepetnosprawne zwykle potrzebuja specjalnie oprzyrzadowanego stanowiska komputerowego
do pracy w internecie, a takie najczesciej posiadaja w domu. W tym kontekscie w petni zrozu-
miate jest, ze tylko dwie osoby ankietowane wskazaty, iz korzystaja z internetu w kawiarence
internetowej, gdzie — jak wiadomo — komputery nie sa wyposazone w sprzet i oprogramowanie
potrzebne osobom niepetnosprawnym.

Innym miejscem, w ktérym niepetnosprawni czesto dysponuja odpowiednio przystosowa-
nym stanowiskiem komputerowym, jest zakfad pracy. Wiecej niz jedna trzecia badanych, tj.
34,9%, korzysta z internetu wlasnie w miejscu pracy.

Warto jeszcze odnotowac, ze 8,2% respondentéw korzysta z internetu w innych miejscach
niz zostaty podane. Wyjasnic trzeba, iz do tej kategorii zaliczono osoby, ktére korzystaja z sieci
w osrodkach rehabilitacyjno-leczniczych, w specjalnych centrach komputerowych dla oséb
niepetnosprawnych, w siedzibach réznego rodzaju fundacji oraz tych respondentéw, ktorzy
tacza sie z internetem przy uzyciu komputera przenosnego i tacza radiowego.

Rysunek 2. Rodzaje aplikacji internetowych, z jakich korzystaja osoby niepefnosprawne
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Zrédfo: Opracowanie whasne

Rysunek 2 pokazuje, iz wszyscy uczestnicy badania korzystaja z dwéch niezwykle waz-
nych kategorii aplikacji internetowych, tj. z poczty elektronicznej oraz z przegladarek stron
internetowych. Warto zaznaczy¢, ze najczesciej wykorzystywanym programem pocztowym jest
Outlook Express. Inne programy (np. Microsoft Outlook lub The Bat) takze sa wykorzystywane,
ale znacznie rzadziej. Jesli za§ chodzi o przegladarki stron WWW, to zdecydowana wiekszos¢
respondentéw uzywa programu Internet Explorer. Poza tym wykorzystywane sg réwniez prze-
gladarki Mozilla i Opera. Mozna zatem stwierdzic, iz osoby niepetnosprawne postuguja sie tymi
samymi programami, z jakich korzystaja szerokie kregi uzytkownikéw komputeréw. Sprzyja to
integracji spotecznej owych oséb.

Zauwazmy jeszcze, ze prawie wszyscy ankietowani (94,5%) korzystaja z rozmaitych wyszukiwa-
rek internetowych. Przede wszystkim wskazywali oni wyszukiwarke Google, ale takze wyszukiwarki
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oferowane przez portale internetowe (np. Onet i Wirtualna Polska). Dowodzi to, Ze niepetnosprawni
doceniaja znaczenie internetu jako Zrédta informagji i chetnie z niego korzystaja.

Z rysunku 2 wynika réwniez, ze bardzo popularne wsréd oséb niepetnosprawnych sa takie
rodzaje aplikacji internetowych, jak: komunikatory i listy mailingowe. Najczesciej wykorzysty-
wanymi przez respondentéw komunikatorami sg Skype i Gadu-Gadu.

Ogromna wiekszos¢ (85,6%) respondentéw stwierdzita, ze wykorzystuje internet do celéw
edukacyjnych. Wskazuje to, ze internet ma dla os6b niepetnosprawnych wielkie znaczenie
w tym zakresie.

Tabela 3. Formy edukagji internetowej, wykorzystywane przez osoby niepelnosprawne

Formy edukagji Liczebnos¢ Odsetek
Biblioteki internetowe 96 65,8
Gazety i czasopisma online 110 75,3
Encyklopedie online 104 71,2
Stowniki online 88 60,3
Portale edukacyjne 64 43,8
Tematyczne listy dyskusyjne 56 38,4
Kursy lub szkolenia e-learningowe 18 12,3
Studia przez internet 0 0,0
Inne formy 12 8,2

Zrédfo: Opracowanie whasne

Tabela 3 pokazuje, jak rézne formy edukacji przez internet stosowane sa przez ludzi nie-
petnosprawnych oraz charakteryzuje poziom popularnosci poszczegélnych form. Najczesciej
wykorzystywanymi przez niepetnosprawnych formami edukacji internetowej sa: czytanie gazet
i czasopism online oraz znajdowanie wyjasnieft w encyklopediach online. Z kazdej z tych form
edukacji korzysta ponad 70% respondentéw. Znacznie mniej popularne wéréd niepetnospraw-
nych sa kursy i szkolenia e-learningowe. Korzystato z nich jedynie 12,3% badanych.

Tabela 3 pokazuje takze, iz zaden respondent nie ksztafci sie na studiach realizowanych
w trybie e-edukacji. Oczywiscie nie nalezy z tego wyciaga¢ wniosku, ze ani jedna osoba nie-
pefnosprawna w Polsce nie zdobywa wiedzy na studiach internetowych. Tak nie jest. Dowodza
tego chocby wyniki sondazu, jaki przeprowadzony zostat w 2004 roku w niektérych szkofach
wyzszych, oferujacych studia w trybie e-edukacji*. Okazato sie woweczas, iz na studiach interneto-
wych prowadzonych na Politechnice Warszawskiej ksztatcito sie 10 os6b niepetnosprawnych, a na
Uniwersytecie Warszawskim studia przez internet kontynuowata jedna osoba niepetnosprawna.
Wida¢ wiec, ze liczba os6b niepetnosprawnych ksztatcacych sie w systemie e-edukaciji, nie jest
duza, ale mozna chyba uzna¢, ze ta forma ksztafcenia spotyka sie z wyraznym zainteresowaniem
niepetnosprawnych. A zatem zerowa warto$¢ w tabeli 3 oznacza jedynie, ze w badanej grupie
nie byto ani jednej osoby ksztatcacej sie na studiach przez internet. Nie powinno to dziwi¢
wobec nowosci zjawiska, jakim s3 studia realizowane w trybie e-edukagji.

3 C. Slusarczyk, Problemy i mozliwosci oséb niepetnosprawnych w wirtualnej rzeczywistosci sieci komputerowych,
Centrum Informatyczne SGH, Warszawa 2004.



Czestaw Slusarczyk

Ogolny wniosek, jaki mozna wyciagna¢, analizujac dane przedstawione w tabeli 3, jest taki,
ze internet otwiera przed niepetnosprawnymi ogromne mozliwosci pozyskiwania informacji
i wiedzy oraz ze ma on juz obecnie duze znaczenie w tym zakresie.

Podobne wyniki badan i wnioski przedstawita w swojej pracy doktorskiej* Natalia Walter. Pisze
ona: Wiele os6b wskazywato na witryny naukowe i edukacyjne. Najwieksza popularnoscig wsréd
0s6b badanych w odniesieniu do form edukacji przez internet, z ktérych korzystaja lub korzystaty
cieszg sie encyklopedie i stowniki (66,02%) oraz gazety i czasopisma online (66,02%). Dos¢ czesto
odwiedzane sg portale edukacyjne (41,75%), a nieco rzadziej — kursy/szkolenia online (5,83%).

W $wietle przedstawionych informacji mozna wyrazi¢ przekonanie, iz w niezbyt odlegtej
przysztosci (wraz z rozwojem spoteczenistwa informacyjnego) e-edukacja zyska z pewnoscia
duza popularnos¢ z uwagi na jej przydatnos¢ dla oséb niepetnosprawnych oraz dla ksztatcenia
ustawicznego, ktore staje sie nieodtacznym elementem spoteczeistwa globalnej informacji.
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Abstract

Information society creates a lot of new opportunities for disabled people. Some of them are presented
in this paper. Following issues will be discussed:
computer networks as a source of information and knowledge,
e-learning as a method of education for people with different types of disability.
In particular, the results of a questionnaire lead by the author among a group of about 140 people
with disabilities are discussed. Main advantages, as well as typical obstacles are presented.

Nota o Autorze

Autor jest pracownikiem Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie. W pracy badawczej koncentruje sie
na problemach funkcjonowania oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie informacyjnym. Wyniki badar
przedstawia na licznych konferencjach oraz publikuje w czasopismach naukowych i specjalistycznych.

* N. Walter, Multimedialne i internetowe wspomaganie funkcjonowania niewidomych dorostych, rozprawa doktorska,
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Wydziat Studiéw Edukacyjnych, Poznar 2006, s. 62.

228



Jerzy M. Mischke

emerytowany profesor AGH

Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
Anna K. Stanistawska-Mischke
Uniwersytetu Jagielloniski

Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

B-learning na uniwersytecie — mozliwe
do pomyslenia warianty akademickiego
ksztatcenia komplementarnego

Istnieja przestanki, by sadzi¢, ze ,czyste” e-nauczanie (e-learning) moze by¢ trudne do pogodzenia
z celami i etosem uniwersytetu, ktdry ksztalci dzieki autorytetowi i poprzez niego, oraz 0sobowos¢
profesora akademickiego. Wydaje sie wiec, ze ksztalcenie komplementarne (blended learning)
ma wieksze szanse zadomowienia sie na polskich uczelniach. Z charakteru tej formy organizacji
nauczania wynika bowiem, ze mozna je wprowadzac krok po kroku, niewiele ryzykujac.

Biorac pod uwage owe rézne perspektywy decyzyjne oraz znaczna liczbe przedmiotéw i rodza-
jow zajec realizowanych na uniwersytecie, mamy do czynienia ze sporym zestawem wariantéw,
bedacych do dyspozycji w chwili podejmowania ostatecznej decyzji, ktéry przedmiot, jaki rodzaj
zajec i ewentualnie, jaka ich czes¢ moze by¢ nauczana zdalnie. Wydaje sie wiec oczywiste, ze
wybdr koncepciji, strategii, zakresu oraz harmonogramu wdrazania ksztatcenia komplementar-
nego w uczelni bedzie decydowat o powodzeniu lub fiasku calego przedsiewziecia. Autorzy
chcieliby przedyskutowac kilka ogéinych wariantéw wprowadzania b-learningu do dydaktyki
uniwersyteckiej.

Punktem wyijscia niniejszych rozwazan czynimy konkluzje artykutu, ktéry powstat z okazji
2. Miedzynarodowej Konferencji Akademia On-line'. Staraliémy sie w nim opisa¢ istotne ogra-
niczenia procesu wdrozenia ksztafcenia komplementarnego w szkole wyzszej.

[...] Realizacja ksztalcenia komplementarnego w uczelni wyzszej powinna by¢ procesem
zorganizowanym i diugofalowym. Powodzenie przedsiewziecia w znaczacym stopniu bedzie zale-
zalo od kwalifikacji zespotu realizujgcego projekt, ktérego podstawowym zadaniem powinno by¢
rozwigzywanie probleméw ,logistycznych” (metodycznych, organizacyjnych i ekonomicznych),
w kontekscie ktdrych niezbedne dla uruchomienia projektu problemy technologiczne wydaja
sie wzglednie proste?.

Aby te ,logistyczne” problemy mogly by¢ rozwiazywane ku zadowoleniu wszystkich zain-
teresowanych — studentéw, nauczycieli i wtadz uczelni — powinno sie, naszym zdaniem, spetnic¢
pie¢ podstawowych warunkéw. Pierwsze dwa sa trywialne i dotycza koniecznosci posiadania
platformy zdalnego nauczania oraz zespotu wdrazajacego procesy zdalnego nauczania (metodycy
zdalnego nauczania, graficy, programisci, administratorzy LMS/LCMS itp.).

" J.M. Mischke, A.K. Stanistawska, B-learning: ksztalci¢ komplementarnie — co z tego wynika i co sie z tym faczy?,
[ w:] Akademia On-line, vol. 2, Wydawnictwo WSHE, t6dz 2006, s. 7-20.

2 Tamze, s. 19.
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Pozostate trzy to’:

1. warunek dysponowania zespotem dodwiadczonych nauczycieli — analitykéw,
ktérzy dokonajg wyboru przedmiotéw nadajacych sie do nauczania w formule
komplementarnej i przygotuja koncepcje wdrozenia;

2. warunek posiadania zoperacjonalizowanych kryteriéw podziatu tresci nauczania
na tresci nauczane tradycyjnie i zdalnie;

3. warunek posiadania systemu i kryteriéw pomiaru jakosci oraz skutecznosci wpro-
wadzanych zmian w dydaktyce uniwersyteckiej.

Przyczyna tak mocnego podkreslania przez nas roli zespotu analitykéw procesu nauczania
wyposazonego we wskazane wyzej ,narzedzia” jest cel catego przedsiewziecia. Ot6z, celem
tym powinna by¢ optymalizacja procesu ksztafcenia — i to zaréwno ze wzgledu na jego dydak-
tyczng, jak i ekonomiczna efektywnos¢. W praktyce oznacza to zamiane wybranych tresci dotad
nauczanych tradycyjnie na tresci nauczane zdalnie, nie zas dodawanie elementéw zdalnych
do tradycyjnego procesu dydaktycznego. Niestety, nie wszyscy zdaja sobie sprawe z tego, ze
jesli tak postawionego celu nie potrafi sie osiagna¢, nie warto angazowac ani sit, ani srodkéw
uczelni, by e-nauczanie jako takie na uczelni wprowadzac.

Na razie, jak sie zdaje?, uczelnie nie wykorzystuja istniejacych lub nie tworza zespotéw ana-
litykéw procesow dydaktycznych, a jak wszystkim wiadomo, zaréwno kryteria podziatu tresci, jak
i narzedzia do pomiaru dydaktycznej skutecznosci nauczania, a e-nauczania w szczegélnosci, nie
nabraly jeszcze waloru normy obowigzujacej w catym szkolnictwie wyzszym. Mimo to uczelnie kusza
sie o wprowadzenie ksztalcenia komplementarnego do swojej oferty. ChcielibySmy wiec wykazac,
ze btedem moze okazac sie przeksztatcanie procesu edukacji na wyzszych uczelniach z tradycyjnego
na komplementarny jedynie w oparciu o intuicyjnie formufowane zafozenia. Chcieliby$my réwniez
udowodni¢, Zze owe zalozenia w praktyce uniwersyteckiej silnie zaleza od pozycji w strukturze
uczelni inicjatora wdrozenia, a tym samym — jesli sa tylko intuicyjne — nie gwarantujg osiagniecia
optimum jakosci, kosztéw i dydaktycznej skutecznosci zreformowanego procesu nauczania.

Rodzaje dydaktycznych dziatar szczegélnie
przydatnych w ksztatceniu komplementarnym

Jak wiadomo, w tradycyjnym procesie dydaktycznym wykorzystuje sie szereg rodzajéw zajec¢
i ich wariantéw —wyktad kursowy i monograficzny, ¢wiczenia audytoryjne, projektowe, tereno-
we i laboratoria, konwersatoria oraz seminaria itp. Nie wszystkie z wymienionych w réwnym
stopniu sa podatne na przeniesienie ich w wirtualng przestrzen, dlatego sprébujmy wymienic¢
te, ktére na takie przeniesienie sg gotowe®.

Konsultacje online. Zwykle nie sprawia wiekszej trudnosci zastapienie czesci lub nawet
catosci tradycyjnych konsultacji kontaktem na platformie zdalnego nauczania przy wykorzystaniu
jej komunikacyjnych narzedzi, takich jak forum, czat, audio- i wideokonferencje, wspétdzielenie
dokumentéw, wirtualna tablica itp. W tym celu wystarczy wyposazy¢ wszystkich nauczycieli

3 Por. tamze, s. 17.

*+Poza znanym nam przypadkiem Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, w ktérej jednym z zadan (i praw!) tamtejszego
Osrodka Nowych Technologii Edukacyjnych jest prowadzenie systematycznej analizy programéw oraz nauczanych tresci
w celu ich adaptacji do ksztatcenia komplementarnego i na tej podstawie inicjowanie proceséw modernizacyjnych.

5 Na postawie wewnetrznego opracowania powstatego w Centrum Zdalnego Nauczania Uniwersytetu Jagiellofiskiego
(autorstwa A.K. Stanistawskiej-Mischke).
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w odpowiednio przygotowane standardowe obszary robocze w systemie LMS/LCMS do pro-
wadzenia konsultacji®.

Wirtualne seminaria. Podobnie jak konsultacje, rowniez tradycyjne seminarium moze zosta¢
wsparte praca na platformie zdalnego nauczania. Zalety nowej formy zaje¢ uwidaczniajq sie
szczegblnie wyraznie w przypadku seminariéw dyplomowych, z uwagi na konieczno$¢ czestego,
wystarczajacego i szybkiego kontaktu dyplomanta z profesorem’.

Wirtualne ¢wiczenia. Tradycyjne ¢wiczenia audytoryjne sa forma publicznej (w obecnosci
grupy studentéw) dyskusji wybranych probleméw i/lub publicznym sprawdzaniem postepéw
wiedzy studenta przez zadawanie mu zadan i komentowanie sposobu ich rozwiazywania. Oba
rodzaje aktywnodci doskonale nadaja sie do realizacji w internecie. Wystarczy wykorzystanie kilku
zaledwie funkcjonalnosci LMS/LCMS (przede wszystkim forum, zadanie, testy online). Platforma
nadaje sie rowniez do udostepniania studentom dodatkowych materiatéw dydaktycznych — lek-
tur, studiow przypadkéw, zestawow przyktadowych zadar wraz z rozwigzaniami, interesujacych
serwisow WWW itp. Za rodzaj wirtualnych ¢wiczet mozna uzna¢ wirtualne lektoraty.

Wirtualne projekty. Projekt jest szczegélnie przydatna dla studenta aktywnoscia dydaktyczng,
takze projekt realizowany zdalnie. W wielu przypadkach z powodzeniem zastepuje on inne
rodzaje zaje¢, takie jak np. ¢wiczenia, wyktad lub jego czes¢, zadania domowe itp. Wirtualne
projekty (indywidualne i grupowe) moga stanowi¢ (uzupetniajac tradycyjne ¢wiczenia i labo-
ratoria) Srodowiska zdalnej wspétpracy grupy studentéw. Dzieki dostepnym online rezultatom
dziatan studentéw, nauczyciel moze na kazdym etapie pracy dokona¢ niezbednej korekty
btedéw przez nich popetnionych.

Wirtualne laboratoria. Wirtualne laboratoria w postaci programéw symulacyjnych, wideo-
demonstracji doswiadczerr czy nawet zdalnego sterowania realnymi badaniami moga by¢
potraktowane jako forma wirtualnego projektu (chociaz niekiedy wymagaja zaawansowanej
technologii).

Wyktad online. Wyktad dostepny w postaci skryptu lub podrecznika dostarczanego za po-
$rednictwem internetu lub na CD (DVD), a rzadziej w postaci transmisji audio-wideo, jest dzis
najczesciej kojarzona z e-nauczaniem forma przekazu dydaktycznego. W formule komplemen-
tarnej pozwala przekazywac wybrane tresci — zwykle niewymagajace komentarza wyktadowcy,
a tym samym (dzieki uzyskanej w ten sposéb oszczednosci czasu) zapewnia komfort rozszerzenia
i pogtebienia wiedzy na tradycyjnym wyktadzie.

Biblioteki zadar i projektéw oraz narzedzia oceny. Rzadko docenianymi i wykorzystywanymi
formami ksztafcenia komplementarnego sa wirtualne biblioteki zadan i projektéw oraz réznego
rodzaju testéw. Do narzedzi oceny mozna zaliczy¢ egzaminy oraz kolokwia online, z koniecz-
nosci jednak odbywajace sie w obecnosci egzaminujacego, za to gwarantujace losowos¢ zadan
i pytar oraz natychmiastowe powiadamianie o wynikach.

Inicjatorzy ksztatcenia komplementarnego i ich intuicje

Atrakcyjnos¢ poszczegélnych, opisanych wyzej sposobéw realizacji procesu ksztatcenia
komplementarnego jest r6znie oceniana przez nauczycieli akademickich, zaleznie od ich miejsca
i roli w dydaktycznej strukturze uczelni.

© Z poczatkiem roku akademickiego 2006/2007 wprowadzony zostat w WSG system konsultacji online obejmujacy wszyst-
kich nauczycieli Szkoty, w sumie 269 oséb. Operacje przeprowadzono na przefomie wrzesnia i pazdziernika 2006 r.

7 Zalety wykorzystywania platformy zdalnego nauczania w pracy z dyplomantami zauwazono np. w Instytucie Ekonomii
i Zarzadzania Uniwersytetu Jagielloriskiego. Obecnie odbywa sie tam 35 seminariéw wspomaganych zdalnie.



Jerzy M. Mischke, Anna K. Stanistawska-Mischke

W uproszczeniu mozna wyrdznic¢ cztery grupy oséb bezposrednio uwiktanych w organizacje
nauczania na uniwersytecie, ale majacych zupetnie rézne perspektywy jej ogladu. W naszych
rozwazaniach beda je reprezentowac:

1. asystent, odpowiedzialny za realizacje ¢wiczei i innych zajec¢ o podobnym cha-

rakterze;

2. profesor, kierujacy katedra lub instytutem, odpowiedzialny za nauczanie przed-

miotu;

3. dziekan, odpowiedzialny za nauczanie na danym kierunku studiéw;

4. rektor, odpowiedzialny za nauczanie na wszystkich kierunkach studiéw w danej

uczelni.

Kazda z tych os6b inaczej formutuje podstawowy cel ksztatcenia. Z duza doza prawdopodo-
biefstwa mozna przyjac, ze inicjujac ksztatcenie komplementarne kazda z nich bedzie kierowac
sie innymi przestankami i lansowac inne warianty wprowadzania e-nauczania w uczelni.

Asystent to osoba prowadzaca codzienny dialog ze studentami. Decydujac sie na prze-
ksztatcenie prowadzonych przez siebie zaje¢ w forme komplementarng, jest zainteresowany
€O najmniej:

1. uzyskaniem takich samych lub lepszych niz dotad rezultatéw nauczania,

2. minimalizacjg osobistego wysitku, a zwtaszcza czasu poswieconego na przygoto-

wanie zajec i ich pochodnych (sprawdzania zadan, projektow itp.),

3. zwiekszeniem, a przynajmniej utrzymaniem, zarobkéw na tym samym poziomie.

Najprawdopodobniej wybierze wiec jakas forme zdalnych konsultacji oraz — w zaleznosci
od rodzaju prowadzonych przez siebie zaje¢ — projektu, ¢wiczen lub laboratorium. Zapewne
wczesniej wezmie pod uwage cele dydaktyczne, dostepnos¢ technicznych srodkéw umozli-
wiajacych realizacje zaje¢ w internecie (platforma zdalnego nauczania, narzedzia autorskie
itp.) oraz przewidywang reakcje studentéw. Koszt przygotowania materiatéw dydaktycznych
zainteresuje go tylko w aspekcie osobistego naktadu pracy. Poza zasiegiem jego wiedzy i od-
powiedzialnosci znajda sie natomiast takie czynniki, jak: struktura dydaktyczna przedmiotu,
organizacja nauczania, sposdb pomiaru dydaktycznej skutecznosci wprowadzonych zmian oraz
ich wplyw na przebieg i efektywnos¢ pozostatych zaje¢ i przedmiotéw na kierunku (wydziale).
Nie jest w jego mocy zmiana formy zaje¢ (np. z ¢wiczer audytoryjnych na projektowe albo
badan laboratoryjnych na doswiadczenia wirtualne), chociaz moze ja postulowa¢. Tym bardziej,
ze wedtug szacunkéw ekspertéw zajecia realizowane zdalnie sa bardziej czasochfonne — 1,2-2
razy w stosunku do tradycyjnych. Asystent staje wiec wobec wyboru: przysta¢ na zwiekszenie
obciazenia dydaktycznego lub tak zmienic¢ tres¢ i sposdb realizacji zaje¢, by ono nie wzrosto.
W pierwszym przypadku wzrodnie koszt zajec®, w drugim moze sie zmniejszy¢ ogélna sku-
teczno$¢ nauczania przedmiotu. Wynika z tego, ze asystent wprawdzie moze sam (za zgoda
profesora) wprowadzi¢ pewne elementy ksztafcenia komplementarnego do wtasnych zajec,
jednak najczesciej jego inicjatywa nie bedzie osadzona w dydaktycznym procesie nauczania
catego przedmiotu. W konsekwencji nauczanie tego przedmiotu moze sie okaza¢ mniej efek-
tywne, a réwniez i drozsze.

Profesor odpowiada za nauczanie przedmiotu, ale bezposrednio obciazony jest tylko wta-
snym wyktadem (wyktadami), egzaminami i konsultacjami. W granicach jego odpowiedzialnosci

8 Kosztem ksztalcenia jest nie tylko wydatek poniesiony przez uczelnie w postaci pieniedzy, ale réwniez zuzycie czasu
pracownika, ktéry zostat juz optacony i przeznaczony do wykonania réwniez innych zadan — np. realizacje projektu
badawczego, badan statutowych lub wiasnych, prac organizacyjno-administracyjnych.
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leza takze wyniki pracy naukowej cztonkéw katedry i/lub instytutu. W jego interesie jest zatem
minimalizowanie pozanaukowych obciazei zespotu, a w szczegdInosci ograniczenie osobistego
czasu pos$wiecanego dydaktyce.

W odré6znieniu od asystenta profesor moze zastosowac kilka réznych strategii:

1. konsultacje online zmniejszaja jego obciazenie, jednoczesnie nie angazujac po-
zostatych cztonkéw zespotu;

2. wyktad online (cato$¢ lub wybrane fragmenty tresci) ma identyczne zalety co
konsultacje online, jednak w odréznieniu od nich jego przygotowanie w postaci
nadajacej sie do przekazania na odlegfos¢ jest pracochfonne i wymaga wiedzy
z zakresu e-nauczania;

3. egzamin online z punktu widzenia profesora ma podobne zalety i wady, co wykfad
online — oszczedza czas; ale jego przygotowanie wymaga udziatu specjalistow;

4. wirtualne projekty, ¢wiczenia lub laboratorium w zakresie catego przedmiotu
wymagaja ujednolicenia sposobu prowadzenia zaje¢ przez wszystkich asystentow;

a zatem, wymagaja nadzoru profesora, akceptacji gotowych kurséw w internecie
oraz przeszkolenia wszystkich cztonkéw zespotu;

5. kombinacja wyzej wymienionych przedsiewzie¢ (np. czes¢ wyktadu online wspar-
tego konsultacjami na platformie zdalnego nauczania i wirtualnymi ¢wiczeniami)
angazuje caly zesp6t i wymaga logistycznego przygotowania z uwzglednieniem
warunkéw optymalizacji proceséw dydaktycznych z uwagi na przewidywana
skutecznosé;

6. komplementarne nauczanie catego przedmiotu jest zapewne najefektywniejszym
wariantem, wymaga jednak analizy dydaktycznej jego struktury, a czasem jej mo-
dyfikacji (np. przesuniecia tresci miedzy zajeciami lub/i zastapienia np. ¢wiczen
audytoryjnych projektem itp.), tym bardziej, ze sposobéw podziatu tresci nauczania
miedzy tradycyjne i zdalne jest bardzo duzo i dziatajac intuicyjnie, bez glebszej
analizy, prawie na pewno nie uzyska sie optymalnego rezultatu; co wiecej, takie
rozwiazanie wymaga rowniez precyzyjnego oszacowania skutecznosci dydaktycz-
nej przedsiewziecia.

Spogladajac na ksztatcenie komplementarne z perspektywy profesora, mozna postawi¢ dos¢
$miafa teze, ze bedzie on bardziej sktonny realizowa¢ mniej skomplikowane jego warianty, jako
tatwiejsze, mniej kosztowne oraz niewymagajace gtebszych analiz i dziatar organizacyjnych.
Jest jednak oczywiste, Ze taka strategia nie gwarantuje mu osiagniecia maksimum korzysci, jakie
niosa ze soba nowe technologie ksztafcenia.

Dziekan odpowiada za nauczanie na okreslonym kierunku i to za réwno w obszarze jakosci
ksztafcenia, jak i jego kosztéw. Te dwie zmienne jednoznacznie wyznaczaja sposob myslenia
dziekana. Innymi sfowy, osiagniecie optimum kosztéw i jakosci (podstawowy cel ksztafcenia
komplementarnego) jest mozliwe dopiero na tym poziomie zarzadzania dydaktyka. Wariantow
osiagniecia interesujacego dziekana optimum jest wiele. Mozna je z grubsza oszacowa¢, mnozac
liczbe przedmiotéw przez liczbe rodzajéw zaje¢ (wykiad, ¢wiczenia itp.) oraz liczbe kierunkow
studiow, na jakich te zajecia sie odbywaja. Dlatego w tym wypadku kryteria intuicyjne przestaja
by¢ przydatne. Wybor przedmiotéw do nauczania w formule komplementarnej musi zosta¢
poprzedzony dokonana przez zespét specjalistow mniej lub bardziej szczegétowa analiza. Jej
poprawne przeprowadzenie uwarunkowane by¢ powinno wczesniejszym ustaleniem kryteriow
wyboru tresci przeznaczonych do realizacji w formule b-learning. Proces wdrozenia nauczania
komplementarnego na wydziale nie koriczy sie jednak na wyborze tresci i sposobu jego reali-
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zacji. Poczatkowy wybor w tak skomplikowanym i wielowymiarowym systemie nie moze by¢
optymalny. Zmodyfikowany proces dydaktyczny musi by¢ optymalizowany dalej. Zwazywszy na
dtugos¢ cyklu ksztatcenia, jest to dziatalnos¢ wieloletnia, wymagajaca rozbudowanych narzedzi
oceny i dedykowanego zespotu specjalistow. Konkludujac, na poziomie wydziatu intuicyjne
dziatania ostatecznie sie zalamuja, a systemowe oraz systematyczne podejscie do problemu
modernizacji procesu dydaktycznego staje sie niezbedne.

Rektor musi zmierzyc¢ sie z tymi samymi co dziekan problemami, poddanymi jednak dalszej
komplikacji z uwagi na skale catego uniwersytetu. Jednoczesnie perspektywa, z jakiej oglada
je rektor ulega przesunieciu — juz nie koszty i efektywnos$¢ nauczania na wybranym kierunku
staja sie wiodaca przestanka w dokonywanych wyborach, lecz opinia, jaka cieszy sie uczelnia
w spoteczenstwie oraz u wtadz wyzszych (sponsoréw lub wtascicieli). Opinia ta — jak wiadomo
— przektada sie na rynkowa pozycje uczelni, czyli finanse, granty, liczbe kandydatéw itp.

Podjecie decyzji o wprowadzeniu i ksztalcie komplementarnego ksztatcenia na szczeblu
rektorskim wymaga analiz o charakterze wyraZnie marketingowym. Rektor musi odpowiedzie¢
sobie na pytanie, jakie przedsiewziecia (i gdzie zainwestowane pieniadze) przyniosa najwigkszy
efekt. Szczegdly realizacyjne takiego przedsiewziecia sa wiec pochodna strategicznych decyzji
przez niego podejmowanych i obcigzajg nizsze szczeble organizacyjnej struktury uczelni.

Jak dowodzi przeglad juz wdrozonych lub wdrazanych form e-nauczania®, w réznych polskich
uczelniach, mozliwych rozwiazan jest bardzo wiele: poczawszy od przyzwolenia i zachety dla
pracownikéw do podejmowania indywidualnych inicjatyw'®, poprzez réznego rodzaju przedsie-
wziecia na poziomie wybranych kierunkéw nauczania, katedr i wydziatéw' az do ustanowienia
ksztatcenia komplementarnego zasada organizacji proceséw dydaktycznych w catej uczelni®.
Niestety, nie wiemy, czy efekty ktérejs z tych inicjatyw doczekaly sie catosciowej oceny i jest bardzo
prawdopodobne, Ze nikt dotad nie podjaf sie ich opracowania, wobec czego trudno jest w tej chwili
wyrokowac o skutecznosci podjetych dziatai. Przyczyny tego stanu rzeczy sa niewatpliwie rozne,
mozna jednak podejrzewac, ze jedna z gléwnych jest brak procedur i zespotéw specjalistow, ktére
moglyby sie tego zadania podjac. Posrednio swiadczy to wciaz o przywiazywaniu przez uczelnie
zbyt matej wagi do modernizacji proceséw dydaktycznych.

Konkluzja

Celem naszego opracowania byto wykazanie, ze jakkolwiek mozna wskaza¢ szereg (réw-
niez nieopisanych tutaj) sposobéw wdrazania ksztatcenia komplementarnego, takze w oparciu
o intuicyjny wybor zakresu i jego strategii, wciaz istnieje wiele obaw o skutecznos¢ (dydaktyczna
i finansowa) podejmowanych dziatari. Na poziomie wydziatu, ale réwniez katedry, intuicyjne
przeksztatcanie tradycyjnego procesu dydaktycznego w komplementarny jest obciazone zbyt

? Technologia e-learning stosowana w odniesieniu do wybranych przedmiotéw albo jako wspomaganie zaje¢ tra-
dycyjnych nie jest wprawdzie ksztalceniem komplementarnym w naszym rozumieniu, ale pozwala sie zorientowac
w bogactwie pomystéw i rozwigzan pojawiajacych sie w uczelniach wyzszych.

% Np. Wirtualny Kampus UMCS, projekt e-sgh w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, ,notatki w internecie” na
Akademii Gérniczo-Hutniczej, Portal Edukacyjny Uniwersytetu Gdanskiego.

" Np. bardzo ciekawy projekt econet.pl realizowany przez Akademie Ekonomiczne.

"2 Te ostatnig strategie zastosowata WSG wdrazajaca b-learning dopiero od roku akademickiego 2006/2007, jak sie zdaje,
jako jedyna w Polsce. W podobnym schemacie dziafa rowniez Wyzsza Szkota Bankowa, majaca — jak mozna sie zo-
rientowac z informacji dostepnych na www.e-wsb.pl — grubo ponad 1000 zajec realizowanych czesciowo zdalnie.
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duzym ryzykiem (finansowym, organizacyjnym i dydaktycznym). Systemowe podejscie wydaje
sie wiec konieczne i rokujace lepsze efekty.

Przeciwnicy systemowego podejscia do zmian w edukagji uniwersyteckiej niewatpliwie pod-
niosg argument zwiekszonego kosztu przedsiewziecia, a przede wszystkim ograniczania wolnosci
nauczania profesora. Sa to argumenty wazkie, ale — naszym zdaniem — nietrafne, poniewaz:

1. zarzadzanie wydziatem (a takze uczelnig) jest demokratyczne, a znaczacy wptyw

na decyzje dotyczace dydaktyki ma rada wydziatu (i senat), jesli wiec zostanie
podjeta decyzja o wdrozeniu nauczania komplementarnego i profesorowie zostana
ograniczeni w swoich prawach, uczynia to na wlasne zadanie (zazwyczaj wszyscy
sq cztonkami rady wydziatu);

2. koszty zespotu analitykéw sa wprawdzie znaczace, ale nie wieksze niz koszty
programowych godzin nieefektywnego nauczania';

3. koszty prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem internetu sa niewatpliwie wyzsze niz
zajec tradycyjnych, ale mozna je ogranicza¢, np. przygotowujac fatwe do aktu-
alizacji materialy dydaktyczne, zlecajac cze$¢ pracy na zewnatrz (por. doswiad-
czenia Open University), zmniejszajac koszty eksploatacji budynkow, przejazdow
nauczycieli i studentéw na zajecia zaoczne itp.;

4. zwiekszone koszty mozna takze réwnowazyc¢ wigksza efektywnoscig dydaktyczna.

Abstract

There are many reasons to assume, that pure e-learning (distance learning) poorly fits into university
education process and only with high difficulties can be used there. Probably the main obstacle for that is
a paradigm of university education based on personal “master and pupil” contact. There is also a reasonable
assumption that blended learning could find its way to traditional classrooms more easily because it does
not necessarily have to be applied to the whole content and to every type of learning activity. It is possible
to transit from traditional to distance learning progressively, starting with only a few learning objects taught
by distance. But the diversity of learning modules, types of activities and ways of teacher-student interaction
means that such decisions must be taken only after deep and very careful consideration. The success or
a failure of b-learning project strongly depends on the choice of a proper strategy, as all the decision-makers
have their own priorities. In the article some general ideas of possible approaches are discussed.
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Wyzwania w wirtualnej przestrzeni

edukacyjnej

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych doprowadzit do powstania szeregu nowych zja-
wisk wywierajacych silny wplyw na ksztalt dzisiejszej edukacji. W opracowaniu przedstawiono
wybrane sposréd nich, zdaniem autoréw najistotniejsze, a nastepnie sformufowano wyzwania,
jakie niosa one ze soba dla badaczy, pedagogéw oraz technologéw zajmujacych sie e-learnin-
giem. Scharakteryzowano réwniez koncepcje rozwiazari zaproponowanych w ramach projektu
badawczego Unii Europejskiej iCamp.

Dynamiczny rozwéj technologii informacyjnych, jaki mozna zaobserwowa¢ w ostatnich
kilkunastu latach, doprowadzit do powstania szeregu nowych, interesujacych zjawisk. Trzy
z nich wydaja sie zdaniem autoréw najistotniejsze. Wywierajg one wptyw na ksztalt dzisiejszej
edukacji, zaréwno tej formalnej, jak i ksztatcenia odbywajacego sie poza instytucjami edu-
kacyjnymi, w formie samodzielnego poszukiwania i uzupetniania wiedzy, a takze wymiany
wiedzy i pogladéw w nieformalnych dyskusjach, ktére coraz czesciej odbywaja sie w Swiecie
wirtualnym.

Pierwsze z obserwowanych zjawisk dotyczy rozbieznosci pomiedzy wiedzg i umiejetnoscia-
mi zdobywanymi przez studentéw na uczelniach wyzszych, a kompetencjami niezbednymi na
dzisiejszym rynku pracy. Rozwdj technologii informacyjnych doprowadzit do sytuacji, w ktérej
wiedza przestata by¢ zarezerwowana dla elit, nie tylko odbierajac w ten sposéb uczelniom
wylaczno$¢ na jej rozpowszechnianie, ale takze doprowadzajac do zjawiska szybkiej dezaktu-
alizacji wiedzy. Problem, jak dotrze¢ do potrzebnych informacji, zostat wyparty przez problem
oceny jakosci wyszukanych tresci.

Dla kazdej osoby aktywnej zawodowo oznacza to jedno: aby pozosta¢ na rynku pracy,
trzeba nieustannie, na biezaco uzupetnia¢ swoja wiedze, a takze by¢ przygotowanym na efek-
tywne dziatanie w sytuacjach wymagajacych duzego stopnia samoorganizacji oraz tolerancji na
niepewnos¢, przyktadowo takich, w ktérych rozwiazanie postawionego przed nami problemu
wymaga szybkiego uzupetnienia wiedzy z dziedziny dotychczas zupetnie nam obcej. Do tej
pory uczelnie wyzsze koncentrowaly sie przede wszystkim na przekazywaniu studentom grun-
townej wiedzy z danej dziedziny naukowej, mniej miejsca poswiecajac rozwojowi umiejetnosci
metapoznawczych. Obecnie musza zastanowic sie réwniez nad tym, w jaki sposéb wyposazy¢
absolwentéw w kompetencje niezbedne dla radzenia sobie w warunkach szybkiego przyrostu
informacji i dynamicznie rozwijajacych sie rynkéw pracy.
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Kolejnym obserwowanym w ostatnich latach zjawiskiem jest intensywny rozwdj spotecznosci
internetowych'. Towarzyszy mu rozwéj oprogramowania, tzw. social software, w wiekszoci udo-
stepnianego za darmo w ramach serwiséw spofecznoéciowych (np. MySpace.com, grono.net czy
Flickr i del.icio.us). Siec jest traktowana jako platforma, w dodatku uniwersalna, niezalezna od
indywidualnego systemu operacyjnego uzytkownikéw, a powstajace lawinowo aplikacje sieciowe
mozna okresli¢ jako ustugi. Kazda z nich ma na celu uaktywnienie uzytkownika, umozliwienie
mu wspottworzenia zawartosci i komunikacji z innymi. Najpopularniejsze z tego rodzaju apli-
kacji to blogi, podcasty i Wiki?. Maja one ogromny potencjat edukacyjny, jako Zze kazda z nich
stuzy wiasciwie do przechowywania réznego rodzaju tresci, dzielenia sie i zarzadzania nimi.
Skuteczne wykorzystanie w nauczaniu tego rosngcego spotecznego zaangazowania w tworzenie
i dzielenie sie wiedza bytoby nie do przecenienia.

Trzecie zjawisko wiaze sie bezposrednio z realizacja dziatan zwigzanych z Procesem Bolor-
skim?. Deklaracja Boloriska zaktada stworzenie do 2010 roku Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego. Jednym z celéw okreslonych w tej deklaracji jest rozw6j mobilnosci studentéw i pra-
cownikéw uczelni. Jednoczesnie dynamiczny rozwdj nowoczesnych technologii oraz e-learningu
nie tylko rozszerzyt znaczenie stowa mobilnos¢ takze na przestrzei wirtualna, ale réwniez
pokazat nowa droge wspoétpracy pomiedzy uczelniami, juz nie na poziomie samej organizacji
studiow, przejrzystych zasad rozliczania osiagnie¢ studentéw (ECTS) czy tez zapewnienia jakosci
ksztatcenia, ale na poziomie blizszym codziennej pracy wyktadowcéw i studentéw. Pojawita sie
bowiem mozliwo$¢ nawiazywania wspétpracy pomiedzy wyktadowcami r6znych uczelni euro-
pejskich w celu wzbogacenia kursu oferowanego na uczelni macierzystej o elementy wirtualnej
wspotpracy miedzynarodowej, takie jak np. organizowanie foréw wymiany doswiadczer. Uta-
twiona jest takze wspdlna praca studentéw z réznych krajéw nad rozwiazywaniem probleméw
badawczych, ktéra moze przynies¢ tym ciekawsze wyniki, ze powstana one na drodze wymiany
wiedzy, pogladéw i doswiadczen pomiedzy reprezentantami réznych kultur.

W opracowaniu tym autorzy, odnoszac sie do powyzszych zjawisk, prezentuja wynikaja-
ce z nich wyzwania dla badaczy, pedagogéw i informatykéw zajmujacych sie e-learningiem,
a nastepnie przedstawiajag mozliwe rozwiazania, wspottworzone i weryfikowane w ramach
projektu badawczego iCamp?, ktérego celem jest stworzenie wirtualnej przestrzeni edukacyjnej
dla uczelni wyzszych. W projekcie, finansowanym z 6. Programu Ramowego Unii Europejskiej,
bierze udziat 10 instytucji partnerskich z 9 krajéw (Austria, Sfowenia, Hiszpania, Wielka Brytania,
Litwa, Estonia, Polska, Turcja oraz Czechy), 8 z tych instytucji to uczelnie wyzsze.

Nowe wyzwania dla badaczy, pedagogoéw
i informatykéw

Zaprezentowane powyzej zjawiska zwiazane z dynamicznym rozwojem technologii infor-
macyjnych niosg ze sobg wiele wyzwar dla badaczy, pedagogéw i informatykéw zajmujacych
sie e-learningiem. Ponizej, w bardzo skrétowej formie, oméwione zostana trzy sposréd nich.

' B. Alexander, Web 2.0 A New Wave of Innovation for Teaching and Learning?, Educause Review, 2006, http://www.
educause.edu/ir/library/pdf/ERM0621.pdf, [02.11.2006]; R. Tadeusiewicz, Spofecznos¢ Internetu, Akademicka Oficyna
Wydawnicza EXIT, Warszawa 2002.

2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Wiki, [05.11.2006].
3 http://www.menis.gov.pl/proces_bolonski/aktualnosci/proces_bolonski.pdf, [03.11.2006].
* http://icamp-project.org, [06.11.2006].
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Rozwdj systeméw wsparcia dla nauczycieli akademickich

Jeszcze do niedawna uznang i szeroko stosowana metoda nauczania byto ,nauczanie po-
dajace”, w ktérym to nauczyciel znajdowat sie w centrum procesu dydaktycznego, przekazujac
studentom swoja wiedze w formie wykfad6w, a takze podajac im literature wymagana na testach
i egzaminach. Rola studenta w tej metodzie ogranicza sie jedynie do biernego zapamietywania
i odtwarzania informacji. W ostatnich dziesiecioleciach ubiegtego wieku w Srodowisku peda-
gogicznym pojawity sie zarzuty, ze metoda podajaca nie tylko prowadzi do powierzchownego
i mato efektywnego uczenia sie, ale réwniez nie rozwija umiejetnosci uczenia sie poza sala
wykladowg®. Tymczasem wiasnie umiejetno$¢ samodzielnej organizacji i kierowania procesem
uczenia sie (self-organized and self directed learning) jest dzisiaj kluczowa. Zmiana istniejacych
praktyk nauczania, przenoszaca duza czes¢ kontroli procesu uczenia sie z nauczyciela akademic-
kiego na studenta, to wcigz wyzwanie dla uczelni wyzszych. Do tego dochodzi kolejna trudnos¢
w postaci organizacji procesu dydaktycznego z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
informacyjnych. Wyrazna stafa sie zatem potrzeba zorganizowania systeméw pedagogicznego
i technologicznego wsparcia dla nauczycieli akademickich chcacych doskonali¢ swoje praktyki
nauczania oraz w sposob efektywny wykorzysta¢ nowoczesne technologie.

L(OMS a/i oprogramowanie spolecznosciowe

Ogromne zainteresowanie oprogramowaniem spofecznosciowym (social software) powo-
duje, ze réwniez tworcy systeméw e-learningowych staraja sie podazac za trendem i wiele sys-
teméw L(C)MS jest rozbudowywanych w tym kierunku poprzez dodawanie kolejnych narzedzi.
Przyktadowo, udostepnienie studentom i wyktadowcom blogéw i wykorzystanie ich w procesie
nauczania i oceniania w pofaczeniu z klasycznym kursem zorganizowanym na platformie e-
-learningowej moze znacznie uatrakcyjni¢ proces nauki, zwigkszy¢ jego efektywnos¢, a takze
przygotowac studentéw do aktywnego i umiejetnego wiaczania sie i korzystania z potencjatu
dynamicznie rozwijajacych sie spotecznosci internetowych. Jednak ciagfa rozbudowa i tak juz
bardzo ztozonych systeméw, niekoniecznie jest najlepszym rozwigzaniem. Warto wykorzystywac
istniejace i sprawdzone aplikacje w potaczeniu z bardziej tradycyjna platforma e-learningowa.
Mozna w ten spos6b budowa¢ wirtualne srodowisko pracy dostosowane do indywidualnych
potrzeb studentéw i nauczycieli akademickich.

Kompatybilnosc istniejacych systeméw i narzedzi

Istnieje wiele r6znych narzedzi i systeméw e-learningowych, mniej lub bardziej ztozonych,
wykorzystywanych przez uczelnie wyzsze, a nawet czesto budowanych specjalnie na potrzeby
danej uczelni. Zgodnie z badaniami przygotowanymi i przeprowadzonymi w ramach projektu
iCamp oraz PROLEARN®, najczesciej uzywanymi w uczelniach wyzszych w Europie systemami
L(CMS sa systemy open source (47 z 94 badanych). W dalszej kolejnoéci mozna wymieni¢
systemy stworzone na potrzeby danej uczelni (44 z 94) oraz systemy komercyjne (42 z 94), przy
czym wiele uczelni korzysta z kilku réznych systeméw i narzedzi jednoczesnie.

Aby umozliwi¢ studentom i wyktadowcom z réznych uczelni wspétprace na poziomie plat-
formy e-learningowej, konieczna jest pewna kompatybilno$¢ miedzy wykorzystywanymi przez te

5 M. Thorpe, Pedagogical implications of flexible learning, [w:] V. Jakupec, J. Garrick, Flexible Learning, Human Resource
and Organizational Development, Routledge, Londyn 2000, s. 175-192.

® F. Wild, S. Sobernig, Learning Tools in Central European Higher Education, praca niepublikowana.
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uczelnie systemami. Dotyczy to zaréwno dzielenia sie materiatami i kursami, jak i komunikacji
na poziomie foréw dyskusyjnych czy blogéw. Systemy L(C)MS sa jednak w wiekszosci bardzo
zfozonymi systemami informatycznymi, a niemal kazdy z nich wypracowat swoje wtasne formaty
danych, stad trudno wyobrazi¢ sobie, aby mogly one w tatwy sposéb wymienia¢ informacje,
czy dzieli¢ sie pewnymi zadaniami. Bytoby to znacznie tatwiejsze, gdyby kazdy z nich stosowat
sie do jasno okreslonych standardéw, zaréwno w odniesieniu do wspétdzielonych danych, jak
i sposobu komunikacji.

iCamp — mozliwe rozwigzania

Sprostanie wyzej opisanym wyzwaniom stato sie nadrzednym celem badaczy, pedagogéw
i informatykéw zaangazowanych w realizacje projektu iCamp. Koricowym efektem projektu ma
by¢ powstanie wirtualnej przestrzeni edukacyjnej: iCamp Space’ taczacej badaczy, wyktadowcow
oraz studentdw, sktadajacej sie z wielu kompatybilnych platform i narzedzi; przestrzeni, ktéra
wykracza poza istniejace bariery technologiczne i wspiera zaréwno wspoétprace miedzyuczelniana
w rozszerzonej Europie, jak i rozwdj kompetencji studentéw w obszarach:
samodzielnej organizacji oraz kierowania procesem uczenia sie (self-organised and
self- directed learning),
umiejetnego wiaczania sie i korzystania z potencjatu dynamicznie rozwijajacych
sie spofecznosci internetowych (social networking),
wsp6tpracy miedzykulturowej (cross-cultural collaboration).
Ponizej przedstawiono cele projektu, ktérych realizacja umozliwi powstanie wirtualnej
przestrzeni edukacyjnej — iCamp Space.

Modele pedagogiczne

W ramach projektu iCamp stworzone zostana modele pedagogiczne majace pomoéc
wykladowcom w zaprojektowaniu procesu dydaktycznego w taki sposéb, aby student oprécz
konkretnej wiedzy z danej dziedziny naukowej, rozwijat jednoczesnie swoje kompetencje
w trzech wymienionych powyzej obszarach®. Wiaze sie to oczywiscie z koniecznoscia zaak-
ceptowania przez nauczycieli akademickich nowej roli, polegajacej juz nie na byciu ekspertem
przekazujacym swoja wiedze z danej dziedziny, ale przewodnikiem (facilitator), ktéry w miare
wzrostu kompetencji studenta, stopniowo usuwa sie w ciefi i pozwala mu przeja¢ kontrole nad
procesem uczenia sie (scaffolding). Modele pedagogiczne dostarczg nauczycielom akademickim
wzorcow dla projektowania konkretnych dziafar dydaktycznych (didactical activity patterns),
zmierzajacych do osiagniecia oméwionych powyzej celéw.

Portfolio narzedzi

Innym rodzajem wsparcia, jakiego potrzebuja dzisiaj nauczyciele akademiccy wykorzystujacy
nowoczesne technologie w procesie nauczania, jest pomoc w doborze odpowiednich systeméw
i narzedzi e-learningowych. Jednym z celéw projektu iCamp jest utatwienie nauczycielom

7M. Laanpere, K. Kikkas, T. Valjataga, S. Fiedler, F. Wild, iCamp Space Specification, project deliverable 2.1, 2006, s. 7,
http://www.icamp.eu/discover/deliverables/index.html, [02.11.2006].

8 S. Fiedler, B. Kieslinger, J. Markovi¢, A. Chrzaszcz, A. Volungeviciene, Ch. Stahl, A. Fumero, M. Laanpere, iCamp
pedagogical approach and theoretical background, project deliverable D1.1, 2005, http://www.icamp.eu/discover/de-

liverables/index.html, [02.11.2006].
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akademickim procesu podejmowania decyzji w tym zakresie poprzez stworzenie narzedzia
ufatwiajacego dobor systemow i narzedzi na podstawie ich przydatnosci dla realizacji konkret-
nych dziafan dydaktycznych®. Stworzenie takiego narzedzia wymaga w pierwszej kolejnosci
znalezienia odpowiedzi na szereg pytar, takich jak:
na jakiej podstawie dokonana zostanie selekcja?
jakie sa najwazniejsze kryteria doboru narzedzi?
jak szczegétowy poziom opisu narzedzi jest potrzebny, aby wesprze¢ proces po-
dejmowania decyzji o charakterze dydaktycznym?
Obecnie powstat pierwszy, ,roboczy” prototyp takiego narzedzia, ktéry bedzie dopraco-
wywany w kolejnych latach trwania projektu.
Jednak aby mozna byto korzysta¢ wspélnie z kilku wybranych narzedzi, niezbedna jest
pewna kompatybilnos¢ pomiedzy nimi.

Kompatybilnos¢ systeméw i narzedzi

Jednym z celéw projektu iCamp jest weryfikacja istniejacych i wypracowanie nowych
standardéw oraz wzorcéw projektowych (design patterns), w tym wzorcéw interoperacyjnosci
(interoperability patterns), pozwalajacych na wspétprace miedzy wyktadowcami i studentami
réznych uczelni na poziomie platformy e-learningowej. Interoperacyjnos¢ w projekcie iCamp
rozumiana jest jako szczegélna kompatybilnos¢ systemédw informacyjnych (w tym przypadku
system6w e-learningowych), wymieniajacych dane, aby osiagna¢ konkretne cele'. Oznacza
to, ze koniecznym staje sie wypracowanie pewnych standardéw danych. Istnieje juz wiele
standardéw, z ktérych mozna korzysta¢, na przyktad RSS 2.0 w przypadku blogéw czy foréw.
Jednak nie tylko format danych jest w tym przypadku istotny. Réwnie wazne jest pewne wspdlne
rozumienie celéw, w czym moze pomdc standaryzacja interfejsu komunikacyjnego aplikacji
czy tez okreslenie pewnego schematu postepowania. Tutaj niestychanie uzyteczne sa wzorce
projektowe, ktére moga opisywac zaréwno szczeg6ty architektury systemu, jak i rozwiazania
pedagogiczne (tzw. wzorce pedagogiczne). Definicja wzorca projektowego, wedtug jego tworcy,
architekta C. Alexandera méwi, e jest to opis problemu, ktéry pojawia sie wielokrotnie w naszym
Srodowisku (kontekscie) wraz ze schematem jego rozwiazania, ktérego mozna uzyc wiele razy,
a za kazdym razem w nieco inny sposcb'.

W sieci mozna znalez¢ wiele uzytecznych wzorcow projektowych, z ktérych najistotniejsze
w kontekscie omawianych probleméw sg wzorce pedagogiczne oraz wzorce interoperacyjnosci
(interoperability patterns). W ramach projektu iCamp planowana jest weryfikacja wielu z nich,
a takze wypracowanie nowych. Beda one mogly by¢ nastepnie fatwo uzyte w wielu systemach
e-learningowych i pozwola na ich fatwiejsza wspotprace.

Metodologia badar i status quo

Metodologia badari w projekcie iCamp opiera sie na nowoczesnym podejsciu badawczym
okreslanym w literaturze anglojezycznej jako design-based research'®. Podejscie to zaktada syner-

M. Laanpere i inni, dz. cyt. s. 13.

10S. Sobering, A. Danielewska-Tutecka, F. Wild, J. Kusiak, Interoperability and patterns in technology-enhanced learning,
XVIII Gérska Szkola Polskiego Towarzystwa Informatycznego w Szczyrku, publikacja w przygotowaniu.

" C. Alexander, S. Ishikava, M. Silverstein, A pattern language, Oxford University Press, 1977.

2 E Wang, M.J. Hannafin, Design-Based Research and Technology-Enhanced Learning Environments, ETR&D, 53 (4),
2005; Design-Based Research Collective, Design-Based Research: an emerging paradigm for educational inquiry,
,Educational Researcher” 2003, nr 32 (1), s. 5-8.
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gie zwiazkéw pomiedzy badaniami naukowymi, procesem projektowania dydaktycznego oraz
praktyka edukacyjna. Jedna z cech charakterystycznych tego podejscia jest Scista wspdtpraca
badaczy oraz praktykéw w autentycznych kontekstach edukacyjnych. Rytm procesu badaw-
czego wyznacza cykliczna interakcja pomiedzy faza projektowania opartego na zatozeniach
teoretycznych, faza testowania oraz analiza uzyskanych danych empirycznych.

Zgodnie z przyjeta metodologia w projekcie iCamp przewidziano trzy duze fazy testowania,
z ktérych pierwsza rozpoczeta sie w czasie powstawania niniejszego opracowania. Bierze w niej
udziat 40 studentéw reprezentujacych cztery uczelnie'. Studenci pod opieka 4 nauczycieli
akademickich zaangazowanych w projekt pracuja w kilkuosobowych grupach o miedzyna-
rodowym skfadzie nad rozwigzaniem postawionego przed nimi problemu. Dane empiryczne
zebrane podczas pierwszej fazy testowania pozwola zweryfikowac wstepne zatozenia i wyznacza
dalsze kierunki dziatar.

Podsumowanie

Obserwowany w ostatnich latach intensywny rozwoj technologii informacyjnych, przeja-
wiajacy sie miedzy innymi powstawaniem dynamicznych spofecznosci internetowych wywiera
znaczny wptyw na ksztaft oraz forme wspétczesnej edukacji coraz Scislej zwiazanej z internetem.
Skuteczne wykorzystanie e-edukacji wiaze sie z licznymi wyzwaniami dla tworzacych kursy
oraz narzedzia e-learnigowe badaczy, pedagogéw oraz technologéw. Niektére z tych wyzwan,
zdaniem autoréw najistotniejsze, zostalty oméwione w niniejszym opracowaniu wraz z roz-
wiazaniami proponowanymi i weryfikowanymi w ramach projektu Unii Europejskiej iCamp™.
Zaproponowane podejscie metodologiczne zakfadajace synergie zwiazkéw pomiedzy badaniami
naukowymi, procesem projektowania dydaktycznego oraz praktyka edukacyjna przyczyni sie
do optymalizacji tworzonych wzorcéw pedagogicznych oraz doboru narzedzi.
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Abstract

Dynamic development of information technologies has led to emerging of many new phenomena
which are influencing contemporary education. The article presents those which are, in authors” opinion,
most important and create new challenges which researchers, academics and technologist dealing with
e-learning have to face. Solutions recommended within research project of the European Union — iCamp
have also been characterized.
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Poréwnujgc materiaty z kolejnych konferencji mozna zauwazy¢, ze coraz wiekszego znao-
czenia nabiera wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
w dydaktyce akademickiej, i to nie tylko w odniesieniu do form przekazu tresci, lecz takze

na ptaszczyznie organizacji tego procesu... Coraz bardziej znaczqcy jest réwniez udziat
polskich osrodkéw akademickich w miedzynarodowych przedsiewzieciach dotyczqcych
organizacji e-learningu, jak tez rozwijania narzedzi i aplikacji z nimi zwigzanych. Wyrazem
tego jest recenzowana publikacja... Stanowi ona istotny krok w rozwoju e-learningu w kraju.
Szczegdlnie podobajqg mi sie (jest to oczywiscie ocena subiektywna) praktyczne przyktady
wdrozen i realizacji projektéw e-learningowych w szkolnictwie oraz opisanie probleméw,
jakie towarzyszq pracy oséb zaangazowanych w te procesy.

prof. dr hab. inz. Jan Goliriski

Jednym z bardziej zwartych okreslen terminu e-learning jest polski odpowiednik e-edukacja,
rozumiany jako sposéb przekazywania wiedzy wykorzystujgcy szeroki zestaw technologii
informatycznych i $rodkéw przekazu multimedialnego. Przedstawiona ksigzka, powstata
jako wynik cyklicznej konferencji Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym,
jest materiatem cennym merytorycznie i faktograficznie, dotyczgcym wtasnie tego sposo-
bu nauczania. Ta pozycja ksigzkowa spetnia role nie tylko poznawczq, ale tez edukacyjng
i inspirujgcg do dyskusji czy witasnych przemyslen na temat trendéw $wiatowych, stopnia
rozwoju e-ksztatcenia w Polsce oraz mozliwosci jego szerszego, umiejetnego zastosowania
w edukacji na kazdym kierunku, nie tylko ekonomicznym. Nawet czytelnik dobrze zaznajo-
miony z problematykq ksztatcenia na odlegto$¢ zapewne chetnie pozna sposdéb podejscia
do zagadnien e-edukacji prezentowany przez przedstawicieli agend panstwowych, jak
i osoby majqgce doswiadczenie w zakresie e-edukacji w dziatalno$ci za granicg.

prof. dr. hab. Witold Kosiriski
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